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Résumé :

Ce présentarticle a pour objectif de faire connaitre et d'informer sur I'expérience de I'économie
social dans la région de Guercif dans le domaine de l'agriculture, un secteur constituant l'une des
composantes essentielle de 'économie nationale, en particulier du monde rural, surtout dans le
secteur des olives qui présente 17000 ha des terres cultivables, soit 90% de la superficie implantée

dans la région. Les communes de Houara et Taddart monopolisent environ 67% de ses terres.

Malgré cette importance, le secteur et confronté a nombreux problémes, surtout celui de la
commercialisation qui, en partit importante, se fait par les commergants les spéculateurs qui
amassent des bénéfices au détriment des agriculteurs, ce qui les poussés a s'intégrer dans un
ensemble de coopératives et dans des groupes d'intérét économiques visant la valorisation du
produit, cependant ces organismes se heurtent a un ensemble de contraintes tel que I'encadrement

faible des personnes, l'inefficacité et 'absences de la cultures des projet.
Les mots clés:

Economie social- production des olives- Itinéraires du commerce d’olives- Groupes d'intérét

économiques- commerce équitable - projet territorial.
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systémes productifs localisés (SPL) au Maroc, diagnostic stratégique du systéme productif oléicole de la région de

Guercif, rapport final, n°9, P.5.
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Source : Direction de 'aménagement des territoires (2002) : étude sur le développement des bassins d’emplois,
cas des systémes productifslocalisés (SPL) au Maroc, diagnostic stratégique du systéme productif oléicole de la région de
Guercif, op cit; P13.
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1- Le social impact bond (obligation d'impactsocial) est un dispositif financier innovant permettant de lever des capitaux
privés pour financer des programmes d'intérét général, tout en générant des économies de dépenses publiques. Si
I'opérateur a des résultats positifs en termes d'impact social et remplit ses objectifs, I'Etat rembourse aux investisseurs
leur capital plus un taux de rendement proportionnel aux dépenses sociales économisées. Si les résultats n‘ont pas été
respectés, I'Etat ne rembourse rien. Voir : www.socialfi nance.org.uk/work/sibs

2 - L'impact investing cherche a générer un impact social, sociétal et/ou environnemental tout en engendrant un retour
financier. Il fait de la finalité sociale et/ou environnementale de I'investissement le premier critére de décision, ce qui le

distingue de I'lnvestissement socialement responsable (ISR) dont le retour financier reste le premier critére
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Dynamique de I’économie sociale et solidaire et
réduction des inégalités sociales

Dr.Bouchra BENYACOUB
Enseignant chercheur , Fsjes
Feés

L’accroissement des inégalités sociales et économiques est certainement 1’un
des faits marquants ces derniéres décennies. Certes, le capitalisme et I’économie de
marché sont indissociables des rapports sociaux inégaux. Comme le soulignait
Keynes dans sa Théorie générale de I’emploi, de I’intérét et de la monnaie (1936),
« les deux vices marquants du monde économique ou nous vivons sont, le premier,
que le plein emploi n’y est pas assuré, le second, que la répartition de la fortune et
du revenu y est arbitraire et manque d’équité ».

Cependant, le fossé entre les riches et les pauvres n’a pas toujours été aussi
profond qu’aujourd’hui. La période de la fin de la Seconde guerre mondiale a la
seconde moitié des années 1970 a été caractérisée par un recul des inégalités dans
un grand nombre de pays (OCDE, 2008). Or, depuis les années 1980, plusieurs de

ces sociétes sont touchées par une nouvelle poussee inégalitaire.

En effet, les dysfonctionnements de I’économie de marché, les déficits
publics ainsi que la récurrence des crises, ont conduit a un profond réexamen du
role de 1’Etat dans la plupart des pays du monde. L’Etat est incapable de faire face
seul a la persistance du chémage, aux nouvelles formes de pauvreté, a la
dégradation de I’environnement, etc. Cette situation a favorisé 1’émergence d’un
secteur alternatif, 1’économie sociale et solidaire, qui apporte une contribution
Notoire a la résolution des problémes humains en plagant I’homme au centre du
développement économique et social.

Au Maroc, la solidarité, I’entraide et le travail collectif, qui constituent les
principes de base de 1’économie sociale, font partie des traditions et des pratiques
de la société depuis fort longtemps, mais 1’émergence du secteur sous une forme

organisée, date des années 1980 et du début des années 1990. En effet,
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I’application du Programme d’ajustement structurel pendant cette période s’est
traduite par un désengagement progressif de I’Etat de plusieurs secteurs
¢économiques et sociaux, avec des conséquences néfastes sur I’emploi, sur I’offre

de services publics et sur le pouvoir d’achat de chez la population.

Depuis le lancement de I’Initiative nationale de développement humain
(INDH) par le roi Mohammed VI, les entreprises de 1’économie sociale
interviennent pour identifier les besoins des populations, lancer des activités
génératrices de revenus, participer au financement et organiser les bénéficiaires des
projets.

L’objectif de cet article est de montrer quelle est la contribution de I’économie
sociale et solidaire dans la réduction des inégalités sociales. Afin d’y répondre,
nous allons dans un premier temps dresser un état des lieux des inégalités sociales
au Maroc, puis dans un deuxiéme temps présenter 1’évolution de 1’économie
sociale et solidaire au Maroc et enfin nous allons expliquer les impacts socio-

économiques de I’économie sociale et solidaire.
I- Etat des lieux des inégalités sociales au Maroc

La définition de I’inégalité sociale présente un certain nombre de difficultés.
Nous en proposerons la suivante. Une inégalité sociale est le résultat d'une
distribution inégale, au sens mathématique de I'expression, entre les membres d'une
société, des ressources de cette derniére, distribution inégale due aux structures
mémes de cette société et faisant naitre un sentiment, légitime ou non, d'injustice

au sein de ses membres.

La situation globale des Marocains s’est améliorée au cours de ces derniéres
années. Entre 2001 et 2014, le taux de pauvreté a été réduit par trois (de 15,3% a
4,8%), la dépense annuelle moyenne est passée d’environ 10.000 dirhams a plus de
15.000 dirhams par personne et le niveau de vie des plus modestes a progressé un

peu plus vite que celui du reste de la population .



Graphique 1 : Evolution de la pauvreté sous toutes ses dimensions
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>auvreté relative 153 8.9 48 7.6 49 1,6 25,1 144 9,5

Vulnérabilité 228 174 12,5 16,6 12,7 7.9 30,5 23,6 194

Source : HCP 2014

Malgré ces avancées positives, les inégalités affichent une résistance a la
baisse comme en témoigne ’évolution de I’indice de Gini' qui s’est maintenu
globalement en quasi-stagnation depuis des années, se situant a 0,395 en 2014 soit
le méme niveau enregistré en 1998. Par milieu de résidence, les inégalités sont plus
intenses en milieu urbain, avec un indice de Gini de 0,388 contre 0,317 en milieu
rural en 2014.

Graphique 2 : Evolution de ’indice de Gini par milieu de résidence
0.45

0,406 04 041
0,395 0.39 0,395

0.4 0,38

0,388

0.35 033
0,32 0.32 0317

1998 2001 2007 2014

National Urbain Rural

Source : HCP 2014

Les inégalités sociales au Maroc ont atteint un seuil inquiétant. Ces inégalités

1 L'indice (ou coefficient) de Gini est un indicateur synthétique d'inégalités de salaires (de
revenus, de niveaux de vie...). Il varie entre 0 et 1. Il est égal a 0 dans une situation
d'égalité parfaite ou tous les salaires, les revenus, les niveaux de vie... seraient égaux.
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peuvent prendre des formes tres diverses - écarts de salaires et de patrimoines,

exclusion du marché de I’emploi, différences entre femmes et hommes,

marginalisation de certains territoires, disparités dans 1’accés a I’éducation et aux

s0ins -mais leurs conséquences se rejoignent : 1’accroissement de la pauvreté, la

précarisation et la marginalisation, dont les femmes sont les premiéres a souffrir.
1-De fortes disparités entre les territoires :

La pauvreté reste tres importante en milieu rural, avec pres de 10% de la
population vivant en dessous du seuil de pauvreté¢ (2014) tandis qu’elle est
devenue beaucoup plus rare en milieu urbain (1,6% en 2014).

La vulnérabilité est aussi davantage prononcée en milieu rural mais les
villes patissent d’un plus fort taux d’inégalités et de chomage (35% de taux
d’activité contre 55% en zones rurales).

2-Les jeunes et les femmes sont largement exclus de I’emploi :

Des inégalités importantes sont a relever en termes d’accés des femmes au
marché du travail. Le taux d’activité des femmes est largement inférieur a celui
des hommes, situation qui a peu changé depuis plus d’une décennie : 23,6% en
2016 (27,9% en 2005) contre 70,8% pour les hommes (76,2%). Celles qui sont
actives sont plus touchées par le chdmage : 10,9% en 2015 contre 8,9% pour les

hommes.

Graphique 3 : Evolution du taux de chdmage par age
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Source : DEPF ETUDES Octobre 2018
3-Education une source importante d’inégalités :

Malgré les efforts déployés par les pouvoirs publics au cours des dernieres
anneées, le systeme éducatif demeure marqué par de fortes inégalités. L’indice
de Gini pour le secteur de 1’éducation, quoiqu’en baisse tendancielle depuis la
décennie 1980 en lien avec la progression réguliere du nombre d’années de
scolarisation, demeure élevé, s’établissant a 0,55 en 2014.

L’éducation représente un immense défi pour le Maroc : prés d’un tiers de
la population est encore analphabéte, et encore davantage pour les femmes en
milieu rural (60%).

4-Inégalité d’accés aux soins: le parcours du combattant

Des disparités importantes persistent en ce qui concerne ’acces a la santé,
comme en témoignent quelques indicateurs clés issus de I’Enquéte Nationale
sur la Population et la Santé Familiale 2011: Le taux de mortalité infantile
s’établit a 33,9 pour 1.000 naissances vivantes pour les enfants issus des
ménages pauvres alors qu’il n’est que de 18,7 pour 1.000 naissances vivantes
pour ceux relevant des ménages aisés.

24% de la population marocaine accedent difficilement aux soins et vivent
a plus de 10 km d’un centre de santé. Le délai moyen d’attente pour obtenir un
rendez-vous s’élevait a 42 jours.

Des disparités sont aussi notées dans le cadre de la couverture médicale
universelle le taux de couverture médicale est de 54,6%.

I1- L’économie sociale et solidaire au Maroc : Un secteur a fortes
potentialités

Selon le CESE « L’économie sociale et solidaire est 1’ensemble des
activités économiques et sociales organisées dans le cadre de structures
formelles ou de groupements de personnes physiques ou morales poursuivant
une finalit¢ d’intérét collectif et sociétal, indépendantes et jouissant d’une
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gestion autonome, démocratique et participative et auxquelles I’adhésion est

libre.

Font partie de I’Economie Sociale et Solidaire toutes les institutions ayant
une finalit¢ principalement sociale, proposant de nouveaux modéles
économiquement viables et inclusifs et produisant sur une base mutualisée et
solidaire des biens et services centrés sur I’élément Humain et sur la
satisfaction de besoins sociaux conformes a 1’intérét général, et inscrits dans le
développement durable et la lutte contre I’exclusion. »

L’économie sociale et solidaire désigne les organisations centrées sur le
développement durable et inclusif et qui fonctionnent selon les valeurs et les
principes universels a finalit¢ humaine et lutte contre toute forme d’exclusion
.Les acteurs de 1’économie sociale et solidaire au Maroc sont composés de
coopératives, mutuelles et associations. Ces différents acteurs contribuent avec
2% du PIB et emploient prées de 3% de la population active au Maroc.

Les coopératives constituent la plus importante composante de I’ESS. A
partir de 2016, le secteur de I’ESS au Maroc a connu une évolution
exponentielle, puisque le nombre des coopératives a connu une évolution assez
importante pour passer de 15.000 a plus de 22.000 coopératives unissant pres

de 525 630 adhérents.

Tableau n°1 Les coopératives par région (fin décembre 2015)

Régions Nombre Adhérents Capital en
dh
FES-MEKNES 1835 36 202 417 055
382
CASABLANCA-SETTAT 1780 76 958 2 313 779
800
RABAT-SALE-KENITRA 1667 45741 930 703
447
TANGER-TETOUAN-AL 1486 39 162 395 063
HOCEIMA 655
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MARRAKECH-SAFI 1407 71558 594 782
006

SOUSS-MASSA 1395 38 113 869 377
020

LAAYOUNE-ASSAKIA AL 1293 11 357 12 924 593
HAMRA

ORIENTAL 1215 53 227 525 896
669

BENI MELLAL-KHENIFRA 1203 57134 255 545
158

GUELMIM-OUED NOUN 1157 11015 58 555 720

DRAA-TAFILALET 999 41 283 93 139 823

EDDAKHLA-OUED 298 2481 3349900

EDDAHAB

Total 15735 484231 6 470 173
172

Source : ODCO 2016

Le secteur connait par ailleurs une forte implication des femmes et des
jeunes, notant que les coopératives féminines sont au nombre de 2923.

Ces différents acteurs opérent dans trois principaux secteurs : I’agriculture
(production laitiére, culture de céréales, apiculture, maraichage, oléiculture,
aviculture, ¢levage, mutualisation de I’usage de matériel agricole...), I’artisanat
(tapis, broderie et couture, menuiserie, poterie, ferronnerie...) et I’habitat.

I11-Les impacts socio-économiques de 1’économie sociale et solidaire

L’essor de bonnes pratiques dans le secteur de I’Economie Sociale et
Solidaire au Maroc a répondu a une demande sociale. Ce secteur présente un
gisement important d’emploi et permet de relever les défis majeurs d’inclusion
sociale et territoriale.

L’ESS au Maroc a permis de répondre a certaines des exigences socio-
¢économiques, sa volonté se manifeste vers la construction d’un modéle de

développement plus inclusif qui offre une meilleure répartition des richesses,
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un équilibre territorial plus equitable et une place aux jeunes et aux femmes sur

le marché du travail.

e La création de projets générateurs de revenu permet la lutte

contre le chdmage par la création directe ou indirecte de postes d’emploi ;

La contribution a la résorption de la pauvreté et 1’exclusion en
améliorant les conditions économiques et sociales des adhérents ;
Désenclaver les populations des régions €loignées ;

L’émancipation de la femme marocaine notamment dans le milieu rural
par I’intermédiaire des coopératives de femmes ;

Assurer ’autonomie des femmes ;

L’intégration des jeunes diplomés dans le monde du travail par la
création d’activités génératrices de revenus dans le cadre du secteur
coopératif. L’effectif des coopératives des lauréats diplomés s’¢leve a
371 unités avec 4 042 adhérents ;

La contribution a I’éradication du secteur informel a travers son

encadrement au sein de coopératives ;

La lutte contre 1’analphabétisme, I’éducation et la formation de diverses
couches sociales notamment en milieu rural.
Conclusion:

L’inclusion et la lutte contre les inégalités sociales restent un grand défi

auquel les sociétés font doivent faire face. Si les entreprises classiques

maximisent leur profit sans tenir compte de la grande majorité de la population.

Le besoin d’un secteur capable d’apporter une alternative aux problémes

sociaux et économiques et de lutter contre les exclusions et les inégalités se fait

sentir.

A travers le monde, 1’économie sociale et solidaire continue de s’affirmer

comme un vecteur de solutions. Il s’agit d’une économie de proximité créatrice

d’emplois, de développement local, de cohésion sociale et de revenus, une
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¢conomie qui place I’homme au centre du développement économique et
social.

Aujourd’hui, I’enjeu pour I’ESS au Maroc consiste a se structurer- en
interne et en externe - de maniere cohérente et articulée. La faiblesse
structurelle constatée des activités entraine pour celles-ci des difficultés a se
pérenniser et a s’institutionnaliser ainsi qu’a jouer le role d’interlocuteur au
niveau local, régional ou national.
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des Organisations de L’economie Sociale et
Solidaire : cas des Cooperatives
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Naoual MAMDOUH,

Doctorante, FSJES d’Agadir -
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Résumé

La performance globale, définit comme «l’agrégation des performances
économiques, sociales et environnementales » (Baret, 2006), est un concept
multidimensionnel qui a été introduit avec 1’émergence du concept de la RSE et du
développement durable.Aujourd’hui, la difficulté pour les organisations est de
mesurer la performance globale et appréhender les interactions entre ses différentes
dimensions: économique, sociale et environnementale.La recherche de
performance globale est devenue de plus en plus prégnante pour toute organisation
pour affirmer sa pertinence, son efficacité et son efficience a répondre aux attentes
de leurs parties prenantes afin d’assurer sa pérennité. Les coopératives ne font pas
exception par rapport a cette logique. L'évaluation de la performance des
coopératives prend une importance nouvelle vu I’ensemble des défis auxquels elles
devront faire face et compte tenu de leur caractére duel (association/ entreprise).
L’objectif de cet article est de proposer un modéle de représentation de
performance globale des coopératives permettant de décrire les composantes de

cette performance et d’analyser les interactions entre ses différentes dimensions.

Mots clés : Performance globale, coopératives, modele conceptuel.
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Introduction

Aujourd’hui, la performance est au cceur de la littérature en sciences de
gestion. Dans la pratique, nous constatons que la notion de performance est un
mot-valise, un concept multidimensionnel (Salgado, 2013), dont le sens dépend du
contexte dans lequel il est employé. Par ailleurs, le concept de performance est au
centre des démarches d’évaluation des organisationsprivées, publiques et sociales.
Cependant, cette évaluation a été toujours unidimensionnelle basée uniquement sur
des indicateurs financiers visant ainsi la création de valeur pour les actionnaires.
Cette vision segmentée de la performance a connu diverses critiques permettant
ainsi d’élargir la conception, la représentation et la mesure de la performance, ce
qui a contribué a I’émergence de la notion de performance globale.

L’objectif de cet article est de contribuer a 1’appréhension du concept de
performance globale et d’apporter unéclairage sur ses dimensions a travers une
revue de littérature abondante permettant de construire un modéle conceptuel de
représentation de la performance globale des coopératives. Ainsi, 1’article est
structuré selon quatre parties. La premiére partie traite la définition du concept de
performance, alors que la deuxiéme aborde 1’émergence et I’évolution du concept
deperformance globale et évoque ses déterminants. Quant a la troisieme partie, elle
est réservée a I’analyse des outils de mesure de la performance globale.
Finalement, la quatriéme partie est dédiée a I’analyse de performance globale des
coopératives et propose un modele conceptuel de représentation de cette notion.

1. La performance, notion aux multiples définitions

Le concept de performance présente des difficultés quant a sa définition.
Depuis les années 80, plusieurs auteurs ont tenté de définir la notion, mais aucune
vision partagée ou unanime n’est trouvée jusqu’aujourd’hui.

Sur la base d’une revue de littérature riche et abondante, nous tentons de
présenter une vision synthétique sur les principales définitions de la notion de

performance en vue de réduire I’ambiguité qui entoure ce concept.
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1.1. Origine et évolution de la notion de performance

L’origine du terme performance remonte au XV*™ siécle, ol son apparition
était en anglais « Perform », qui, lui-méme issu de I’ancien frangais « Parformer »
qui est dérivé probablement du mot latin « perficere » et signifie « faire
complétement, achever », sens assez proche, en frangais actuel, du verbe parfaire,
c’est-a-dire « accomplir, exécuter ». Ainsi, le mot performance tire ses origines du
francais, auquel il revient au 19°™ siécle, aprés un détour « outre-
manchex»(Pesqueux, 2004).Acette époque, le mot traduit, d’une part, les résultats
enregistrés par un cheval lors d’une course et, d’autre part, le succes réalisé dans
cette course. Ensuite, et au cours du 20°™ sigcle, le sens a évolué pour désigner a la
fois les résultats et 1’exploit sportif d’un athléte ou encore, les possibilités d’une
machine a atteindre un rendement exceptionnel. Dans ce contexte, lanotion
performance, selon 1’optique frangaise, traduit le résultat d’une action, le succésou
I’exploit réalisé. A 1’opposé deson sens frangais, la notion de performance en
anglais « contient a la fois I’action, son résultat et éventuellement son exceptionnel
succes » (Bourguignon, 1995).

1.2. Le caractére polysémique de la performance

Dans le champ de la gestion, ’ambiguité de la notion de performance a
toujours été une sourcede plusieurs travaux et études émanant de divers auteurs
tentantla définir.

Nous commencons par la présentation des définitions proposées par les

dictionnaires et lexigues de gestion :

- Selon Le Grand dictionnaire Larousse, la performance correspond a un
mot anglais signifiant « exécution, achévement; par extension, exploit quelcongue
». Cette définition évoque ’atteinte des objectifs poursuivis ;

- Le dictionnaire Oxforddéfinit la performance commeétant: « the
accomplishment, execution, carrying out, working out of anything ordered or
undertaken; the doing of any action or work; working, action ». Ici, I’accent est

missurles résultats qu’on cherche a réaliser que sur les moyens a utiliser pour les
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atteindre ;

- Le dictionnaire Robert rejoint également les définitions précédentes et lie
la performance a « I’exploit d’une équipe dans une épreuve » ;

- Dans le lexique de gestion, la performance fait référence a un indicateur
de mesure du degré d'accomplissement des buts, des objectifs, des plans, des
programmes que l'entreprise s'est fixée » ;

- D’apres le lexique AXCION, la performance est : « Le résultat obtenu
dans un domaine spécifique et considéré comme un aboutissement victorieux. Elle
peut étre le fait d’une action humaine ou de celle d’un matériel ou d’un processus,

etc. Pour étre appréciée elle fait I’objet de mesure ».

D’aprés la revue des définitions proposées par les dictionnaires et lexiques de

gestion, nous pouvons constater qu’elles font toutes références a I’efficacité,

puisqu’elles insistent généralement sur 1’atteinte des objectifs.

Pour compléter ces définitions précitées, nous traitons dans le tableau suivant,

les définitions données par les principaux auteurs.

Tableau N°1 : définitions et perceptions de la performance

Auteurs

Définitions et perceptions de la performance

Aspects communs

Seashore S.E. et

La performance est la capacité d’une organisation a exploiter

Yutchman E., | son environnement dans 1’acquisition de ressources rares et
(1967) essentielles & son fonctionnement.

Khemakhem, La performance est un accomplissement d’un travail, d’un acte,
(1976) d’une ceuvre ou d’un exploit et la maniére avec laquelle un

organisme atteint les objectifs qui lui étaient désignés.

Gibert, (1980)

La performance est représentée par un triangle. Le segment
entre objectifs et résultats définit ’efficacité, le segment entre
résultats et moyens définit I’efficience, et le segment entre
moyens et objectifs désigne la pertinence.

Bouquin (1986,
1994)

La performance est I’ensemble de processus et de dispositifs
qui, dans les organisations, orientent les décisions, les actions,
les comportements pour les rendre cohérents avec les objectifs
a long et moyen terme, et qui s’appuient sur des systémes
d’information.

Burlaud, (1995)

La performance représente le niveau de réalisation des
objectifs

La performance est

déclinée en termes
d’efficience,
d’efficacité et
pertinence.
L’efficacité traduit la
capacité d’une
organisation a

atteindre les résultats
attendus, elle est ainsi

le lien entre les
résultats obtenus et les
objectifs fixés,
I’efficience est

I’optimisation des
moyens pour parvenir
a unobjectif, et la
pertinence traduit
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Brasseul, (1998)

La performance est la capacité d’une entreprise a produire et a
maitriser ses co(ts

Berrah, (2002)

Une entreprise performante est une entreprise qui atteint les
objectifs qu’elle annonce.

Bessire, (1999)

Elle intégre la question de la performance dans un triptyque
dynamique a trois dimensions: la dimension politique,
subjective, est celle de la pertinence, dimension stratégique,
rationnelle, celle de la cohérence et la dimension de la
performance, celle de 1’objectivation, est présentée par Bessire
comme celle de I’économie et de la gestion.

Tahon, (2003)

La performance est liée a un référent : 1’objectif a atteindre,
mais également a des variables d’actions, des moyens et des
résultats.

Stefan Tangen,
(2004)

La performance est I’ensemble de mesures utilisées dans la
quantification de I’efficience et de 1’efficacité d’une action.

Pichot, (2006)

La performance est D’efficience et 1’efficacit¢ d’une

organisation a réaliser ses objectifs.

Paturel,
(2007)

Le modele des 3F définit la notion de performance selon trois
espaces de réalisation: F1 (efficacité), F2 (efficience), F3
(effectivité).

Platet-Pierrot,
(2009)

La performance se rapporte a la fois a I'optimisation des
moyens dans leur utilisation, mais aussi au pilotage des
objectifs stratégiques

I’articulation entre les
moyens alloués et les
objectifs qu’elle s’est
fixés.

Auteurs Définitions et perceptions de la performance Aspects communs
Quinn et La performance est un construit et non pas un concept. La performance est
All,(1981) analysée entant qu’un

Naro, (2005)

La performance n'existe pas comme une réalité objective, elle
est le fruit d'une construction sociale.

construit

Payette, (1988)

la performance est un concept défini de différentes fagons,
selon les valeurs, la formation, le statut et 1’expérience des
évaluations.

La Villermois,
(1998)

La Villermois distingue deux grandes visions de la
performance celle qui est objective, économique ou
rationnelle, et celle qui s’attache au subjectif ou au politique.

Tchankam, La pluralité des disciplines et des champs qui s’intéressent

(1998) a la performance propose chacune dans son langage propre,
une fagcon de nommer, de décrire et d’expliquer cette notion.

Pesqueux, Le mot performance signifie a la fois accomplissement d’un

(2004) processus, d’une tache avec les résultats qui en découlent et le
succes que 1’on peut y attribuer.

Saulquin et | Le concept de performance posséde autant de significations

L’appréhension de la

performance est
contextuelle. La
difficulté

d’appréhension de ce
terme est due a sa trés
grande polysémie, et
son multi-usage dans
diverses disciplines.
De «ce fait, la
définition du terme
dépend du contexte
dans lequel il est
mobilisé et possede
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Schier, (2007) qu'il existe d'individus ou de groupes qui l'utilisent. La | autant d’acceptions

surdéterminé, et curieusement, il demeure indéterminé en | d’individus ou

Salgado, (2013) | La performance est un mot-valise, un concept flou et
multidimensionnel qui en définitive ne prend de sens que dans
le contexte dans lequel il est employé.

multiplicité des approches possibles ont fait un concept | qu’il existe

de

raison de la diversité des groupes qui composent I'organisation. | groupes qui I’utilisent.

Du tableau ci-dessus, nous constatons que la majorité des auteurs ont percu la
performance en termes d’efficacité et d’efficience. Dans ce sens, la performance
d’une organisation est liée a I’atteinte des objectifs fixés et 1’optimisation des
ressources dans le processus de réalisation de ces objectifs.

2. De la performance a la performance globale

Depuis toujours, la performance a été unidimensionnelle et étudiée
uniquement sous 1’angle financier. Cette conception de performance prend en
considération la satisfaction des attentes des actionnaires (approche shareholders).
La maximisation de la rentabilité, du profit et du retour sur investissement était la

finalité ultime des organisations pour assurer leur pérennité.

Cette optique purement financiere a été soumise a d’énormes critiques. En
effet, et depuis quelques années, la logique de représentation de la performance est
passée d’une vision financiere a une vision plus globale intégrant des
préoccupations sociales et environnementales. L’apparition d’autres acteurs
(parties prenantes = approche stakeholders) a bouleversé 1’appréhension de la
notion de performance, qui a connu un regain d’intérét avec de nouvelles
acceptations. Désormais, la pérennité des organisations ne découle plus
seulementde la satisfaction des attentes des actionnaires, mais integre également la
satisfaction d’autres parties prenantes. Dés lors, ces derniers exigent une réponse a
leurs attentes, et cette réponse constitue une condition vitale a Datteinte de la
performance et par conséquent la pérennité des organisations. Marmuse (1997)
précise que « la performance revét (...) des aspects multiples, sans doute
convergents, mais qui méritent d’étre abordés dans une logique plus globale que la
seule appréciation de la rentabilité pour 1’entreprise ou pour ’actionnaire » (p.

2194). C’est dans ce sens que le concept de performance globale fait son
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apparition.
2.1. L’émergence de la performance globale

La notion de la performance globale fait surface en Europe au cours du 20°™
siécle avec I’émergence du concept du développement durable, mais ses origines
reviennent aux concepts plus anciens, a savoir, la responsabilité sociétale. Dans
cette section, nous tenons a présenter la contribution du la RSE et le
développement durable a I’apparition du concept de la performance globale.

2.1.1. De la performance financiere a la performance
sociétale

Le concept de performance sociétale est apparu avec la venuede la
responsabilité sociétale (RSE) et I’apparition de nouveaux acteurs appelés « parties
prenantes ». La RSE est une notion qui a étéintroduite aux Etats-Unis par Carroll
(1979), et I’a définieen 1999 comme étant la capacité d’une organisation arépondre
aux pressions sociales. Pour la conception européenne de la RSE, la commission
européenne la définit comme « 1’intégration volontaire, par les entreprises, de
préoccupations sociales et environnementales a leurs activités commerciales et
leurs relations avec leurs parties prenantes » (Livre vert, juillet 2001, p.8). Freeman
(1984) définit les parties prenantes ou «stakeholders », comme tout groupe ou
individu pouvant influencer ou étre influencé par 1’activité de 1’entreprise. Dans ce
contexte, la RSE permet aux organisations, de toute taille, de participer a concilier
les objectifs économiques, sociaux et environnementaux en coopération avec leurs
partenaires (COM,2006, p.136). Sur cette base a émergé la notion de performance
sociétale, qui est traduite par le croisement de trois dimensions: les principes de
responsabilité sociétale (économiques, légaux, éthiques et discrétionnaires), les
philosophies de réponses apportées aux problémes sociétaux qui se présentent
(allant du déni a I’anticipation) et les domaines sociétaux au sein desquels

I’entreprise est impliquée (Dohou& Berland 2007).

S’inspirant des travaux de Carroll, Wood (1991) définit la performance

sociétale comme étant « une configuration organisationnelle de principes de
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responsabilité sociétale, de processus de sensibilité sociétale et de programmes, de
politiques et de résultats observables qui sont liés aux relations sociétales de
I’entreprise ». Cette définition a permis d’opérationnaliser le concept de
performance sociétale (désormais PSE)déja évoqué par Carroll. Cependant, et dans
le but de dépasser la difficulté d’utilisation des définitions précédentes, Clarkson
(1995) a proposé de procéder par une démarche basée sur du fonctionnement
effectif des organisations. De ce fait, en retenant le cadre de la théorie des parties
prenantes, la PSE est définie comme la capacité a gérer et a satisfaire les
stakeholders (Gond, 2003).
2.1.2. Du développement durable a la performance globale

Depuis quelque temps, et dans le monde entier, on assiste a I’émergence de
nombreuses initiatives menéesdans le but derécompenser les organisations qui se
sont engagées dans une démarche de responsabilité sociétale. L’objectifest d’inciter
ces organisations a changer de comportement etde s’inscrire dans une politique de
développement durable (DD). Cette notion est apparue expressément dans les
années 80, aprés a la mise en place d’une commission sur 1’environnement et le
développement. En 1987, cette commission (appelée Commission Brundtland)
définit le développement durable comme « un développement qui répond aux
besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futuresa répondre
aux leurs ». La déclinaison des principes du développement durable a 1’échelle des
entreprises doit se faire par le biais de la responsabilité sociétale.Le DD au niveau
des organisations est souvent décliné par un triangle qui met en évidence les trois
finalités poursuivies : I’une est économique (création de richesses pour tous a
travers des modes de production et de consommations durables), ’autre est
écologique (conservation et gestion des ressources) et la troisieme est sociale
(équité et participation de tous les groupes sociaux) (Dohou& Berland 2007). Le
principe du DD est de concilier les trois dimensions pour s’assurer que la poursuite
d’une finaliténe se fasse pas au préjudice des deux autres. C’est dans ce sens que «
le concept de performance globale est mobilisé dans la littérature managériale pour

évaluer la mise en ceuvre des stratégies dedéveloppement durable par les
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entreprises » (Capron &Quairel, 2005) et de justifier leurs responsabilités
sociétales vis-a-vis des différentes parties prenantes.

2.2. Définition et déterminants de la performance globale

L’émergence de la notion de performance globale trouve ses prémices sur la
base des travaux du groupe de travail du Commissariat Général du Plan (Capron et
Quairel, 2005), qui remontent a 1’année 1997. La principale contribution a été celle
de Marcel Lepetit (consultant en organisation et expert), qui a défini la
performance globale « comme une visée (ou un but) multidimensionnelle,
économique, sociale et sociétale, financiére et environnementale, qui concerne
aussi bien les entreprises que les sociétés humaines, autant les salariés que
lescitoyens» (p. 64). Ainsi, la performance globaleest déclinée selon des
indicateurs multicritéres et par divers acteurs et ne se mesure plus selon une
dimension unique. Des lors, les relations entretenues entre les organisations et leur
environnement, que ce soit naturel ou sociétal, doivent étre analysées et évaluées
(p. 81).

Actuellement, la performance globale est mobilisée dans la littérature
managériale pour apprécier le déploiement du concept de développement durable
par les organisations (Capron et Quairel, 2005). Ainsi, Baret (2006, p.2) et Reyaud
(2003, p.10) définissent cette performance globale comme « 1’agrégation des
performances économiques, sociales et environnementales». Il s’agit également,
pour Germain et Trébucq (2004)d’une performance qui se forme « par la réunion
de la performance financiére, de la performance sociale et de la performance
sociétale». Dans ce contexte, la performance globale consiste a intégrer les trois
performances dans une approche synthétique, et « cette intégration implique une
cohérence entre les trois dimensions avec des modéles de causalité reliant diff-
érents facteurs issus de dimensions différentes» (Capron &Quairel-Lanoizelée
2010, p.7). Bien que des débats révélent des acceptations différentes entre les
organisations (secteur privé, public et I’économie sociale et solidaire) et entre la

conceptionanglo-saxonne et européenne(Acquier&Aggeri 2007), produisant une
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confusion et ambiguité du concept (Pesqueux 2004), on peut affirmer que la
performance globale repose sur un fondement théorique postulant une
responsabilité sociétale envers les parties prenantes, une prise en compte des
dispositions du développement durable. Ainsi, dans notre article, nous optons pour
son interprétation la définition la plus fréquente et celle proposée par Reyaud
(2003) : « la performance globale est 1’agrégation des performances économiques,
sociales et environnementales ».

A présent, la définition de la notion de performance globale est précisée.
Actuellement, les dispositifs d’évaluation mis en ceuvre n’intégrent pas de maniére
équilibrée les dimensions économiques et financiéres, environnementales et
sociales, ce qui ne permet pas de couvrir un périmétre d’impacts plus large (Capron
&Quairel, 2005). Ces dispositifs évaluent séparément les performances ou tendent
a mesurer, au mieux, 1’intersection de deux dimensions de performance.

Dans la section suivante, nous présentons 1’ensemble d’outils et modéles

proposés pour 1’évaluation de la performance globale.
3. La mesure de la performance globale

On ne peut parler d’une performance que si on peut la mesurer(Bourgignon,
1995). Dans ce sens, plusieurs initiatives se sont développées dans le but d’évaluer
la performance globale des organisations en tenant compte des trois dimensions du
développement durable. Toutefois, et vue la complexité de la notion de
performance globale, en raison de son caractére multidimensionnel, aucun modele
de mesure, intégrant les trois dimensions du developpement durable, ni congu
jusqu’a présent. Les organisations, se contentent, pour mesurer leur performance,
d’utiliser des outils qui mesurent, séparément, chaque dimension du DD.Pour notre
étude, nous traitons uniquement les outils de mesure de la performance globale a
savoir: le BalancedScorecard, la méthode OVAR, le Triple Bottom Line reporting

et le reporting GRI.
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3.1. Laméthode anglo-saxonne : le Balanced Scorecard
(BSC)

Introduit par Robert Kaplan et David Norton aux Etats-Unis au début des
années 90, le « BalancedScorcard » (tableau de bord prospectif) est concu comme
une réponse aux critiques des outils traditionnels de mesure de performance,
centrés uniquement sur desindicateursfinanciers. Le BSC vise & promouvoir un
choix d’indicateurs financiers et non financiers en vue d’offrir une vision
équilibrée de la performance. Le modéle propose des indicateurs structurés selon
quatre dimensions, notamment les résultats financiers, la satisfaction des clients,
les processus internes et I’apprentissage. Le modéle de Kaplan et Norton est fondé
sur un lien de causalit¢ entre ses quatre dimensions. En effet, 1’axe
financierconstitue le but final de I’organisation, son atteinte dépend de la
satisfaction des clients, elle-méme conditionnée par la bonne organisationdes
processus internes, qui supposent la motivation des acteurs et la performance des
systémes d’information. Bien entendu que le BSC a apporté la nouveauté dela prise
en compte des indicateurs non-financiers pour I’évaluation de la performance
(Berland, 2007), toutefois, il a été soumis a de nombreuses critiques. Le
modeélereste attaché a la version traditionnelle de la performance, a savoir, la
poursuite d’objectifs économiques et financiers, vu la hiérarchie établie entre les
quatre dimensions pour la satisfaction des attentes des actionnaires. De ce fait, le
BSC, dans sa version initiale, ne peut constituer un outil de mesure de la
performance globale et nécessite des adaptations pour prendre compte des
évolutions de la notion de performance. Dans ce sens, de nombreux auteurs se sont
penchés pour proposer une version qui tient compte des exigences de la RSE et le
DD. En 2001, Hockerts a proposé « SustainabilityBalancedScorecard » (SBSC) a
travers la mise a jour du BSC en ajoutant des indicateurs mesurant la performance
environnementale et sociale, mais cet outil reste toujours orienté vers les objectifs
financiers. Pour Kaplan et Norton (2001), ilsont estimé que la citoyenneté de
I’organisation constitue une partie intégrante de la dimension des processus

internes pour la mesure de la performance et ont intégré également tous les
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partenaires de 1’organisation a 1’axe clients. Cette version a été également
considérée comme orientée a satisfaire les attentes des actionnaires. Une nouvelle
adaptation du BSC a été proposée par Bieker (2002) en y ajoutant une cinquiéme
dimension sociétale, sans autant de précisions concernant la structure et la mise en
ceuvre du systéme de mesure de la performance (Germain &Trébucq, 2004). Quant
asupizet(2002), il a mis en place le Total BalancedScorecard (TBSC) qui s’appuie
sur une suite de six relations causales entre les parties prenantes, a savoir:les
clients, les fournisseurs,les actionnaires, les usagers,le personnel, les partenaires, la
collectivité et également 1’organisation elle-méme en tant que personne morale. De
méme, le TBSC a été sujette a diverses critiques basées sur une synthése de travaux
qui ont montré que les organisations les plus soucieuses envers leurs clients et a
leurs fournisseurs sont exposées a des risques financiers plus importants,
particulierement en période de récession (Germain &Trébucq, 2004, p. 40).

En somme, on peut avancer que malgré les évolutions qu’a connues le mod¢le
du BSC, I’évaluation intégrée de la performance globale demeure trés
problématique, et I’ensemble des adaptations du modeleau domaine de la RSE et le
DD n’ont pas permis des vrais changements d’habitudes des dirigeants.
Désormais,la portée des indicateurs financiers reste dominante et les indicateurs
non financiers sont réputés peu fiables pour les dirigeants.

3.2. Laméthode OVAR, le BSC « a la francaise »
La méthode Objectifs-Variables d’Action-Responsabilités (OVAR), ou le

BSC a la francaise, est une démarche organiséepour assurer le pilotage de la
performance et le déploiement de la stratégie. L’objectif est de traduire des
objectifs stratégiques en variables d’action ensuite en plans d’action auxquels
correspondent systématiquement des indicateurs de mesure. OVAR s’inscrit parmi
les méthodes novatrices du contrdle de gestion, permettantune meilleure
compréhension des relations de cause a effet, ce qui procure une information

pertinente quant au résultat.

La définition de la mission de I’organisation et la clarification des objectifs qui
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lui sont associés, constituent la premiére étape d’élaboration de la méthode,
permettant ainsi la structuration destableaux de bord. Les objectifs correspondent
aux performances poursuivies et font I’objet d’évaluation pour le responsable. La
deuxiéme phase de la démarche OVAR consiste a décliner les variables d’action,
qui correspondent, quant a eux, a des performances intermédiaires et leviers
d’action plus opérationnels, dont I’impact sera primordial pour [’atteinte des
objectifs globaux de la performance. De ce fait, la construction du tableau de bord
selon la méthode OVAR, commence par la haute direction (niveau N) qui formule
les objectifs généraux et détermine les variables d'action (OVA) de I'organisation.
Les responsabilités (R) sont exprimées au niveau hiérarchique suivant (N — 1) qui,
développe,par la suite, ses propres OVAR, et la succession se poursuit jusqu'au
niveau le plus bas possible, ce qui permet a chaque responsable de concevoir, a son
niveau hiérarchique, sa grille « Objectifs-Variables d’Action-Plans d’Action ». La
« grille OVAR » offre un support méthodologique pour conduire une réflexion
approfondie et rigourcuse. Ellerassemble les objectifs(O) et les variables d’action
(VA) et définit les relations qui les unissent, pour ensuite, proposer les indicateurs

de mesure, tout en attribuant les responsabilités (R).

Ainsi, chaque objectif, variable d’action et plan d'action, correspond, au
moins, a une mesure de la performance (indicateur), qui correspond, elle-méme, a
une norme de référence.De la sorte, la méthode OVAR est une démarche de
management de la performance. Elle permet le déploiement de la stratégie au
quotidien, la mise en harmonie de la stratégie de 1’organisation avec les plans
d’action opérationnels. Il s’agit également d’un puissant outil de dialogue dans la

relation de management et une condition nécessaire pour la mise en ceuvre de
tableaux de bord stratégiques (Giraud. F., et al 2008).

Cependant, le BSC « a la frangaise », présente également des difficultés. Les
indicateurs pris dans ce modele sont généralement des statistiques d’activité ou des

indicateurs de production, n’offrant pas une conception plus ¢largie des indicateurs

physiques. Epstein et Manzoni (1997) ont souligné certaines limites de la méthode
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OVAR. En effet, la démarche ne renvoie a aucun modele stratégique sur lequel elle
peut avoir un fondement solide. De plus, elle propose des objectifs et des variables
d’action pour chaque entité sans détermination des liens de causalité. Il incombe
aux managers de structurer les relations de causes a effets adaptées a chaque cas
d’espéce, ce qui engendre, par conséquent, la nécessitéde dialogue et de
négociation entre les différents niveaux. En outre, les auteurs (Epstein & Manzoni,
1997) montrent également que les tableaux de bord « a la frangaise » s’appuient
plus sur les indicateurs financiers plutdt que sur les indicateurs non financiers, ce
qui limite la vision de la méthode. Enfin, cet outil reste principalement orienté vers
I’interne plut6t que I’externe vers des benchmarks.

3.3.  Le Triple Bottom Line reporting

Lanotion Triple Bottom Line (TBL) s’adhére au large mouvement
poursuivant la mesure de la performance globale des organisations a 1’aune du
développement durable. La TBL a été développée et rendue populaire par John
Elkington dans son ouvrage « Cannibalswith Forks », dans lequel ila pris en
compte le résultat financier, ainsi le bilan social et environnemental de
I’organisation introduisant, de la sorte, un nouveau modéle comptable et
managérial permettant d’aller plus loin de la mesure classique du profit

économique a une mesure plus globale intégrant I’aspect social et environnemental.

L’expressionTBL fait référence a la Bottom Line (la derniere ligne du bilan),
c'est-a-dire le compte du résultat net. Elle s’intéresse au calcul du triple résultat
relevant des trois « P »: “People, Planet, Profit“. En 2006, Andrew Savitz, a publié
dans son ouvrage « The Triple Bottom Line », et dans lequel, il a donné la
définition suivante du concept: « La Triple bottom line capture ’essence du
développement durable en mesurantl’impact des activités d’une entreprise dans le
monde a la fois en terme de profitabilité et de valeur pour les actionnaires qu’en

terme de capital social, humain et environnemental».
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Figure N°1: Triple Bottom Line
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Il s’agit donc de mesurer la performance globale en fonction de sa
contribution a la prospérité économique (Bottom line économique), au capital
social (Bottom Line sociale) et a la qualité de I'environnement (Bottom Line
environnementale). Dans ce sens, Dohou et Berland (2007) accordent a la notion
TBL deux acceptations, une plus étroite, considérant la notion comme étant un
cadre de travail contribuant a la mesuredes résultats sur la base des données
économiques, sociales et environnementales. L’autre acceptation, est plus large et
fait référence a I’ensemble des valeurs, des points et des processus qu’une
entreprise doit observer pour minimiser tout dommage provenant de son activité et
pour créer de la valeur économique, sociale et écologique. Ce qui implique la prise
en compte par l’organisation, des attentes de toutes ses parties prenantes
(actionnaires, usagers, clients, employés, bénéficiaires, partenaires, gouvernements,
collectivités locales, communautés locales et le public).

Le modéle de TBL propose une corrélation entre les trois « bottomlines ».
En effet, le social dépend de I’économique, qui dépend lui-méme de 1’écologique.
Les trois bottomlinessont donc instables et dépendantes les unes des autres. Elles
sont en mutation permanente, vue les pressions sociales, politiques, économiques et
environnementales. De ce fait, [’objectif du développement durable dans sa
globalité est d’appréhender lesenjeux de fagon globale et intégrante, ce qui
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constitue une difficulté pour les organisations d’analyser leursimpactspositifs et
négatifs par rapport a la synthése des trois bottomslines. Ce constat constitue la
principale critique adressée a la TBL, vu sa conception segmentée de la mesure de
la performance globale. Dans la pratique, 1’analyse est opérée séparément selon
trois dimensions (économique, social, environnemental), qui seront par la suite
compilées sans prise en considération des rapports d’interdépendance qui existent
entre elles. Il s’agit d’une simple traduction des trois dimensions du développement
durable au niveau du modéle de la Triple Bottom Line sans représentation desliens
de causalitt. Comme le précise Dubigeon (2002), il manque une notion
d’intégration, qui est trés importante pour I’expression de la relation entre la
performance de 1’organisation et son le bilan global.

3.4. La Global Reporting Initiative (GRI)

Créée en 1997 via un partenariat réunissant le « Coalition
forEnvironmentallyResponsible Economies » (CERES) et le Programme des
Nations  Unies  pour  I'Environnement  (PNUE), la Global Reporting
Initiative (GRI) constitue le modeéle de reporting le plus répandu pour apprécier les
efforts déployés par les organisations en matiére de développement durable. Le
GRI constitue une organisation internationale, indépendante, a but non lucratif qui
réunit des entreprises, des O.N.G. et d'autres parties prenantes. Sa mission est de
fournir un ensemble de lignes directrices pour rendre compte desdegrés de
performance des organisations sur le plan économique, social et environnemental.

Les lignes directives de la GRI ont fait leur apparition en 2000, puis révisées
et modifiées en 2002, 2006, et 2013 pour faire I’objet de la version dite G4.
Actuellement, les lignes directrices de la GRI G4 ont connu une large diffusion et
sont utilisées par diverses organisations pour 1’établissement de leurs rapports RSE
et DD.

Pour assurer la transparence d’application des dimensions du DD, le reporting
GRI doit respecter des principes au moment d’élaboration de leur rapport. Ces

principes sont scindés en deux catégories : principes de contenu et les principes de
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qualité. La G4 de la GRI traite divers domaines d’applications : 1’économie (EC),
I’environnement (EN), les droits de I’Homme (HR), 1’emploi, relations sociales et
travail (LA), la responsabilité du fait des produits (PR)et la société (SO). Pour
chaque domaine correspond des indicateurs de performance GRI, qui sont
structurés en deux niveaux en fonction de leur degré d’importance. On distingue 79
indicateurs, dont 49 indicateurs de base et 30 indicateurs dits supplémentaires. Ces
indicateurs offrent des informations sur le niveau des performances économiques,
environnementales et sociales de I’organisation liées a ses aspects pertinents.

L’élaboration du reporting G4 nécessite deux types d’éléments
d’informations : des éléments généraux d’information et éléments spécifiques
d’information. Pour les éléments généraux d’information du GRI, ils décrivent la
structure et le processus de reporting et sont opposables a toutes les organisations
qui congoivent des rapports de DD. Quant aux éléments spécifiques d’information,
ils sont classés en trois catégories : économique, environnementale et sociale.
Chague catégorie comprend des aspects et sous catégories permettant aux parties
prenantes d’évaluer la performance de I’organisation. En outre, il existe trois
niveaux d'application de G4 : A, B et C. La classification se fait en prenant en
considération le nombre d’indicateurs de bases et supplémentaires publiés dans le
reporting.

Toutefois, et depuis octobre 2016, la G4 de la GRI est revisitée pour renforcer
la transparence des organisations en matiere de le RSE et du DD. L’objectif est
d’améliorer la clarté du reporting, sa lisibilité et application au sein des
organisations pour une meilleure prise de décision. La GRI G4, remplacée par le
nouveau standard GRI, constitue désormais un standard international permettant de
structurer les rapports RSE et développement durable des organisations selon
guatre séries. Série 100 : traitant le respect des principes universels du reporting
(GRI 101, GRI 102 et GRI 102); Série 200 : traitant les sujets économiques (GRI
200); Série 300 : abordant les sujets environnementaux (GRI 300), et enfin Série
400 : traitant les sujets sociaux (GRI 400). La mise en conformité des rapports des

organisions a la nouvelle version standard GRI a été le ler Juillet 2018. Ce
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changement n’a pas eu d’importants impacts pour les organisations utilisant
I’ancienne version GRI G4, étant donné que les thémes abordés, et les concepts
clés restent identiques.

En somme, la GRI constitue un véritable outil incitant les organisations a
respecter les standards de la RSE et du DD, permettant ainsi 1’amélioration
continue de leur performance globale. Cependant, et malgré les évolutions et
progrés qu’a connu ce modéle, standard GRI souffre de certaines limites qui
constituent de pistes et d’enjeux d’améliorations pour les prochaines versions. En
effet, ce référentiel ne donne pas un résultat global et intégré a travers ’utilisation
des indicateurs de soutenabilité (de DD). Il se contente de proposer une batterie
exploitable de grandeurs chiffrées, dont la pertinence et la construction sont
déléguées aux d’experts, sans traiter les conflits cachés entre les dimensions du
DD. Dans ce sens, la littérature managériale insiste sur I’importance de
I’interaction des impacts des trois dimensions du développement durable pour
mesurer la performance globale. Par conséquent, il est primordial d’ajouter des
axes traitant la performance intégrée et d’élaborer, en concertation avec les parties
prenantes, une liste d’indicateurs permettant la mesure de cette performance
intégrée. Toutefois, il ne s’agit pas uniquement d’interposer ou de croiser des
indicateurs, mais d’analyser les relations de cause a effets entre 1’ensemble des
dimensions. C’est dans ce sens que plusieurs organisations se sont engagées pour
mettre en place des référentiels et standards de reporting intégré. Le plus connu est
le RaportingIntegré (IR) mis en place par I’International Integrated Reporting
Council (1IRC).

Sur la base de la revue des modéles de mesure de la performance globale, on
constate qu’aucun de ces outils de mesure, n’a proposé d’intégrer les trois
dimensions du développement durable et de fournir une conception globale et
intégrée de la performance globale. En effet, ces modéles présentent des faiblesses
théoriques et méthodologiques, partant d’abord de 1’ambigiiité des définitions
proposées de la notion de performance, passant par la vision segmentée et

hiérarchisée de ses dimensions, et enfin la simplicité des méthodes statistiques
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utilisées, qui ne permettent pas d’appréhender la complexité des interactions entre
les différentes composantes de la performance. Dans la partie suivante, nous
proposons un modele de représentation de la performance globale qui tient compte
des dimensions du développement durable et les interactions qui existent entre ces

trois dimensions. Le modeéle sera congu pour les coopératives.
4, La performance globale des coopératives

L'économie sociale et solidaire est considérée comme étant une forme
d'économie distincte de I'économie capitaliste et de I'économie publique. Elle se
manifeste a travers une dynamique de changement social et de développement
durable permettant de faire face aux crises économiques, écologiques et sociales
constatées a I’échelle internationale. L’ESS ceuvre a réconcilier les principes
d’équité et de justice sociale avec le développement économique, réunissant ainsi
la vitalit¢ des dynamiques économiques avec les principes et les finalités
humanistes du développement. L’ESS est le troisiéme pilier sur lequel doit pouvoir
reposer une économie équilibrée et inclusive aux cotés du secteur public et du
secteur privé. Cette économie a le potentiel et les moyens de mobiliser et de créer

des richesses importantes, aussi bien matérielles qu’immatérielles.

Les coopératives constituent le noyau dur de I’économie sociale et solidaire
étant donné leur contribution au développement durable des nations a travers
I’amélioration des conditions de vie de leurs membres, la valorisation des richesses
locales, la création de I’emploi, la dynamique des territoires, etc. L’objectif de
notrearticleest de proposer un modéle de représentation et de mesure de la
performance globale des coopératives permettant de mettre en exergue la

contribution de ces organisations au développement durable.
4.1. Les coopératives face aux défis de performance

Les coopératives constituent désormais un acteur incontournable dans le
développement économique et social des pays, compte tenu de leur contribution a
la Iutte contre la pauvreté et I’exclusion, a I’amélioration des conditions de vie des

populations, & la mobilisation et la préservation des ressources a la promotion des
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investissements et la création des richesses et leur répartition équitable et juste
favorisant ainsi I’inclusion économique et I’insertion sociale pour leurs membres et
leur communauté. C’est ainsi que les coopératives sont distinguées par leur
capacité de concilier I’économique et le social tout en respectant les principes de
coopération, ce qui leur fourni une légitimité et loyauté par rapport aux autres types
d’organisations. Dans ce sens, les coopératives sont reconnues sur le plan
international a travers leur identité batie sur leur définition, valeurs et principes, qui
orientent leurs actions coopératives. Cette identité coopérative constitue une source
d’avantage concurrentiel pour ces organisations face a un environnement en
mutation caractérisé par la montée de la concurrence capitalistique et
internationale, la stagnation voire le ralentissement des taux de croissance, la
maturité des marchés, I’accroissement de la pression sur les prix, 1’augmentation
des cofits, ’accroissement des exigences en matiere de développement durable, etc.
Dans ce contexte, les coopératives sont tenues dedévelopper un modele de gestion
adapté permettant la construction d’un alignement entre leurs valeurs et leurs
finalités, le fondement du modele de gestion et les indicateurs de performance.
Selon Co6té (2018), ce modéle de gestion, appelé modéle d’affaires coopératif, doit
relever le défi de différenciation de la coopérative, refléter les valeurs et finalités au
cceur de sa raison d’étre, tout en démontrant sa capacité de concurrencer et de
soutenir une position stratégique soutenable permettant la réalisation de ses

objectifs et I’atteinte de la performance.

Pour soulever les défis auxquels font face les coopératives, Daniel Céte (2018)
a proposé, en tenant compte de leur dualité coopérative (association-entreprise), un
modele d’affaires coopératif sur la base du nouveau paradigme coopératif et 1’étude
de cas de plusieurs modéles d’affaires des coopératives performantes. Ce modele
d’affaire vise la mobilisation par les valeurs et des pratiques de gestion des
ressources humaines performantes, du marketing, du management ainsi la stratégie
(Cote. D., 2018).

L’auteur précise que le modele gestion de 1’équilibre coopératif vise a ramener

les valeurs et les principes coopératifs vers des pratiques de gestion.
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Figure N° 2 : modeéle d’équilibre coopératif
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(Source : C6té 2018)
plus démocratiques que d’affaires favorisant ainsi le renforcement de la

stabilité du mode d’organisation coopérative dans une perspective dynamique.
Ainsi les pratiques d’affaires coopératives se situent entre, d’une part les
pratiques associatives favorisant la cohésion sociale des membres a travers les
pratiques d’information, de formation, de consultation et de décision. Et d’autre
part les pratiques d’entreprise permettant la création de valeur et 1’obtention
d’avantage concurrentiel vis-a-vis des concurrents capitalistes. Ces pratiques

d’affaires sont déterminantes pour I’atteinte de la performance.

4.2. Proposition d’un modéle de représentation de
performance globale pour les cooperatives
L’objectif de notre article est de proposer un modéle de représentation et de
mesure de la performance globale tout en s’inspirant de 1’ensemble des outils déja
traités en troisiéme partie, permettant ainsi d’élucider le contenu de la performance
globale des coopératives et d’appréhender les relations causales entre ses di-
fférentes dimensions. Pour cela, nous avons procedé par la modélisation
structurelle via un modele conceptuel permettant une estimation simultanée de

plusieurs relations de dépendances entre les variables étudiées.
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4.2.1. Théories mobilisables

Figure N°3 : modéle de représentation de la performance globale des coopératives
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Pour I’élaboration de notre modéle conceptuel de représentation de la

performance globale des coopératives, nous nous sommes référés a un cadre
théorique diversifié basé principalement sur la théorie des parties prenantes (TPP)
et la théorie de la gestion par les ressources, ce qui nous a permis de fonder nos
propos et consolider notre modele. En effet, la complémentarité des deux théories a
contribué a la définition de la performance globale comme étant un construit
multidimensionnel impliquant I’agrégation des dimensions économique, sociale et
environnementale. Par ailleurs, les deux théoriesnous ont permis d’expliquer les
liens entre les pratiques des organisations et les dimensions de la performance
globale. Ainsi, le caractére de notre concept a fait émerger la nécessité d’utiliser le
courant systémique pour démontrer que le global est plus que la somme.

Quant a la représentation de la notion de la performance globale, nous
avons opté pour le modele d’équation structurelle permettant la prise en compte de
I’impact direct des dimensions de la performance et le I’impact indirect des
pratiques des organisations.

4.2.2. Spécification du modele conceptuel

A la lumiére de la revue de littérature de la notion de la performance globale,

et sur la base du modele d’équilibre coopératif, nous avons développé un modele
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spéecifique aux coopératives permettant la représentation de leur performance

globale.

Dans ce sens, notre modele de mesure de la performance globale traite les
interactions entre la performance économique, la performance sociale et
environnementale selon la définition proposée par Reynaud (2003).La performance
globale dépend directement de I’atteinte des performances intermédiaires qui
dépendent ¢également des pratiquesd’affaires, sociales et environnementales
(Maurel &Tensaout, 2014).

D’aprés la théorie des parties prenantes, nous admettons 1’existence d’une
relation causale entre les pratiques environnementales et la performance
économique. Alors que I’approche par les ressources prédit que la performance
économique et la performance sociale sont considérablement influencées par les
pratiques d’affaires et les pratiques sociales. Aussi,le modele présente les liens de
causalité attendus entre les pratiques environnementales et la performance
économique et les pratiques d’affaires ou la littérature prédit 1’existence de relation
positive et négative (Berman et al. 1999, ou Hillman et Keim 2001). Quant a la
relation entre les pratiques environnementales et la performance économique, elle
est analysée parTrébucq et d’Arcimoles (2003) comme étant négative. On note
également I’impact des pratiques environnementalessur la performance
économique et la performance environnementale. De méme, Savall et Zardet
(2001) ont démontré la relation entre les pratiques sociales et les pratiques
environnementales, au moment ou Martory (2009) traite I’influence des pratiques
sociales sur la performance économique. Pour l’impact de la performance
environnementale sur la performance économique, ilest analysé par

Ambec&Lanoie, (2008) et Laperriére, (2012), comme ayant un effet positif.
4.2.3. ldentifications des variables du modéle conceptuel

Cette étape vise la définition et la délimitation des construits sur la base de la

littérature.

= La performance globale: il s’agit d’un construit multidimensionnel
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complexe impliquant 1’agrégation des trois dimensions de la performance :
économique, sociale et environnementale (Reynaud, 2003). Nous nous sommes
référés aux GRI Standards (2018) pour la détermination des indicateurs.

= La performance économique: dimension liée aux conditions
économiques favorisant une solide situation financiére pour assurer la viabilité des
organisations. Nous avons opté pour des indicateurs GRI 200 des GRI Standards.

= La performance sociale: Savall et Zardet (2001) définissent la
performance sociale comme le degré de satisfaction des acteurs. Nous avons pris
les critéres de 1’utilité sociale comme référence pour I’évaluation de cette
dimension de performance globale.

» La performance environnementale: cette dimension s’intéresse a
I’appréciation des efforts déployés par les organisations pour protéger la nature.
Elle est traitée par GRI Standards dans sa composante GRI 300 qui établit les
lignes directrices concernant la conception et I’utilisation de 1’évaluation de la
performance environnementale.

= Les pratiques d’affaires, sociales et environnementales : une pratique de
gestion implique I’efficacité pour D’atteinte des objectifs fixés et 1’efficience a
travers I'utilisation optimale des ressources pour |’atteinte des dits objectifsdans le
but d’accomplir une activité ou un processus dans une organisation.Sur la base de
cette définition, nous constatons le lien fort entre les pratiques de gestion et la
performance. Nous nous sommes basé sur le modele d’équilibre coopératif proposé

par Daniel Coté (2018) pour identifier les pratiques de coopératives.

En effet, pour les pratiques économiques, nous avons retenu les pratiques
d’affaires d’entreprise pour permettre a la coopérative d’atteindre la performance
¢conomique. Quant aux pratiques sociales, la coopérative est tenue d’adopter les
pratiques associatives pour assurer sa légitimé auprés de ses parties prenantes. Ces
pratiques sont évaluées selon les criteres de 1’utilité¢ sociale annoncés par Jean
Gadrey (2003). Concernant les pratiques environnementales, nous nous somme
référés aux Standards GRI 300 pour apprécier le respect de 1’écologie par la

coopérative.
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Conclusion

Dans un environnement de plus en plus turbulent et globalisant,
I’accroissement de la concurrence, la saturation des marchés, 1’accroissement des
exigences en matiére de développement durable, etc. on assiste a 1’émergence de la
notion de performance globale comme ambition de toute organisation recherchant
la pérennité et la croissance soutenable. Sur le plan théorique, le concept de
performance globale admet plusieurs définitions dont la synthese renvoie a
I’agrégation de performance économique, sociale et environnementale. Cette
performance doit étre mesurée pour 1’appréhender. Dans ce sens, plusieurs
initiatives ont été menées pour proposer des outils et méthodes permettant
I’évaluation de la performance globale. Comme toute organisation, les coopératives
sont a la recherche de la performance globale leur permettant d’assurer leur
pérennité a travers, d’une part le renforcement de leur 1égitimé comme étant une
organisation de 1’économie sociale et solidaire, et d’autre part, via des pratiques
d’affaires, comme étant une organisation opérant dans un marché capitalistique.
Dans ce cadre et a la lumiére de la revue de littérature, nous avons proposé un
modeéle conceptuel permettant la représentation de la performance globale des
coopératives. Ce modele tient compte des trois dimensions de la performance
globale ainsi les liens de causalité et d’interaction entre ces dimensions. Le modéle
rend compte également de I’influence directe des pratiques des coopératives sur la
dimension économique, sociale et environnementale, et par conséquent, 1’impact

indirect de ces pratiques sur la performance globale des coopératives.
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Résumé :
L’ambition de notre contribution est d’analyser 1’impact de I’entrepreneuriat
coopératif sur la dynamique territoriale au Maroc tout en se livrant a une analyse

comparative de cette pratique entre les différentes régions marocaines.

La méthodologie adoptée est la mise en ccuvre d’une étude empirique, mais
aussi, nous appuyons sur une large revue de littérature concernant le lien entre

I’entrepreneuriat coopératif et la compétitivite territoriale.

Nous avons constaté, que le mouvement coopératif, a connu au Maroc, une
importance progression, notamment depuis la mise en place de I’Initiative
Nationale de Développement Humain (INDH) en 2005. De plus, la ventilation du
tissu coopératif par chaque région est disproportionnelle selon plusieurs
parametres : nombre de coopératives, nombre d’adhérents, capitalisation,
coopératives de femmes et celles de jeunes dipldmés.

Avec les nouvelles prérogatives données par le processus de la régionalisation
avancée aux régions, ces derniéres sont invitées a chercher a résoudre les
dysfonctionnements dont souffrent les coopératives y localisées en les rendant plus
compétitives, afin de favoriser la cohésion sociale, I’insertion des personnes en
situation d’exclusion et de pauvreté et le maintien d’un tissu socio-économique
dans les territoires aussi bien urbains que ruraux.

Mots-clés : entrepreneuriat coopératif, la compétitivité territoriale, tissu des
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Coopératives, régions marocaines.

Abstract :

The ambition of our contribution is to analyze the impact of cooperative
entrepreneurship on the territorial dynamics in Morocco while carrying out a
comparative analysis of this practice between the different Moroccan regions.

The methodology used is the implementation of an empirical study but we
also rely on a large literature review concerning the link between cooperative
entrepreneurship and territorial competitiveness.

We have seen the progress of the cooperative movement in Morocco,
especially since the National Initiative for Human Development (NIHD) was
launched in 2005.

Moreover, the distribution of the cooperative fabric by each region is
disproportionate according to several parameters: number of cooperatives, number

of members, capitalization, cooperatives of women and those of young graduates.

With the new prerogatives given by the process of regionalization advanced to
the regions, the latter are invited to seek to resolve the dysfunctionalities of the
cooperatives located there by making them more competitive, in order to promote
social cohesion, integration of people in situations of exclusion and poverty, and

the maintenance of a socio-economic fabric in both urban and rural areas.

Keywords: cooperative entrepreneurship, territorial competitiveness, fabric o

cooperatives, Moroccanregions.
Introduction

La complexité du monde des affaires appelle de plus en plus au regroupement
des compétences et des capacités dispersées et a la mise en place des projets
collectifs. Ces capacités et ces projets collectifs dépassent les capacités cognitives

et les ressources qu’un individu peut réunir seul.

L’entrepreneuriat collectif fait, actuellement, 1’objet d’un regain d’intérét et
d’une attention grandissants dans les recherches en entrepreneuriat, mais aussi, de

la part des citoyens, des pouvoirs publics et des acteurs économiques. Il désigne
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I’ensemble des initiatives dans lesquelles des personnes ou des entreprises agissent
collectivement pour développer des activités économiques. Cet entrepreneuriat se
caractérise souvent par des modes de gouvernance plus participatifs et constitue
une forme d’entreprendre en rupture avec la dimension individuelle de
I’entreprencuriat classique. Ainsi, ce type d’entrepreneuriat en économie solidaire
et sociale est un outil de développement économique et social qui vise a créer de la

richesse et des emplois, surtout, au niveau local.

L’une des formes de 1’entreprencuriat collectif qui s’est répandue partout dans
le monde, aussi bien dans les pays développés que dans les pays en développement,
c’est D’entrepreneuriat coopératif. A ce propos, I’ONU a décrété I’année 2012 «
année internationale des coopératives » et a encourager les gouvernements a établir
des politiques, lois et régulations en faveur de la création, la croissance et la

stabilité des coopératives.

Au Maroc, deés I’indépendance, 1’entreprencuriat coopératif a constitué un
choix stratégique pour lutter contre la pauvreté et le chomage. Toutefois, c’est a
partir de 2005 que cet entreprencuriat a pris de I’ampleur, grace au lancement de
I’Initiative Nationale du Développement Humain (INDH) qui encourageait la
création des structures de I’économie sociale et solidaire, notamment les
coopératives. A ce propos, selon les chiffres de 1’Office de Développement de la
Coopération (ODCO) chaque mois, 120 coopératives en moyenne sont constituées
depuis 2010 totalisant 15.735 coopératives en 2015.

Les régions marocaines dans le nouvel processus de la régionalisation avancée
sont a la conquéte de leur compétitivité territoriale. Leur repositionnement au
niveau national et international doit passer nécessairement par la mise sur le
chantier de [D’entreprenariat coopératif comme levier important de leur

développement.

L’ambition de notre contribution est d’analyser I’impact de cette forme
d’entrepreneuriat sur la dynamique territoriale au Maroc tout en se livrant a une

analyse comparative de cette pratique entre les différentes régions marocaines.
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Sur le plan méthodologique, nous avons procédé a la mise en ceuvre d’une
démarche exploratoire empirique, mais aussi, nous appuyons sur une large revue de
littérature concernant le lien entre 1’entrepreneuriat coopératif et la compétitivité

territoriale régionale.

Pour répondre a notre problématique, trois axes d’analyse s’imposent. Le
premier axe, tentera de montrer I'impact de I’entrepreneuriat coopératif sur la
compétitivité territoriale. Le deuxieme axe, montrera le bilan et les mesures en
faveur de la promotion du tissu coopératif marocain. Enfin, le troisieme axe
analysera la répartition du tissu des coopératives selon les régions marocaines.

I — Impacts de Dentrepreneuriat coopératif sur la compétitivité

territoriale
A — Signification de I’entrepreneuriat coopératif

L’entreprencuriat coopératif peut apparaitre a la fois comme une sous-
thématique de I’entreprencuriat, mais aussi comme une nouvelle mouvance au sein

de I’économie sociale et solidaire.

En matiére d’émergence de I’entreprenariat, comme il est connu, le monde
doit beaucoup a I’école autrichienne, et notamment a 1’économiste Schumpeter
(1947). Pour celui-ci, I’entrepreneur est un innovateur, un créateur, un agent du
changement. Il insiste fortement sur 1’aspect innovateur de 1’entrepreneur, et sur sa
participation active au développement économique par la « destruction créatrice ».
L’entrepreneur n’est ni nécessairement 1’apporteur de capitaux ni I’inventeur : ¢’est
celui qui met en ceuvre de nouvelles combinaisons pour apporter un changement.

Par la suite d’autres approches ont tenté¢ d’expliquer ce concept mais
néanmoins quatre paradigmes permettent de cerner le domaine de recherche sur
I’entrepreneuriat : I’opportunité d’affaires, la création de 1’organisation, la création

de valeur et I’innovation®.

Concernant le mot « coopérative », étymologiquement vient du latin « cum »

! VERTRAETE, T. et FAYOLLE, A. (2005), Paradigmes et entrepreneuriat, Revue de
I’entrepreneuriat, vol 4, n°1, 2005.
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qui veut dire « avec », et de « operare » qui veut dire « faire quelque chose » ou
encore « agir ». Dans ce sens , I’Alliance Coopérative Internationale’ définit la
coopérative comme « une association autonome de personnes volontairement
réunies pour satisfaire leurs aspirations et besoins €conomiques, sociaux et
environnementaux communs au moyen d’une entreprise dont la propriété est
collective et ou le pouvoir est exercé démocratiquement »%.De son coté, la loi
marocaine’relative aux coopératives, définit dans son premier article, la
coopérative comme « un groupement de personnes physiques et /ou morales, qui
conviennent de se réunir pour créer une entreprise, leur permettant la satisfaction
de leurs besoins économiques et sociaux, et qui est gérée conformément aux
valeurs et principes fondamentaux mondialement reconnus en matiére de
coopération ».

Ces valeurs* (cf. figure) et principes spécifiques mondialement reconnus aux
coopératives sont énoncés dans la déclaration sur I’identité coopérative de

I’ Alliance coopérative internationale en 1995.

Figure 1 : Les valeurs des coopératives

'Est une organisation indépendante, non gouvernementale créée en 1895 pour unir,
représenter et servir les coopératives dans le monde entier. Elle fournit une voix mondiale
et un forum pour les connaissances, l'expertise et I'action coordonnée pour et sur les
coopératives.

2Selon la Déclaration sur I’identité coopérative de I’ACI et la Recommandation sur la

Promotion des coopératives, 2002 (N° 193) de I’OIT.
3Numéro 112-12.

4Démocratie . « Les dirigeants sont élus démocratiquement par et parmi les membres.
Tous les membres, sans discrimination, votent selon le principe : une personne, une voix. »
Solidarité : « La coopérative et ses membres sont solidaires entre eux et envers la
communauté. »

Responsabilité : « Tous les membres, en tant qu’associés ou en tant qu’élus, sont
responsables de la coopérative. »

Pérennité : « La coopérative est un outil au service des générations présentes et futures. »
Transparence : « La coopérative a une pratique de transparence a 1’égard de ses membres
et de la communauté. »

Proximité : « La coopérative contribue au développement régional et a I’ancrage local. »

Service : « La coopérative fournit des services et produits dans I’intérét de I’ensemble de
ses membres en vue de satisfaire leurs besoins économiques et sociaux. ».
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Démocratie

—

service Solidarité

Responsabilité

Idéalement, une coopérative adhére a sept principes, qui sont :

e Adhésion volontaire et ouverte a tous ;

e Pouvoir démocratique exercé par les membres ;

o Participation économique des membres ;

e Autonomie et indépendance ;

e Education, formation et information ;

e Coopération entre les coopératives ;

e Engagement vers la communauté.

Ces différents principes et valeurs permettent de différencier 1’entrepreneuriat
coopératif de I’entrepreneuriat privé. En fait, entreprendre en coopérative, c’est étre
a la fois usager et propriétaire, ayant droit aux bénéfices et au contrdle. Les droits
de vote sont répartis sur la base du principe « un homme, une voix » ce qui permet
d’avoir une vraie démocratie interne propre a ce statut juridique. De plus, ce type
d’entrepreneuriat « met en scene des projets communautaires ou collectifs. Il est
motivé par une production de valeur vouée au développement du bien-étre d’un
groupe ou d’une communauté »*. Les coopératives ne sont pas unigquement guidées
par la recherche des bénéfices, mais, sont centrées sur I’homme et sur les services

qu’elles apportent leurs membres.

En total, I’entreprenariat coopératif est un processus des activités entreprises

! Entreprenariat social et entreprenariat collectif : synthése et constats Jean-Marc Fontan
Vol. 2, No 2 Fall / Automne 2011 pp. 37 — 56, p45.
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individuellement ou en groupe par des coopératrices ou coopérateurs motivés. Ces
entrepreneurs utilisent leurs compétences et leur potentiel en vue d’identifier des
opportunités qu’ils transforment en entreprises, en prenant des risques calculés
pour créer, innover ou réhabiliter dans les affaires. Pour atteindre leur but, les
entrepreneurs doivent planifier, organiser et controler les ressources dont ils ou
elles disposent dans le cadre d’un plan d’affaires’.

B- L’importance de la compétitivité territoriale

La notion de compétitivité trouve son origine, en premier lieu, dans I'analyse
micro-économique? . Elle est définit généralement, comme étant la capacité d'une
entreprise & affronter la concurrence. Etre compétitif ¢’est pouvoir donc, supporter
et dépasser les performances et les capacités des entreprises concurrentes (vendre
plus et mieux, avoir un niveau de recherche avancée, agir rapidement et
efficacement face aux changements...).

Par la suite, ce concept s’applique, par extension, aux nations ou régions. Au-
dela des controverses qu’a susciter ce concept de compétitivité territoriale®, la
définition de la compétitivité territoriale a évolué d’une notion centrée sur les
échanges extérieurs a un objectif d’amélioration du niveau de vie et du bien-tre
social. Dans ce cadre, le Conseil Européen de Lisbonne en 2000, a définit la
compétitivité d’une nation par « la capacité a améliorer durablement le niveau de
vie de ses habitants et a leur procurer un haut niveau d’emploi et de cohésion

sociale »*. Dans leur rapport, Madiés et Prager> montraient que la compétitivité

!Kamdem E. (2012), « Réponse a la crise a travers 1’entreprenariat coopératif et la création

d’emplois décents en Afrique » in Revue Repéres et Perspectives, n® 13-14, 2012, pages
182-199.

2 Cette notion peut s’appliquer a différents niveaux d’analyse (nation, branche, filiére de
production..).

3Voirl’apport de Krugman. P (1994)«Competitiveness: a Dangerous Obsession.
ForeignAffairs ». 73 (21).

4 Isabelle de Kerviler (2011) « la compétitivité : enjeu d’un nouveau modéle de
développent », Les éditions des JOURNAUX OFFICIELS de la république francaise.

® T. Madiés et J-C. Prager « Innovation et compétitivité des régions », La Documentation
francaise. Paris, 2008.
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territoriale concerne I’aptitude a développer le potentiel de développement des

unités économiques de la région et le niveau de vie des habitants.

De son coté, ’observatoire européen LEADER' propose d’approcher la
compétitivité territoriale par quatre dimensions :

= Une dimension économique via la mise en valeur des atouts spécifiques du
territoire et la maximisation de la valeur ajoutée locale ;

= Une dimension environnementale via la mise en valeur d’un
environnement considéré comme spécifique tout en assurant la préservation et le
renouvellement des ressources naturelles et patrimoniales ;

= Une dimension sociale via une conception partagée des projets et une
concertation entre les différents niveaux institutionnels ;

= Une dimension de positionnement dans le contexte global via la capacité
des acteurs a trouver leur place par rapport aux autres territoires.

Bref, théoriquement la notion de compeétitivité territoriale est solide. Selon R.
Camani’® « non seulement & cause du réle que le territoire joue en fournissant aux
entreprises individuelles des instruments compeétitifs relevant du milieu, mais
surtout a cause du réle qu’il joue dans les processus de construction des
connaissances, des codes interprétatifs, des modéles de coopération et de décision
sur lesquels se fondent les parcours innovateurs des entreprises». Concretement, la
compétitivité des territoires est devenue un terme structurant, voire sur-structurant,

de la démarche de développement territorial.
C- Effets de I’entrepreneuriat coopératif sur la compétitivité territoriale

Les effets importants du mouvement coopératif sur le développement
territorial est & multiples facettes, démontré théoriquement et empiriquement par

plusieurs études et auteurs.

'Farrell G., Thirion S., Soto P. (1999) « La compétitivité territoriale : construire une

stratégie de développement territorial a la lumiére de I’expérience LEADER », Cahiers de
I’innovation, Observatoire Européen LEADER fascicule 1, ronéo.

Reflets et perspectives de la vie économique, 2006/1 Tome XLV, p. 95-115.
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Figure 2 : Impacts de I’entrepreneuriat coopératif.
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Source : IRECUS (2012).

= Stabilité et régulation économique, sociale et politique

Les entreprises coopératives sont reconnues par leur longévité (40% des
entreprises du Global 300 c'est-a-dire les 300 plus grandes coopératives au niveau
mondial ont plus de 70 ans). A ce propos, d’aprés des études le taux de survie a
long terme des entreprises coopératives est presque deux fois plus élevé que celui
des entreprises a capital-actions, les coopératives sont synonymes d’une plus
grande stabilité économique (IRECUS, 2012) . D ailleurs, par la constitution d’une
réserve, elle aborde aussi la capacité des générations futures a pouvoir bénéficier
des retombées actuelles de celles-ci (IRECUS, 2012).

Dans ce sens les coopératives concourent a la stabilit¢ de 1’économie,
notamment dans des secteurs caractérisés par une grande incertitude et volatilité
des prix, tels que la finance et 1’agriculture. Dans ce dernier secteur, par exemple,
les coopératives réduisent la fluctuation des prix, en offrant une plus grande
stabilité a Iactivité des producteurs?.

Ce sont aussi les coopératives financiéres et les coopératives regroupant des

travailleurs et salariés qui ont le mieux traversé la derniére crise économique et

IRECUS (2012). Impact socio-économique des coopératives et des mutuelles. In IRECUS.
IRECUS.
http://ww.sommetinter2012.coop/pdf/IRECUS_Fiche_Impact%20Coops_%20Sommetin
tercoop.pdf )

2 Commission Européenne, 2013, « Economie sociale et entrepreneuriat social Guide de
I’Europe sociale », Volume 4.
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financiére'.En fait, les coopératives font souvent le choix de la patience et de
sacrifice afin de continuer de répondre aux besoins de leurs membres et des
communautés ou elles sont localisées?®.

=  Maintien d’un accés équitable aux biens et aux services

Sans la présence des coopératives, plusieurs communautés n’auraient pas
acces localement a certains biens services essentiels telle une gamme de services
financiers et de produits de consommation. Cela s’exprime par le fait qu’elles
agissent dans des secteurs d’activités liés aux besoins fondamentaux et a
I’économie réelle. Ace niveau les 300 plus grandes coopératives et mutuelles
mondiales répondent aux besoins d’alimentation de sécurité et de bien-étre de leurs
membres et de leurs communautés tandis que les 500 grandes entreprises a capital-
actions sont liées en grande partie a I’économie spéculative®.

= L’inclusion économique, sociale et politique et la
promotion de la diversité

La coopérative est une organisation démocratique. Le pouvoir ultime dans
cette forme d’entreprise reléve de 1’assemblée générale des membres ou chacun de
ces derniers détient une voix.

De méme, cette entité démocratique constitue un lieu d’éduction pour ces
membres. En effet, les coopératives permettent aux membres de s’initier au monde
des affaires en apprenant a lire et interpréter un rapport financier, a prendre des
décisions, etc.

D’ailleurs, cela est particulierement frappant dans les pays en développement,

ou les coopératives jouent un role essentiel dans I’apprentissage en maticere de

Birchall, J. et Hammond Ketilson, L. (2009) “Resilience of the cooperative business model
in times of crisis”. International Labour Organization.

2 Gingras, P., Carrier, M. et Villeneuve, P.Y. (2006) « Mesurer la cohésion sociale dans les
coopératives: les principaux indicateurs appliqués aux coopératives forestiéres du Québec
dans leur relation avec I’innovation économique ». Economie et Solidarités, 37(1), 198-224
p 211.

3 Michel Lafleur et Anne-Marie Merrien(2012) « Impact socio-économique des
coopératives et des mutuelles »,IRECUS.
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démocratie, de prise en charge, de gestion, de comptabilité, de méme que pour les
apprentissages de base tels que la lecture, les mathématiques, les relations

interpersonnelles®.

A signaler enfin, que la finalité des activités des coopératives prend souvent
tout son sens sur un territoire. Elles se caractérisent par un ancrage territorial tres
important parce qu’elles mobilisent des ressources non marchandes fortement
investies dans les services relationnels de proximité dont la production suppose une
interaction directe entre l’usager et le producteur, de plus les activités des
coopératives sont difficilement délocalisalés.

II- Bilan et mesures en faveur de la promotion du tissu coopératif
marocain

A- Le domaine coopératif au Maroc : état des lieux

Le tissu coopératif marocain a connu une importance progression et ce depuis
la mise en place de I’Initiative Nationale de Développement Humain (INDH) en
2005. En fait, le nombre des coopératives marocaines a passé pendant 10 ans de
4880 en 2005 a 15735 en 2015, soit un taux d’accroissement de 226% ou 1085
coopératives sont nouvellement crées par an (cf. graphique). Cette évolution est
fortement ascendante d’une année a une autre. Ainsi, si le taux d’évolution
annuelle durant la période 2005-2010était de 11,93%,il est devenu de 20,38%
pendant la période 2010-2015.

! Nations-Unies (2011) « Rdle des coopératives dans le développement social et mise en
ccuvre de ’Année internationale des coopératives ». Rapport du secrétaire général, 13
juillet.
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Graphique 1: évolution du nombre des coopératives, période (2005-
2015).
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Source : ODCO,2016.

L’analyse de ce tissu selon le nombre des adhérents (cf. tableau), montre que
ce nombre est passé de 324239 adhérents en 2005 a 484231 adhérents en 2015 soit
une adhésion annuelle moyenne de 17800 membres, ce qui représente environ
2,9% de la population active marocaine en 2005 et 3,5% en 2015.

Tableau 1. Evolution du nombre de coopératives et ses adhérents, 2005-
2015.

2005 2007 2009 2011 2013 2015

Nombre d’adhérents 316673 337883 363231 397590 440298 484231

Taux d’accroissement - 6,7 7,5 9,4 10,7 10,0

Source : ODCO, 2016.

Le panorama sectoriel des entreprises coopératives illustre la diversité des
familles et des secteurs d’activités des coopératives. Cependant, la quasi-totalité
des coopératives (90% en 2015) sont concentrées dans trois secteurs traditionnels :
I’agriculture (67%), suivi de loin par I’artisanat (15,9%) et I’habitat (7,3%). Ces
trois secteurs regroupent 91% des adhérents, respectivement 1’agriculture (73,3%),
I’habitat (7,3%) et I’artisanat (10,4%). Cette situation est identique a celle
enregistré en 2005, ol ces trois secteurs détenaient la méme proportion (90,7%)

avec la prépondérance de I’agriculture (62,1%) suivi cette fois ci par 1’habitat
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(17,1%) et l’artisanat (11, 5%).Au-dela de ces secteurs dits « traditionnels », les
coopératives apportent des réponses originales aux besoins des citoyens dans des
domaines

(cf. graphique) aussi variés que le culte d’argan, les plantes médicinales et
aromatiques, les denrées alimentaires, I’alphabétisation, le traitement de déchets,

etc.

Graphique 2 : Situation des coopératives par secteur en 2015.
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Source : ODCO, 2016

La création des coopératives par les femmes est assez significative, ainsi en
2015, 2280 coopératives sont composées exclusivement de femmes, dont la
plupart issues du monde rural, soit 14,5% du tissu coopératif national, regroupant
un peu plus de 36300 adhérentes (7,7% du total national). Ces coopératives
féminines opérent surtout dans I’artisanat (42,3%), I’agriculture (34,1%), la
collecte et la transformation d’argan (12,4%) et les denrées alimentaires (7,6%).

Cependant, les coopératives de jeunes diplébmés sont trés faible, représente
2,3% en 2015, du total des coopératives agréées tout secteur confondu. Le nombre

de ce type de coopérative s’¢levait a 371 unités en 2015 dont 152 des coopératives
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d’agriculture (soit 42,4%) et 110 des coopératives d’éducation (soit 30,7%).

Enfin, la répartition des coopératives marocaines par taille révele que la quasi-
totalité d’entre elles contiennent de 5 a 50 adhérents soit 86,5% du total du tissu
coopératif (cf. tableau).

Tableau 2. Répartition des coopératives marocaines par taille en 2015.

a<$ S5<a<50 50<a<100 100< a <150 a> 150

N° de coopératives 154 13619 1060 424 478

Source : ODCO, 2015

Quant a la contribution du secteur coopératif a 1’économie nationale sont
estimées selon 1’Office de développement de la coopération (ODCO) a au moins a

2% comme participation au PIB avec un taux de pénétration de 4%.

A préciser, en outre, que les coopératives sont présentes partout dans tous les
pays du monde. Les Nations- Unies avancent que la vie de 50% de la population de
la planéte dépend significativement des entreprises coopératives. Ces dernieres
comptent prés d’un milliard d’adhérents® dans le monde entier. Ces entreprises
coopératives qui comptent un million d’unité emploient plus de 100 millions de

personnes.

Tableau 3 : Les coopératives dans quelques pays du monde.

* 23 000 entreprises coopératives. *Plus de 400.000 salariés, | *Plus de 15000 coopératives.
« plus de 1,2 million de salariés, soit | Soitune contribution de 11,5 % | «Taux de pénétration

5,1% de I’effectif salarié national. al’emploi salarie; de la population coopérative
« un chiffre d’affaires cumulé de 307 | * Une valeur ajoutée de pres est de I’ordre de 7.81%.

milliards d’euros. de 15 milliards d’euros, soit

environ 5%du PIB.

* 5 millions de citoyens qui sont

membresdes coopératives.

* Prés 5%de I'emploi salarié.

B. Les mesures étatiques en matiére de renforcement du tissu coopératif

! D’aprés « Panorama sectoriel des entreprises coopératives édition 2016 ».Coop FR.
2 H. Zouhir et S. Ilhajji « Coopératives a la mexicaine : Mode d’emploi et expériences »,
Revue Marocaine des Coopératives, n°5, 2015.
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1. La stratégie nationale de promotion de I’Economie Sociale et Solidaire

Les autorités marocaines ont mis en place une stratégie de promotion de I’ESS
couvrant la période 2010-2020. Un plan devenu nécessaire dans le contexte du
renforcement des objectifs de développement recherchés a travers la stratégie de la
mise en place de I’Initiative Nationale de Développement Humain (INDH), de la
régionalisation avancée et des stratégies sectorielles, mais aussi pour lutter contrdle
le probleme du chdmage des jeunes et organiser les activités informelles.

Cette stratégie qui s’est forgé des objectifs chiffrés (cf. Tableau), ambitionne
le renforcement et I’harmonisation de 1’action publique en faveur de I’ESS aussi
bien au niveau national que régional ; le concours a I’émergence d’une ESS
performante et structurée capable de jouer pleinement son réle dans la lutte contre
la pauvreté, la précarité et 1’exclusion, la contribution a un développement
territorial intégré fondé sur 1’exploitation rationnelle et la valorisation des richesses

locales.

Tableau 4 : état et objectifs de ’ESS (2010-2020).

2010 Objectif 2020
Taux de pénétration parrapport a la population active en (%) 3,1 7,5
Emplois 50 000 175000
Part du PIB en (%) 1,6 3,9

Source : Ministére Chargé des Affaires Economiques et Générales « Stratégie

Nationale de I'EconomieSociale et Solidaire 2010-2020 », novembre 2011.
2.Le Programme MOURAFAKA

Ce programme annoncé en 2010, est étalé sur une période de 5 ans
(initialement 2011-2015) visait a accompagner 2000 coopératives nouvellement
créées (500 par an) et a leur accorder le soutien nécessaire dans les premiéres
¢tapes de création. Il propose d’aider les coopératives a surmonter les difficultés
qui entravent leur décollage (faiblesse des compétences managériales, techniques et
marketing) a travers un package intégré de services : diagnostic stratégique des
coopératives, formation groupée des gestionnaires, le coaching, I assistance
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technique et la commercialisation. Les coopératives visées en priorité sont celles
ayant des projets innovants, économiquement rentables, ancré territorialement,
favorisant davantage les femmes, socialement responsables et soucieux de

I'environnement.

3.La rénovation du cadre juridique

La loi n°112.12* visant la réforme du statut des coopératives projette a
atteindre les objectifs suivants:

e Dépasser les défaillances du cadre juridique précédent ;

e Doter les coopératives des mécanismes juridiques adaptés qui facilitent
leur création, rentabilité et gouvernance ;

e Renforcer I’indépendance des coopératives et encourager la libre initiative

des coopérateurs.
I11- Analyse du secteur des coopératives selon les régions marocaines

A. La répartition régionale du tissu coopératif marocain

1. Nombre de coopératives

La ventilation du tissu coopératif par nombre d’établissements implantés dans
chaque région marocaine permet de montrer que la région Fes-Meknes se
positionne en premier rang en abritant 11,66 % des coopératives marocaines soit
1835 coopérations en 2015 (cf. tableau), suivie de la région Casablanca-Settat
(11,31%) avec 1780 unités et la région Rabat-Salé-Kenitra avec une part de
10,59% soit 1667 unités. Les régions dont la part s’oscillent entre 6 et 9%, sont
Tanger-Tétouan-Al Hoceima (09,44%), Marrakech —Safi (08,94%), Souss-Massa
(08,86%),Ladyoune -Assakia Al Hamra (08,22%), Oriental (07,72%), Béni Mellal-
Khenifra(07,64%),Guelmim-Oued noun(07,35%) et Draa-Tafilalet (06,35%). En
bas de I’échelle, se trouve la région d’Eddakhla-Oued Eddahab avec une part
minime de 1,92%.

A été promulguée par le Dahir 189.14.1 du 21 Novembre 2014 et publiée au Bulletin
Officielle n°6318 du 18 Décembre 2014.
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Tableau 5 : Evolution des coopératives par région (2005 et 2015).

2005 2015
Région

g cooptratves | % | coopraties | %
Fés-Meknes 420 8,61 1835 11,66
Casablanca-Settat 918 18,81 1780 11,31
Rabat-Salé-Kenitra 730 14,96 1667 10,59
Tanger -Tétouan-Al Hoceima 430 08,81 1486 09,44
Marrakech —Safi 450 09,22 1407 08,94
Souss-Massa 505 10,35 1395 08,86
Ladyoune -Assakia Al Hamra 65 01,33 1293 08,22
Oriental 522 10,70 1215 07,72
Béni Mellal-Khenifra 388 07,95 1203 07,64
Guelmim-Oued noun 100 02,05 1157 07,35
Draa-Tafilalet 320 06,55 999 06,35
Eddakhla-Oued Eddahab 32 00,66 298 1,92
Total 4880 100 15735 100

Source : ODCO,2016

En termes d’évolution du nombre de coopérative par région en cours de la
période (2005-2015), on s’apergoit quelque positionnement de certaines régions au
niveau national s’est nettement amélioré. C’est le cas de la région Ladyoune -
Assakia Al Hamra(de 01,33% en 2005 a 08,22% en 2015), de la région Guelmim-
Oued noun (de 02,05% en 2005 a 07,35% en 2015) et la région Fés-Meknés (de
08,61% en 2005 a 11,66% en 2015). Pour d’autres régions leur positionnement est
resté intacte c’est le cas de la région de Tanger -Tétouan-Al Hoceima, Marrakech
—Safi,Béni Mellal-Khenifra et Draa-Tafilalet. Alors que d’autres régions leur
classement s’est détérioré c’est le casde la région Casablanca-Settat(de 18,81% en
2005 a 11,31% en 2015), Rabat-Salé-Kenitra (de 14,96% en 2005 a 10,59%en
2015) et de la région de I’Oriental (de 10,70% en 2005 a 07,72% en 2015).

2. Nombre d’adhérents

Selon ce critére quatre régions marocaines en 2015 se placaient en téte qui
accaparaient a elles seules 53,46% des adhérents (cf. tableau). Il s’agit de la région
Casablanca-Settat (15,89%) avec 76958 d’adhérents, Marrakech —Safi (14,78%)
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avec 71558 d’adhérents, Béni Mellal-Khenifra (11,80%) avec 57134 d’adhérentes
et I’Oriental (10,99%) avec 53227 adhérents.

Suivies de cinq régions dont la part est au voisinage de 8%, il s’agit en
I’occurrence de Rabat-Salé-Kenitra (09,45%), Draa-Tafilalet (8,52%), Tanger -
Tétouan-Al Hoceima (08,09%), Souss-Massa (7,87%) et Fés-Mekneés (7,47%).

Les régions restantes sont toutes du Sud du Maroc, leur part ne dépassait 2%,
il s’agit de Ladyoune -Assakia Al Hamra (02,34%),Guelmim-Oued Noun (02,27%)
et Eddakhla-Oued Eddahab(0,53%).

Tableau 6 : Evolution des adhérents par région (2005 et 2015).

2005 2015

e A'\clict)w?rgﬁs 7 ANd%?rt(’a;is g
Casablanca-Settat 62167 19,63 76958 15,89
Marrakech —Safi 53790 16,98 71558 14,78
Béni Mellal-Khenifra 37227 11,75 57134 11,80
Oriental 37193 11,74 53227 10,99
Rabat-Salé-Kenitra 32316 10,20 45741 09,45
Dréa-Tafilalet 27027 08,53 41283 08,52
Tanger -Tétouan-Al Hoceima 21989 06,94 39162 08,09
Souss-Massa 22721 07,17 38113 07,87
Fés-Meknes 18147 05,73 36202 07,47
Ladyoune -Assakia Al Hamra 1665 0,52 11357 02,34
Guelmim-Oued Noun 2119 0,67 11015 02,27
Eddakhla-Oued Eddahab 312 0,00 2481 00,53

Total 316673 100 484 231 100

Source : ODCO0,2016

Le méme classement on le retrouve en 2005, sauf qu’a cette date, la proportion
détenue par les quatre régions dominantes précitées était plus importante
(60,1%),et que les proportions enregistrées par les régions de Sud étaient presque
nulle, Guelmim-Oued Noun(0,67%),Ladyoune -Assakia Al Hamra (0,52%) et
Eddakhla-Oued Eddahab(0,01%).
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3. Capitalisation des coopératives

La comparaison des régions marocaines selon la capitalisation des
coopératives en 2015 montre que la région de Casablanca-Settat se place en
premier rang (1299876 dh par coopérative), suivie de loin par la région de Souss-
Massa (623209 dh par coopérative) et de la région Rabat-Salé-Kenitra (558310 dh
par coopérative. Les régions qui se trouvent a la traine selon cet indicateur (cf.
tableau) sont surtout les régions de Sud, Guelmim-Es-Smara (50609 dh par
coopérative) et Ladyoune -Assakia Al Hamra (6612 dh par coopérative) et
Eddakhla-Oued Eddahab (11241 dh par coopérative).

Tableau 7 : évolution du capital en Dh par région (2005 et 2015)

2005 2015

o Capial | N ceratve | Copial | perative
Casablanca-Settat 2284479663 2488539 2313779799 1299876
Rabat-Salé-Kenitra 887209355 1215355 930703447 558310
Souss-Massa 812106849 1608132 869377019 623209
Marrakech —Safi 567565640 1261256 594782006 422730
Oriental 5012219476 960195 525896668 432836
Fés-Meknes 363416039 865276 417055382 227278
Tanger -Tétouan-Al Hoceima 374704855 871406 395063655 265857
Béni Mellal-Khenifra 235926088 608056 255545158 212423
Dréa-Tafilalet 80775695 252424 93139823 93233
Guelmim-Oued Noun 19040120 190401 58555720 50609

Ladyoune -Assakia Al Hamra 7730687 1189336 12924593 9995
Eddakhla-Oued Eddahab 2320050 72501 3349900 11241
Total 6136496989 - 6470173172 -

Source : ODCO,2016.

A préciser que par rapport a I’année 2005, toutes les régions marocaines ont
enregistré une baisse de la capitalisation de leurs coopératives notamment la
région de Ladyoune -Assakia Al Hamra dont le capital par coopération est passé de
1189336 dh & 9995 dh par coopérative.Ce qui dénote d’un co6té, le dynamisme de

création des coopératives durant ces 10 derniéres années, de I'autre coté,la taille
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petite de ces coopératives créées moins capitalisées.

4. Coopératives de femmes par région

Les coopératives de femmes au Maroc sont encouragées par la volonté des
pouvoirs publics a créer des activités génératrices de revenus pour les femmes en
vue de leur insertion dans [D’activité économique ainsi que Dintérét et
I’encouragement portés aux femmes par certains organismes des Nations Unies,

des ONG et des associations de développement local®.

Quoique reparties de facon disproportionnée, les coopératives des femmes
s’operent dans 1’ensemble des régions du Royaume (cf. tableau).

Ainsi, en disposant en 2015de 393 coopératives, la région de Ladyoune -
Assakia Al Hamra se classe en téte avec 17,24% de D’effectif total alors que cette
région se positionnait en 10°™ rang en 2005 ce qui montre le dynamisme important
de création de ce type de coopérative au Sud du Maroc. Suivie de la région Souss-
Massa avec 15,44%, alors que c’était la région qui se plagait la premiére en 2005
avec 18,24% de D’effectif total. Puis, par les régions de Marrakech —Safi, Fés-
Meknes et Tanger -Tétouan-Al Hoceima, respectivement pour 9,95% ; 9,91% et
9,47% en 2015, toutes on vu leur classement dégringolé  puisqu’elles

représentaient respectivement 12,39%, 11,94% et 12,39%en 2005.

Tableau 8 : Evolution des coopératives des femmes (2005 et 2015).

2005 2015

e coopératives | % | coopéraives | %
Ladyoune -Assakia Al Hamra 16 03,60 393 17,24
Souss-Massa 81 18,24 352 15,44
Marrakech —Safi 55 12,39 227 09,95
Fés-Meknes 53 11,94 226 09,91
Tanger -Tétouan-Al Hoceima 55 12,39 216 09,47
Guelmim-Oued Noun 15 03,37 199 08,73

lRachida ELGHIAT (2011) « Les coopératives de femmes au Maroc: Etat des lieux »
Revue Marocaine des Coopératives, n°1.
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Béni Mellal-Khenifra 30 06,75 133 05,83

Oriental 22 04,95 129 05,60

Draa-Tafilalet 51 11,48 129 05,60

Casablanca-Settat 37 08,33 127 05,57

Rabat-Salé-Kenitra 28 06,31 107 04,69

Eddakhla-Oued Eddahab 1 00,22 42 01,84
Total 444 100 2280 100

Source : ODCO, 2016.

Les coopératives des femmes dans les autres régions marocaines restantes
représentaient 41% en 2005 et 38% en 2015 soit un taux de recul de 3%.

Enfin, a noter que I’implantation géographique des coopératives de femmes
touche beaucoup plus le milieu rural et péri-urbain qu’urbain.

5. Coopératives des lauréats diplomés

Le secteur des coopératives des jeunes diplomés, jusqu’au 2015, a été animé
par 371 coopératives, soit une moyenne de 31 coopérative par région (cf. tableau).

Toutefois, les régions marocaines qui dépassent cette moyenne et par
conséquent disposent plus de coopérative par lauréat diplomé sont la région Fés-
Meknes (73 coopération, soit 19,67% du total national), 1’Oriental (72 coopération
soit 19,41% du total national), Rabat-Salé-Kenitra (38 coopération soit 10,24%
total national) et Tanger -Tétouan-Al Hoceima (38 coopération soit 10,24% du
total national).Ces cing régions marocaines détiennent 270 coopératives soit plus

de 72 %de I’ensemble des coopératives créées.

Tableau 9 : Evolution de la répartition des jeunes dipldmés (2005 et 2015)

2005 2015
e coopérativs | % | cooperatives | %
Fés-Meknes 30 14,92 73 19,67
Oriental 53 26,36 72 19,41
Rabat-Salé-Kenitra 29 14,42 49 13,21
Béni Mellal-Khenifra 19 09,45 38 10,24
Tanger -Tétouan-Al Hoceima 32 15,92 38 10,24
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Draa-Tafilalet 19 09,45 28 07,54
Marrakech —Safi 06 02,98 20 05,39
Souss-Massa 07 03,48 16 04,31
Casablanca-Settat 05 02,48 14 03,77
Guelmim-Oued Noun 0 0 14 03,77
Ladyoune -Assakia Al Hamra 1 0,50 09 02,42
Eddakhla-Oued Eddahab 0 0 0 0

Total 201 100 371 100

Source : ODCO, 2016.

. Ces mémes régions précitées regroupaient plus de 81% des coopératives de
jeunes en 2005, ce qui explique la dynamique de création enregistrée par les autres
régions ou ce type de coopératives était peu connu, surtout les régions de Sud.

A signaler enfin que méme si le nombre des coopératives des jeunes diplomés
est trés modeste, leur effet reste remarquable,en permettant 1’insertion des jeunes
diplomés dans la vie active par I’auto-emploi et la résorption du chémage entre la
population diplémée?.

B - Le r6le des régions marocaines dans la dynamisation de
P’entrepreneuriat coopératif

Dans le nouvel acte de régionalisation avancée, la voie est ouverte a
I’instauration de nouveaux rapports entre régions et Etat, basés sur le partenariat et
la régulation plutot la tutelle. L’équilibre des rapports entre I’Etat et la région est

I’épine dorsale du nouveau schéma régional au Maroc.

Ainsi, les régions dans cette dynamique de décentralisation et
d’autonomisation sont devenues les actrices de leur devenir. Elles ont une plus
grande latitude pour gérer leurs propres ressources, mobiliser davantage les
différents acteurs locaux, renforcer la compétitivité et D’attractivité de leurs

territoires.

'Abdelkrim AZENFAR, Hayat Zouhir et Slimane lhajji (2015) « Vers une nouvelle

génération de coopératives : Contribution des jeunes dipldomés », Revue Marocaine des
Coopératives, n°5.
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En outre, en vertu de la loi organisant cette nouvelle configuration territoriale,
les régions doivent disposer d’un projet de territoire qui S'érige comme une étape
incontournable de leurs stratégies de développement. A ce propos, les régions
gagnantes marocainessont celles qui peuvent créer des projets structurants et
innovants ayant un impact décisif sur toutes les composantes de son territoire, entre
autres, sur la dynamisation de I’entreprenariat coopératif.

Or le dynamisme de ce type d’entrepreneuriat n’est possible que si les régions
aident les coopératives localisées sur leur territoire a faire face a I’ensemble des
faiblesses dont elles souffrent.

En fait, de maniére générale le secteur coopératif au Maroc est entravé par
plusieurs contraintes. Ainsi, en matiére d’organisation, on peut évoquer le manque
d’encadrement, de formation des dirigeants et des adhérents en matiérede gestion et
de maitrise des procédures administratives.De méme, la tenue des conseils
d’administration et des assemblées générales n’est pas réguliére et il y a une
absence de tout réglement intérieur, d’une comptabilité réguliére et d’un contréle

interne performant.

Concernant, les faiblesses au niveau commercial sont a leurs tours justifiées
par I’absence de formation et des connaissances au niveau des techniques de vente
et de marketing et 1’absence des fédérations régionales ou nationales des
coopératives pour favoriser I’émergence des circuits de commercialisation
structurés. Devant I’absence de telles fédérations, les coopératives se trouvent dans

I’incapacité de répondre aux grandes commandes surtout étrangeres.

Quant aux faiblesses au niveau financier, ellessont liées a la structure
financiére des coopératives qui est caractérisée par la faiblesse des capitaux
propres, I’insuffisance de la capacité d’autofinancement et la faiblesse du fonds de
roulement. D’autant plus, ces coopérativesrencontrent des difficultés d’accéder aux
crédits bancaires du faite de 1’absence ou de I’insuffisance des garanties par rapport

aux exigences du systéme bancaire.

N

En outre,ce secteur reste exposer a plusieurs menaces. Entre autres, la
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concurrence des produits industrialisés, la concurrence de certains produits des
pays étrangers (Italie, Tunisie, Turquie, Syrie,France,...), infrastructures
défavorisées dans le milieu rural et activité saisonniére de certaines coopératives®.

Conclusion

Le secteur coopératif constitue un volet de 1’économie sociale qui, de nos
jours, contribue sans conteste et de facon significative au développement de
I’économie nationale et internationale. En fait, le mouvement coopératif apparait le
mieux placé pour garantir 1’attachement de 1’économie au territoire et par

conséquent favorise le développement humain.

Le tissu coopératif marocain, en nette progression, couvre l’ensemble du
territoire marocain, mais avec de positionnement différent d’une région a une

autre?. Ainsi :

- La région de Fés-Meknes : se classe la premiére au Maroc en termes de
nombre de coopératives et des coopératives des jeunes dipldmés, en 9°™rang en
termes de nombre d’adhérents avec une dynamisation trés importante et en 7°™
rang selon la capitalisation par coopérative ;

- La région de Casablanca-Settat :se positionne dans les premiers rangs en
matiere de nombre de coopératives, d’adhérent par coopérative et de la
capitalisation par coopérative, mais dans les derniers rangs en matiére de
coopérative par femme et par jeunes diplomés ;

- Larégion de Rabat-Salé-Kenitra : se loge en 3°™ rang dans la quasi-totalité
des criteres de classification utilisés sauf pour les critéres de nombre de coopérative

- par femme et par jeunes diplémés ou elle se positionne respectivement en

11°M et 9°™ rang

! Driss ENNESRAOQUI (2015) « L’Université et la promotion des coopératives au Maroc :
Cas du projet Solid’Exchange », Revue Marocaine des Coopératives, n°5.

°La carence de statistiques ne permet pas de faire un parfait benchmarking entre les régions
marocaines en matiére d’entrepreneuriat coopératif. En fait, il a été prévu qu’un
recensement général des coopératives sera mené en 2014, mais jusqu'un présent ce
recensement n’était pas réalisé.
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- La région de Tanger -Tétouan-Al Hoceima : pour tous les paramétres de
classement utilisés, cette région se range entre la 4°™ et la 6°™ position ;

- Larégion de

- Marrakech —Safi: son classement n’est pas stable. Tantét, elle se
positionne dans le second rang (exemple le nombre d’adhérents par coopérative),
tantdt elle se positionne au milieu (exemple le nombre des coopératives des
lauréats diplémés) ;

- Larégion de Souss-Massa : position médium pour tous les critéres avec de
meilleure performance en matiére de nombre de coopératives de femmes et de
capitalisation par coopérative (2°™position) ;

- La région de I’Oriental : son classement oscille entre la 2°™ position
(exemple les coopératives des lauréats diplomés) et la 8™ position(exemple
nombre de coopérative) ;

- La région de Béni Mellal-Khenifra : son positionnement est moyen pour la
plupart des criteres de classement utilisés ;

- Les régions restantes (de Sud du Maroc) se trouvent a la traine en matiére

d’entrepreneuriat coopératif.

Bref, avec les nouvelles prérogatives et de marges de manceuvre données par
le processus de la régionalisation avancée aux régions, ces derniéres sont invités a
chercher a résoudre les dysfonctionnements dont souffre les coopératives y
localisées toutes en les rendant plus performantes et compétitives afin défavoriser
la cohésion sociale, I’insertion des personnes en situation d’exclusion et de
pauvreté et le maintien d’un tissu socio-économique dans les territoires aussi bien

urbains que ruraux.
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Résumé :

Durant ces deux dernieres décennies, des femmes entrepreneures marocaines
mettent en place un nouveau mode de gestion basé sur le management participatif.
Elles contribuent ainsi a changer la vision traditionnelle de I’entreprise basée sur le
gain, vers une autre vision répondant aux besoins sociaux de I’entreprise, son
environnement et du capital humain. En effet, les femmes qui investissent dans
tous les secteurs d’activités et surtout dans I’entrepreneuriat social, se voient
également dans les TPE (toutes petites entreprises), les coopératives agricoles,
commerciales ou artisanales.

On traitera a travers ce papier, les formes de réussite de 1’entreprencuriat
social féminin au Maroc lié aux TPE, les besoins en formation, accompagnement et
innovation. Mais, également, les freins et les limites liés a ces entreprises. Ainsi,
apres une revue de la littérature, nous allons nous attarder sur le concept de
I’entrepreneuriat social, puis, nous allons présenter notre méthodologie de
recherche basée sur une approche qualitative. A travers des entretiens semi-
directifs réalisés avec un échantillon de femmes impliquées dans le domaine, on
fera I’étude de ces entreprises sociales féminines, leur mode de gouvernance et les

conditions qui entravent leur performance et leur épanouissement.

Mots clés : Entrepreneuriat social féminin, besoins, TPE, pistes d’évolution.

Abstract:

During the last two decades, Moroccan women entrepreneurs are putting in
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place a new mode of management based on participative management. They thus
contribute to changing the traditional vision of the company based on the gain,
towards another vision meeting the social needs of the company, its environment
and human capital. Indeed, women who invest in all sectors of activity and
especially in services, are also seen in very small businesses, agricultural,

commercial or craft cooperatives.

This paper will discuss the forms of success of women's social
entrepreneurship in Morocco related to VSEs, the needs for training, support and
innovation. But, also, the brakes and limitations related to these companies. Thus,
after a review of the literature, we will focus on the concept of social
entrepreneurship, then we will study the very small women's businesses, their

governance and the conditions that hinder their performance and development.
Key words: Female social entrepreneurship, needs, VSE, evolution tracks.
Introduction :

Durant ces derniers temps, les femmes s’investissent de plus en plus dans le
marché de 1’emploi, car, I'homme est devenu de plus en plus incapables de
subvenir seul aux besoins de sa famille a cause du chémage structurel et de la
faible croissance des salaires. Cette situation a contribué au changement de la

structure familiale et a améliorer la position de la femme dans la société.

Toutefois les attitudes sociétales, empéchent certaines femmes méme
d'envisager la création d'entreprise, tandis que les obstacles systémiques font que
de nombreuses femmes entrepreneures restent confinées a de petites entreprises
opérant dans I'économie informelle. Cette situation non seulement limite leur
capacité a gagner un revenu pour elles-mémes et pour leurs familles, mais restreint
également leur vrai potentiel de contribuer au développement socio-économique, a

la création d'emplois et a la protection de I'environnement.

L’entreprenariat féminin participe réellement et efficacement au
développement économique des pays. Ce développement est di a ’augmentation et

a la prédominance de la part des activités tertiaires dans 1’économie (tertiarisation),
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a ’accés a 1’éducation et surtout, a I’enseignement supérieur de la femme. Face a
cette poussée importante des femmes entrepreneures, notre travail portera sur
I’entrepreneuriat social féminin au Maroc.

1. Problématique :

Ainsi, notre question de recherche s’articule autour de la problématique
suivante : Dans quelle mesure I’entrepreneuriat social féminin lié aux TPE (toutes
petites entreprises) au Maroc peut-il constituer un levier majeur dans la dynamique
économique et sociale, et quels sont les obstacles qui entravent son évolution ?

La méthodologie de recherche adoptée, commence par survoler la littérature
qui exhume le passé selon les différents écrits, puis faire le lien avec le présent
selon des études empiriques traitant le theme, afin de laisser un chemin
d'amélioration dédié au futur, pour cela une démarche d'étude qualitative s'avere
obligatoire. Pour répondre a notre question, on va mettre I'accent sur plusieurs
éléments qui sont : le contexte institutionnel, le profil sociodémographique et les
difficultés rencontrées par les femmes, chefs d’entreprises solidaires ; que nous
essayerons de traiter dans cet article. L’analyse de la motivation permettant aux
femmes de bien réaliser leurs projets et entreprendre des actions de création de
valeurs, s’avére nécessaire dans la mesure ou sa compréhension permet de détecter
les entraves qui freinent la bonne continuation et ou provoquent un arrét d’activité
avant méme son commencement. Ainsi une discussion sur le profil socio-
économique des femmes entrepreneure en confrontant plusieurs pensées théoriques
classiques nous ménera a une explication des facteurs de réussite de ces femmes.

2. L’entrepreneuriat social, un état de ’art :

Sur le plan théorique, ’entrepreneuriat social a donné lieu a de nombreuses
tentatives pour le définir et le cerner. A titre d’exemple, pour Zahra et al. (2009)
I’entrepreneuriat social concerne « les activités et processus entrepris pour
découvrir, définir et exploiter les opportunités afin d’accroitre la richesse sociale
par la création de nouvelles entreprises ou la gestion des organisations existantes de
facon innovante ». Ainsi, les entreprises d'entrepreneuriat social sont des

organisations dont le but est de connecter leur mission sociale avec l'action
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entrepreneuriale (Oster et al, 2004 ; Tracey et Phillips, 2007), ce qui les différencie
des entreprises collectives de I’économie sociale et solidaire qui ont principalement
une mission sociale (Fraisse et al., 2015)".

Dans cette optique, I’entrepreneuriat social renvoie a la professionnalisation
croissante des organisations de 1’économie sociale et solidaire existantes ou
émergentes qui adoptent une démarche entrepreneuriale et des outils formels de
gestion pour mieux répondre aux besoins sociaux et a une plus grande échelle
(Dardour, 2012)2.

A cet égard, pour distinguer entre I’ES et 1’entrepreneuriat classique, il y a lieu
de noter que I’entrepreneuriat social se caractérise par la priorité explicite donnée a
sa vocation sociale. L’entreprise sociale cherche a répondre aux besoins sociaux
exprimés sous forme d’intérét général ou collectif qui ne peuvent pas étre satisfaits
parfois, ni par le secteur privé, ni par le secteur public. Pour I’entrepreneuriat
classique, ’objectif principal est la recherche du profit financier en prenant en
considération les besoins du client-consommateur, de [P’actionnaire ou du
producteur. L’ES peut constituer également, une activité complémentaire d’une

entreprise classique (Zahra et al, 2009).

Sur le plan conceptuel, il existe des divergences liées aux approches
concernant I’ES. Alors que le modeéle européen est axé sur 1’entreprise sociale et
distingué par une approche collective proche de la perspective d’économie sociale
et solidaire (Fayolle et Matlay, 2010 ; Bacq et Janssen, 2011), la vision américaine
met en exergue plutot, ’entrepreneur social, innovant, qui développe des activités
marchandes mises au service d’une mission sociale (Dees et Anderson, 2006 ;

Bornstein, 2004 ; Short et al., 2009). Par ailleurs, les entreprises d’ES dans les pays

! Fraisse, L, Gardin, L, Laville, J-L, Petrella, F, Richez-Battesti, N. (2015).
L’entrepreneuriat social est-il soluble dans I’ESS ? Actes des Rencontres du RIUESS
disponible en ligne : http ://base.socioeco. org/docs/riuessl15fraisse_et aldef.pdf

2 Dardour, A., (2012), “Les modéles économiques en entrepreneuriat social : Proposition
d’un modele intégrateur”, La Revue des Sciences de Gestion, Direction et Gestion n® 255-
256 : 49-57.
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en voie de développement sont assimilées a des agents de changements qui «
permettent aux populations pauvres . . . de s’intégrer dans le processus de

développement économique et social » (Mair et Marti, 2007, p. 493).

Sur le plan académique, l'intérét pour I’ES n’a pas cessé de croitre comme
I’indique le nombre d’articles, de conférences et de séminaires qui lui sont
consacrés (Dacin et al 2010 ; Hemingway 2005* ; Short et al 2009 ; Tracey et
Jarvis 2007 ; Zahra et al., 2009)?.

Ainsi, les tentatives des chercheurs pour modéliser et conceptualiser I’ES ont
été nombreuses. Certains travaux se sont inscrits dans la perspective
communautaire (Cornwall, 1998), d’autres se sont basés sur la théorie
institutionnelle (Dart, 2004), la théorie de structuration et du capital social (Mair et
Marti, 2006), et la théorie de réseau social (Peredo et Chrisman, 2006). Cependant,
il y a lieu de noter le faible nombre des recherches mobilisant les théories du
management stratégique comme la théorie des ressources et compétences ou celle
du leadership (Short et al, 2009).

3. Présentation du terrain d’enquéte :

Crée en 2012, D’association « Passerelles » est I’aboutissement d’un
programme de formation et d’accompagnement des femmes chefs d’entreprises de
la région Casablanca- Settat, établie en collaboration entre 1’Agence Allemande de
développement, I’ Agence Nationale pour la Promotion des PME (ANPME) et le
Centre Régional d’Investissement. L’association a pour mission principale, le
développement de [D’esprit d’entrepreneuriat chez les femmes, la création
d’entreprises et ’accompagnement des femmes entrepreneures de la région pour
leur développement. Cette association a constitué pour nous une certaine banque de

données pour rencontrer les femmes ceuvrant dans 1’entrepreneuriat social et qui

! Hemingway, C. A. (2005), “Personal values as a catalyst for corporate social
entrepreneurship, Journal of Business Ethics”, 60(3), 233-249.

2 Zahra S., Gedajlovic E., Neubaum D., Shulman J., (2009), “A typology of social
entrepreneurs: Motives, search processes and ethical challenges”, Journal of Business
Venturing, (24), pp.519-532.
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étaient visées par notre recherche. Le nombre de la population des femmes
interrogées était vingt-cing. (On justifiera ce choix dans la partie méthodologique.)

Les objectifs de cette association s’articulent autour des axes suivants :

- Défendre les intéréts de ses membres afin de les aider a pérenniser leurs

entreprises.

-Assumer le role d’encadrement, assistance, sensibilisation, formation,

promotion, vulgarisation de concepts, impulsion et intermédiaire.
- Encourager la création d’entreprises dirigées par des femmes dans la région.

- Devenir I’interlocuteur incontournable auprés des pouvoirs publics et privés

de la région.
- Accompagner le processus de la régionalisation avancée.

- Participer a la promotion de la femme en tant qu’acteur économique créateur

de richesse.
4. Meéthodologie de recherche :

La recherche qualitative comprend différentes orientations et approches, ainsi
que différentes traditions intellectuelles et disciplinaires fondées souvent dans des
suppositions philosophiques différentes. Ces différentes orientations, approches et
suppositions génerent de nouvelles stratégies de collecte et d’analyse de données.
Cette variété de positions concerne ce qu’« on connait, ce que [’on peut connaitre
et comment cette connaissance est formée ainsi que sur la maniére dont les
résultats seront transmis. » (De Gialdino, 2012). Il n’y a pas une fagon légitime de
conduire une recherche qualitative, cependant il est important de mettre en
évidence que malgré ces différences, il existe également un ensemble de similarités

lorsqu’il s’agit de concevoir les caractéristiques de cette recherche.

La recherche qualitative cherche « a découvrir les théories nouvelles et
empiriguement fondées » (Flick, 1998, p. 5). Cette relation a 1’acte de création, de
modification et de remplacement de la théorie constitue le cachet de ce mode de

recherche.

La recherche qualitative essaye de comprendre et de rendre le cas individuel
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significatif dans le contexte de la théorie. Elle ouvre de nouvelles perspectives sur
ce que I’on connait, « explique, définit, clarifie, élucide, illumine » les faits sociaux
(Gobo, 2005). Elle développe ¢galement I’analyse des descriptions causales
permettant d’expliquer comment certains éveénements ont une influence sur
d’autres et la compréhension du processus de cause a effet dans un contexte bien

déterminé (Maxwell, 2004)*.

L’analyse des caractéristiques mentionnées ci-dessus nous permet de les
classifier en deux catégories. Ces deux catégories permettent d’identifier le but
principal de la recherche qualitative, et déterminent le caractere distinctif de sa
méthode (Di Gialdino, 2012).

1- Les caractéristiques liées aux individus : cela signifie d’un coté les
acteurs sur lesquels la recherche se focalise, ainsi que leurs actions, leurs ceuvres,
leurs expressions, leurs interprétations, leurs significations et leurs productions.
D ’un autre cété, le chercheur qui effectue la collecte des données, [’'interprétation
et la production d’un rapport final avec lequel les acteurs sociaux interagissent.

2- Les caractéristiques liées aux contextes : c’est-a-dire les situations

sociales observées ou se manifestent les relations entre les acteurs et le chercheur.

L’atout principal des approches qualitatives est qu’elles permettent de mieux
démontrer 1’ambivalence des réalités sociales que les approches statistiques. En se
basant sur la fréquence, la pondération et la hiérarchisation, la méthode quantitative
ne démontre pas I’ambivalence des pratiques et du sens. Cette ambiguité est causée
par la diversité des intéréts et des significations que chaque groupe d’individus
donne a son action. Les approches qualitatives sont donc basées sur la

compréhension par excellence (Gavard-Perret et al, 2013).

A travers la compréhension de la logique sociale, elles permettent de réguler

une partie de cette ambiguité. Si la recherche qualitative a été effectuée, sur des

1 Maxwell Joseph A, Explication causale qualitative et enquéte scientifique en éducation,
Chercheur pédagogique. 2004,

2 Gavard-Perret et al, Méthodologie de recherche en sciences de la gestion. Revue
internationale PME : économie et gestion de la petite et moyenne entreprise 237-240. 2013.
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documents. Par exemple, sur des textes spécifiques ou sur des images, ce seront les
caractéristiques des individus, leurs actions, les productions et les situations qu’ils
développent ou ont développées et leur existence dans lesdites situations qui sont
examinées pour répondre a la question de recherche et continuer 1’analyse sur la

base de ces caractéristiques.

Nous en déduisons que les méthodes qualitatives impliquent et manifestent les
suppositions du paradigme interprétatif, qui se base sur la compréhension de « la
signification de [’action sociale dans un contexte donné et d’aprés les perspectives
des acteurs” (Vasilachis de Gialdino, 1992, p.43).

5. L’étude qualitative : Les objectifs et les méthodes utilisées :
5.1. Les objectifs de I’étude qualitative :

Plusieurs raisons ont justifié notre recours a I’étude qualitative pour cette
premiére phase empirique. Premiérement, comme la note Evrard et al. (2003), un
tel type d’étude permet de développer et d’enrichir le modéle théorique. Ceci est
réalisé a travers la confrontation des données issues de la revue de littérature a
celles du terrain. L’objectif étant de déterminer les questions de recherche les plus
pertinentes a 1’égard des caractéristiques de notre terrain d’étude. Nous estimons
que la prise en considération de la perception des différents acteurs du terrain nous
permet de mieux comprendre les facteurs permettant 1’émergence du capital du
niveau individuel au niveau collectif ainsi que certaines relations entre les éléments

de notre modeéle.

Deuxiémement, 1’¢tude qualitative permet de maitriser le sujet en question. En
effet, la revue de littérature relative au capital humain est abondante. Cette situation
pose un challenge au chercheur en matiere du choix entre les différentes visions et
composantes. Fort heureusement, cette étude permettra au chercheur, a travers
plusieurs analyses, d’en choisir les plus pertinentes, tout en se familiarisant avec le

jargon des praticiens de I’hétellerie au Maroc.
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5.2. Présentation de D’échantillonnage au niveau de I’étude

qualitative :

\

Malgré I’absence de I’unanimité sur une régle a respecter concernant le
nombre d’entretien minimum qu’il faut mener, deux phénomeénes sont a prendre en
considération : la saturation et la diversification.

Le critere de diversification consiste a choisir 1’échantillon le plus
représentatif possible en termes de situations, de problemes et de vision afin de
dégager des idées les plus claires possibles sur la situation réelle. 11 s’agit d’un
critere majeur de sélection en ce qui concerne les échantillons qualitatifs (Glaser et
Strauss, 1967). Pour la conduite de notre étude, nous avons respecté ce principe en
interrogeant des acteurs relevant de différents niveaux hiérarchiques et plusieurs
départements et services des hotels au Maroc. Nous avons, aussi, recouru aux avis
des acteurs externes, a savoir des consultants et formateurs en hotellerie pour

pouvoir dégager une large vue d’ensemble.

Pour sa part, la saturation apparait lorsque toute information donnée par un
nouvel entretien peut étre incluse dans une catégorie conceptuelle déja existante
(Strauss et Corbin, 1998). Dans cette situation, il est recommandé d’arréter les
entretiens car ils n’apporteront aucune information différente ou nouvelle. Pour
notre étude, les conditions de la saturation sont satisfaites au bout du 25éme

entretien.
5.3.  Outils de collecte de données : les entretiens semi-directifs

Notre étude qualitative a ¢té menée a 1’aide des entretiens semi-directifs.
Rousel et Wacheux' (2005) définissent cet outil en tant que « un mode d entretien
dans lequel le chercheur amene le répondant a communiquer des informations
nombreuses, détaillées et de qualité sur le sujet li¢ a la recherche, en l'influencant
tres peu et donc avec des garanties d’absence de biais qui vont dans le sens d’une

bonne scientificité ». Nous avons adopté ce genre d’entretien pour trois raisons

! Roussel. Patrice & Wacheux. Frédéric. Management des ressources humaines.
Collection : Méthodes & Recherches. Editeur : De Boeck Supérieur. 2005.
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fondamentales. Premiérement, 1’entretien semi-directif permet de centrer le
discours des interviewés autour des thémes fixés au préalable, et s’assurer d’avoir
des informations axées sur notre objet de recherche. Deuxiémement, nous nous
inscrivons dans une logique exploratoire qui consiste a expliquer la nature du
capital humain ainsi que le processus de son émergence. Cet outil permet, en outre,
une meilleure compréhension des faits, des comportements et des perceptions des
personnes interrogées. Il s’agit de découvrir de nouvelles maniéres de poser le
probléme. Ils servent donc a trouver des pistes de réflexions, des idées et des
hypothéses de travail, non a vérifier des hypotheses préétablies (Quivy et Van
Campenhoudt, 1995). Troisiémement, 1’entretien semi-directif se caractérise par sa
flexibilité car il permet a 1’interrogée de répondre librement sur le théme choisi par
I’enquéteur (Baumard et al.1999). Ainsi, ce dernier aura la possibilité de modifier
ou adapter ses questions pour préserver une certaine familiarité avec le langage des
interviewés. La conduite des entretiens semi-directifs suppose 1’élaboration d’un
guide d’entretien qui sert de référence. Ce guide doit étre constitué de différents
themes de questions préalablement congues en se basant sur le modele conceptuel.
Dans cette logique nous avons élaboré notre guide d’entretien qui se compose de
deux rubriques: L'émergence du concept d’entreprise sociale : Analyse des
facteurs explicatifs et la présentation des obstacles et les contraintes rencontrées
par les femmes ceuvrant dans le domaine de 1’entrepreneuriat social.

La conduite des entretiens semi-directifs constitue un exercice trés difficile
pour le chercheur. Ce dernier se voit obligé d’établir un climat de confiance avec le
répondant de facon a ce qu’il s’exprime librement sur ses représentations
profondes. Par conséquent, le comportement de I’interviewer constitue un élément
clé dans la réussite de cette démarche. Dans ce sens Lamoureux (1995) présente
certaines recommandations pour la conduite des entretiens, a savoir :

- Ne jamais donner d’indices qui peuvent suggérer une réponse
particuliére,

- Encourager la personne a en dire davantage et de revenir & une
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question ultérieurement si ’interviewé ne peut y répondre immédiatement
ou se sent mal a 1’aise d’y répondre
De leur coté, Quivy et Van Campenhoudt (1995) mettent en avant d’autres
recommandations, a savoir :
- Le chercheur doit s’efforcer de poser le moins de questions

possibles.

- Le chercheur doit s’efforcer de formuler ses interventions d’une
maniére aussi ouverte que possible.

- Le chercheur doit s’abstenir de s’impliquer lui-méme dans le
contenu de I’entretien.

- Il faut veiller a ce que I’entretien se déroule dans un environnement

et un contexte adéquat.

- Sur le plan technique, il est indispensable d’enregistrer les

entretiens et il est tres utile aussi de noter de temps a autre quelques mots.

Quoiqu’il n’existe pas de régle précise concernant la durée des entretiens,
nous avons opté pour une durée d’une demi-heure jusqu’a une heure moins quart,
ce qui parait assez habituel dans une recherche en sciences de gestion. Le nombre
d’interviewées a été fixé a 25 femmes entrepreneures dans le domaine social, Ce
qui était pour nous largement suffisant quand on a commencé a atteindre la

saturation c¢’est-a-dire, recueillir les mémes réponses.

Nous avons réalisé¢ I’étude qualitative sur le terrain pendant une période de
deux mois et demi, allant du 15/02/2019 au 30/04/2019. Comme il a été signalé
auparavant, les interviewées ont montré une certaine réticence par rapport a
’utilisation du dictaphone. Pour gérer cette contrainte nous avons eu recours a la
prise de notes extensive et la reformulation des propos pour la validation du sens.
A noter que les premiers moments des entretiens ont été caractérisés par une légere
inquiétude de la part des interviewées. Cette inquié¢tude s’est dissipée dés que les

interviewés ont compris con

crétement 1’objet de notre entretien et surtout notre statut de chercheur, ce qui
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leur a donné plus de confiance afin de s’exprimer librement.

5.4. Outils d’analyse des discours et des représentations :
Putilisation de la cartographie cognitive
On distingue deux grands types d’analyse des discours et des représentations,
a savoir : I’analyse de contenu et la cartographie cognitive (Thiétart et al., 2007).
La premiére méthode présuppose que la répétition d’unités d’analyse de discours
(les mots, les expressions, les phrases...) renvoie vers un centre d’intérét
quelconque. Alors que la seconde s’intéresse a la représentation qu’un individu a
par rapport a un sujet particulier. Pour mener a bien notre étude, nous avons eu
recours a la deuxiéme méthode, qui est considérée comme un outil tres puissant et
encore peu exploité, et qui se focalise sur les valeurs, les croyances et les
prétentions d'un individu sur un sujet particulier (Durif, 2008). Cette méthode vise
I’établissement et 1’analyse des cartes cognitives, c'est-a-dire, les représentations et
les croyances d’une personne ou d’une organisation concernant un domaine
particulier (Axelrod, 1976). L’outil utilis¢é lors de cette recherche est la
cartographie heuristique (mind mapping) concue par Tony Buzan (2003). Cet
instrument permet de construire des cartes mentales en se basant sur les discours
des interviewes.
6. Résultats de I’étude qualitative
L’examen des entretiens effectués lors de cette premicre phase empirique nous
a permis de déterminer les variables les plus pertinentes au vu de notre objet de
recherche. Dans ce qui suit, nous présentons les résultats trouvés sous forme de
deux groupes : La nature du capital humain des individus et la nature des facteurs

permettant I’émergence du concept entrepreneuriat social.
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6.1. Nature du capital humain des individus

Dans ce qui suit nous allons procéder a I’analyse des entretiens administrés

aupres des dirigeantes relevant de plusieurs secteurs liés a I’entrepreneuriat social.

La réponse a la question « Quelles sont les qualités d’'une bonne femme
entrepreneure ? » oU « d ‘une entrepreneure performante ? », fait ressortir plusieurs
criteres, dont les plus récurrents dans les deux départements sont relatifs a la
personnalité, 1’expérience et la formation des employés. La seule exception
concerne la maitrise des langues étrangéres. En effet, les professionnels estiment
que le personnel de la réception, doit avoir de bonnes connaissances en langues
étrangeres, notamment le frangais, 1’anglais et I’espagnol. Par contre cette exigence

ne s’applique pas au personnel interne.

Il convient de noter que nous retenons le modele des « Big five » (John &
Srivastava, 1999, Mc Crae, Costa, 1980), pour évaluer la personnalité des
individus. Ce modéle considére que le trait est I’'unité de mesure des différences
individuelles et en distingue cing types : Stabilité émotionnelle, Extraversion,
Ouverture aux expériences, Agréabilité et Conscience. Ces derniers seront
explicités dans les développements ultérieurs. Dans ce qui suit, nous allons
analyser les propos de ces professionnels.

Cette premiere exploration nous a permis de déterminer les composantes
principales du capital humain des individus au regard des professionnels.
Cependant, dans le cadre de cette étude nous allons nous intéresser seulement aux
traits de la personnalité. Ce choix est motivé par les raisons suivantes :

e La plupart des réponses des interviewées concernant les
composantes de I’entrepreneuriat social féminin sont relatives aux traits de
la personnalité. Ce qui montre sa prépondérance par rapport aux autres
dimensions du management d’entreprise.

e [’évaluation de I’entrepreneuriat social féminin en se basant sur
les connaissances (formation en création et gestion d’entreprises et langues

étrangeres) ou I’expérience est considérée comme une méthode subjective.
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Par exemple, I'utilisation des années d'éducation n'évalue pas la qualité de
cette éducation ni la performance de 1’individu au sein de cette formation
(Wright and McMahan, 2011)". De telles réponses peuvent présenter des
incohérences ou de faibles fiabilités (Gerhart et al., 2000). Par contre,
I’évaluation de 1’entrepreneuriat social féminin en utilisant la personnalité
porte sur des caractéristiques spécifiques du capital humain qui sont plus
pertinentes (Wright and McMahan, 2011). En outre, les études ont montré
que la personnalité est de plus en plus un prédicateur valable de la

performance (Hogan, Hogan et Roberts, 1996).

e Plusieurs études se sont focalisées sur I’étude de la personnalité
comme un aspect important du capital humain (e.g., Barrick, Stewart,
Neubert, & Mount, 1998 ; Barry &Stewart, 1997). Dans ce sens, Ployhart
et al. (2006) ont recueilli des données individuelles sur les caractéristiques
de la personnalité (stabilitt émotionnelle, conscience, stabilité
émotionnelle, agréabilité et extraversion) et ’ont agrégé aux niveaux du
groupe et de I'organisation, pour mener leur étude a plusieurs niveaux. De
méme, Bell (2007), dans le cadre d’une analyse de la relation entre le
capital humain et la performance des groupes, a utilisé la personnalité pour

désigner le capital humain des individus.

6.2. La nature des facteurs permettant ’émergence du concept

entrepreneuriat social :

L’une de nos préoccupations majeures consistait a s’enquérir de la perception

des femmes entrepreneurs quant aux facteurs permettant 1’émergence du concept

entrepreneuriat social du niveau individuel au niveau collectif. La revue de

littérature que nous avons consultée nous renseigne sur plusieurs facteurs. Pourtant,

ces études sont trés générales et ne concernent aucun domaine spécifique.

L’objectif de cette analyse consiste a déterminer les facteurs qui s’adaptent le plus

! Wright. P & McMahan. G, Explorer le capital humain : réintégrer I’humain dans la
gestion stratégique des ressources humaines. 2011.
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a notre contexte de recherche.

L’analyse de ces propos nous permet de relever les facteurs suivants comme
les plus déterminants dans le processus de I’émergence du concept entrepreneuriat
social féminin : Le rble du responsable hiérarchique, la confiance, la
communication et 1’apprentissage. En plus, 1’analyse des représentations mentales
des répondantes concernant les facteurs permettant 1’évolution de 1’entrepreneuriat
social féminin dans la région.

1. Analyse des résultats de I’étude qualitative :

L’enquéte a fait ressortir de nombreux besoins des femmes chefs d’entreprises
dans le domaine social surtout les TPE. Ces besoins sont de natures endogenes et
exogenes, des besoins spécifiques et transversaux, qui sont regroupés autour des
axes suivants :

a) Formation et accompagnement

- La plupart des femmes interviewées ont exprimé un besoin
important en matiére de formation et d’accompagnement, en matiére des
(relations avec les banques, gestion des équipes, négociation,
communication d’entreprise, techniques de commercialisation, gestion de

stocks et développement de la productivité... etc.)

- Des séances de coaching et d’accompagnement avec des besoins
de formation en développement personnel, sur des aspects communs a
savoir : la gestion du stress, la gestion du temps, la perception et gestion de
la difficulté, le dépassement de soi, la gestion des émotions et la
communication en public, ...etc.

- D’autres besoins en formation linguistiques ont été exprimés,
principalement le francais et I’anglais

- Des formations métiers pour améliorer la maitrise technique, et
surtout pour rendre attractives, modernes et compétitives les offres de

produits et services de ces entreprises féminines.
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b). Financement
Plusieurs femmes ont manifesté leur besoin en financement sans oublier les
contraintes et les difficultés en relation avec les banques telles que :
- Les banques ne financent pas les entreprises en difficulté ;
- Les banques exigent des garanties et des hypothéques pour le
financement ;
- Les banques facturent des taux d’intérét trés élevés ;
- Les banques n’accordent pas des facilités de caisse aux TPE ;
- Les banques n’accordent pas des crédits d’escompte aux TPE.
c). Assistance et maitrise des techniques
La majeure partie des femmes ont manifesté leur besoin d’améliorer leurs
compétences techniques, et surtout connaitre de nouvelles pratiques, de nouveaux
équipements, et la faisabilité du benchmarking de certaines entreprises leaders dans
leur secteur d’activité. Les propositions ont porté sur la production et la
commercialisation, la communication et 1’événementiel.
d). Réorganisation et structuration managerielle
Certaines femmes ayant une durée d’activité supérieure & 10 ans ont exprimé
un besoin fort d’organisation et de restructuration de leur entreprise dans les
domaines suivants : mise en place d’un manuel de procédure interne, mise en place
d’un descriptif du poste, certification et labellisation, acquisition de logiciels de
gestion interne adaptés a 1’activité, mise en place d’une comptabilité analytique,
participation au programme de formation de I’INDH, application du Lean
Management, standardisation des procédures internes, création de concept
franchise, informatisation des entreprises
e). Commercialisation et marketing
La majorité des femmes interviewées ont manifesté le besoin de faire
connaitre leurs produits et services a une cible plus large. Elles ont avoué qu’elles

ne disposent pas d’une stratégie marketing claire et cohérente. Elles ont souvent
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recours a des actions de publicité ponctuelles, sur place et non homogénes.

f). Ressources Humaines et développement de compétence

D’aprés le résultat de 1’enquéte, les TPE féminines ne disposent pas d’un taux
d’encadrement élevé et d’une capacité financiere suffisante. Ceci influence la
qualité de 1’organisation, la gestion interne de 1’entreprise, et surtout la capacité de
se moderniser et suivre d’une maniére proactive, I’évolution du secteur. Elles
trouvent également, une difficulté d’accés a la main d’ceuvre qualifiée, ce qui
impacte directement leur compétitivité. Ces entreprises ont des difficultés a
fidéliser leurs employés, car elles offrent des perspectives d’évolution trés limitées,
elles n’ont pas la capacité de se passer de leur équipe pendant les horaires de
formation afin d’honorer ses engagements, elles n’ont pas les moyens de financer

des plans de formation.
g). Réseautage et Partenariat

Les résultats de 1’étude ont montré que les femmes étaient de plus en plus
intéressées par la mise en réseau et 1’adhésion aux groupements professionnels
pour un meilleur accés a I’information et a de nouveaux contacts. Ce besoin peut
étre décliné en facilitant le réseautage des femmes avec de nouveaux partenaires.
On peut aussi faciliter I’acces a des réseaux précis, organiser des actions de B to B
ciblées par secteur d’activité. Ceci facilitera a ces entrepreneures 1’ouverture a de
nouveaux prospects et a de nouveaux partenaires.

h). Amélioration du climat des affaires

Le climat des affaires reste a améliorer. Ces entreprises vivent dans des
circonstances différentes, en raison de nombreuses contradictions et quelques
mauvaises pratiques liées a la corruption, la concurrence déloyale pratiquée parfois,
et liée au non-respect de la réglementation en vigueur, aux normes de la qualité, et
d’hygieéne, des approches de marchés... etc.; L’absence des guides métiers
simplifiés sur I’ensemble des obligations du chef d’entreprise dans son domaine
d’activité (lois, autorisations, ensembles des documents a produire, normes du

secteur,...etc.).
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Conclusion générale :

Afin de pouvoir répondre aux besoins des Femmes Chefs des TPE, un certain
nombre d’actions ont été proposées et qui sont représentées comme suit :
développement de leurs compétences, programmation des séances de formations
techniques ou qualifiantes concernant plusieurs secteurs d’activité, organisation de
séances de mentoring et de coaching individuel et collectif, facilité d’accés au
financement, négociation de formules et produits de financement spécifiques aux
PME/TPE. D’autres propositions a prendre en considération également,
concernant 1’organisation de mission et de voyage professionnel pour la rencontre
des partenaires, fournisseurs et entreprises performantes dans le secteur d’activité
en question, La participation groupée aux salons professionnels et foires
d’exposition, la réorganisation, et I’informatisation des structures féminines, la
contractualisation du service d’accompagnement pour la labellisation et la
certification de certaines entreprises, 1’établissement de convention de partenariat
avec les organismes et les cabinets de recrutement a travers leur mise en réseau

avec les partenaires.

La modernisation de notre pays passe par la promotion des valeurs d’égalité et
de citoyenneté. L’approche genre a été partiellement intégrée dans les différents
programmes nationaux de développement. Ceci dit, la femme marocaine représente
un socle clé pour la mise en ceuvre et ’application de tout projet de croissance
économique et social. L’entrepreneuriat social sous forme de TPE reste
insuffisamment développé dans la plupart de nos régions, la dynamique favorable
observée en matiere de créations d’entreprises n’a pas touché significativement le
nombre d’entreprises féminines.

De méme, de nos jours, plusieurs femmes ont franchi le pas de I’entreprenariat
avec succes, certaines avec des entreprises qui pésent plusieurs milliards de
dirhams, d’autres plus « modestes », mais, elles ont I’ambition commune d’ouvrir
les portes de I’ascenseur économique du pays. A cette volonté, s’ajoute un contexte

et un environnement marocain de plus en plus favorable et équitable pour faire de
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I’entreprenariat féminin un levier de croissance et de création de richesses. La
femme chef d’un TPE représente un entrepreneur durable, ¢’est ce qui ressort de
nos différents entretiens avec la catégorie des interviewées. Elles gerent
généralement des structures petites et moyennes créées pour durer dans le temps et
réussir une carriére professionnelle ainsi qu’une rentabilité immédiate et étalée sur
le long terme.

Face a ce constat, plusieurs actions publiques peuvent étre menées en faveur
de [D’identification et la mise en ceuvre d’actions de développement de
I’entreprenariat social par la femme au Maroc en mati¢re des TPE. Sur la base de
cette étude, les entreprises féminines demeurent un besoin fondé pour des
opérations ciblées et pointues qui répondent au mieux aux attentes de cette
catégorie d’entreprises. Deux points restent focaux pour ce type d’entreprenariat,
I’accés a un réseau et 1’accés au financement. Une seconde piste consiste
également aux stéréotypes du genre qui peuvent étre des freins en amont de la
création d’entreprise. L’une des formules qui peuvent stimuler un public de
femmes est celui de développer des « success stories », des exemples de femmes
entrepreneurs épanouies qui donneront I’exemple et encourageront d’autres jeunes
étudiantes ou employées a se lancer dans cette aventure et démultiplier certaines
expeériences.

Les apports de la recherche :

Les apports théoriques : A travers cette recherche, nous avons essayé de
confronter la revue de littérature déja explicitée sur 1’entrepreneuriat social
féminin, et la réalité telle qu’elle est exercée sur le terrain. Il ressort de cette
analyse que la théorie comportementale de Lewin (1951) explique comment la
dimension culturelle pourrait influencer les pratiques managériales au sein des
grandes entreprises ; et qui constitue une sorte de résistance comportementale au
changement engagé par les réformes structurelles marocaines. La théorie de la
contingence de Burns et Stalker (1966) qui explique que I’environnement externe

de I’entreprise influence les pratiques en interne. En effet, ces deux auteurs anglais,
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dans leur ouvrage publié en 1964, intitulé « The management of innovation »,
insistent sur le fait qu’il n’y a pas de meilleures structures que d’autres, mais, sont

seulement, plus au moins, adaptées a I’environnement.

Les apports méthodologiques : inspirée des démarches de recherche-action
évoquées par (Argyris, 1995 ; Eikeland, 2006), notre enquéte peut étre baptisée
sous 1’appellation recherche-compréhension car, nous avons remarqué 1’existence
d’un fossé entre la théorie et la pratique. En effet, la plupart des interrogées ont
exprimé leur besoin de compréhension, car, elles ne saisissent pas nettement, la
réalité profonde de la ressource humaine au sein de I’organisation et sa relation
avec la connaissance collective. C’est dans ce sens que notre recherche s’est
distinguée par une coopération a laquelle nous nous sommes Voués avec nos
interlocuteurs, en leur montrant notre volonté d’appréhender la vérité et de les aider

a retrouver la valeur ajoutée de la thématique traitée.

Les apports managériaux : En sciences de gestion, cette enquéte sur
I’entreprencuriat social féminin, peu abordé dans les recherches académiques au
Maroc, peut enrichir la littérature et trouver des pistes de réflexion pertinentes et
innovantes pour améliorer les pratiques actuelles et faire évoluer le management

participatif, congu comme facteur de développement durable.

Le passage a 1’ére numérique n’est pas sans provoquer un réel défi pour les
entreprises. Face a des consommateurs plus informés, plus avertis et plus puissants,
les entreprises se trouvent dans [’obligation d’améliorer leurs pratiques
managériales. Dans ce sens, les résultats de notre recherche ne pourraient étre que
fructueux pour les entreprises ceuvrant dans I’entrepreneuriat social en leur
permettant d’approfondir leur compréhension des comportements de leurs
employés. Ce qui pourrait susciter chez lesdites entreprises un vrai levier de

différentiation leur assurant des avantages concurrentiels trés importants.

! Argyris C. (1995), Action Science and Organizational Learning, journal of managerial
psychology, 20-26.
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Les limites de la recherche :

En plus des contributions scientifiques de toute recherche, mais, il faut
¢galement rappeler ses limites qui pourront ouvrir d’autres pistes de recherches
dans le futur. En effet, les limites constatées au cours de notre recherche

s’articulent comme suit :

Sur le plan méthodologique, nous pensons que 1’échantillon choisi, pourrait

étre augmenté pour élargir le quotient de certitude et de fiabilité des résultats.

Sur le plan pratique, on pourrait prolonger la recherche en ciblant les régions
les plus lointaines du Maroc. L’apport de cette catégorie d’acteurs ne pourrait que

compléter et enrichir ’enquéte dans son sens global.

Sur le plan théorique, ce travail nous passionne a trouver d’autres pistes de
réflexion, ouvertes sur d’autres sciences, I1’anthropologie, le management
interculturel, le marketing de masse...comme disaient Chantal et Dufour
(1985) : « le management en retard est le management qui ne tient pas compte des
apports des autres sciences. »
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La formation a la responsabilité sociale des
entreprises : Cas de I’école nationale de commerce et
de gestion

Hasnaa ALAMI, Enseignant
chercheur
Ecole nationale de commerce et
de gestion, El Jadida.

Plusieurs phénoménes marquent I’intérét croissant des managers pour la

notion de la RSE :

e Les nombreuses catastrophes écologiques et les accidents industriels qui
ont marqué ces dernieres années ;

e Les citoyens qui suite aux scandales économiques, financiers et politiques
sont devenus plus méfiants et plus exigeants vis-a-vis des entreprises ;

e [’accroissement de la pression sociétale sur les entreprises ;

e La prise de conscience collective a 1’échelle mondiale des dangers des
destructions des ressources naturelles rares et non renouvelables.

Ces contraintes imposées par I’environnement ainsi que la pression sociétale
poussent donc les managers a se confronter a un nouvel enjeu majeur, celui de
prendre en compte et de mesurer, au-dela de la seule dimension économique et
financiére, la dimension sociale et sociétale de leur activité.

Cette communication vise a montrer comment 1’Ecole de Commerce et de
Gestion d’El Jadida s’organise pour faire face aux défis que représentent les
préoccupations regroupées sous I’acronyme RSE (responsabilité sociale et
environnementale ou responsabilité sociale des entreprises), Quels sont les
contenus retenus, les méthodes utilisées, les difficultés rencontrées?

Mot clés : Education, Responsabilité sociale, formation

I/ La responsabilité sociale des entreprises (RSE) : contours et définitions

L’idée de la responsabilité sociale qui remonte au début du 20°™ siécle, a

94



donné naissance a un management dédié a 1’étude des relations entre 1’entreprise et
son environnement. La notion de la RSE vient s’ajouter a de nombreux autres
concepts qui renvoient presque a la méme notion (éthique, développement durable,
entreprise citoyenne..). Son succes aupres des dirigeants des entreprises traduit la
volonté de mieux de concilier 1’économique, le social et I’environnemental. Notre
société est aujourd’hui a la recherche de nouveaux managers pour faire face aux
constats alarmants de détérioration de la planéte et de disparité grandissante au
niveau de la répartition des richesses. Ils doivent cherchea proposer de nouveaux
modeles économiques et sociaux qui améliorent les conditions de vie de I’humanité
tout en respectant les limites des capacités des écosystémes.

Au plan académique, Bowen (1953) a ouvert le débat sur la RSE. Elle se veut
une réponse aux théses défendues par plusieurs auteurs sur le pouvoir
disproportionné dont jouissent les entreprises et leurs dirigeants dans nos sociétés
modernes (Bearle et Means, 1932 ; Bowen, 1953 ; Mills, 1956).

Dans ses écrits Carroll (1979) a défini la RSE comme un ensemble
d’obligations de 1’entreprise vis-a-vis de la société. Ces obligations sont de quatre
types :

- Obligations économiques (étre profitable, fabriquer desproduits respectant des
normes de qualité et de sécurité...).

- Obligations légales (respecter les lois et les réglementations).

- Oblligations éthiques (agir conformément a des principes moraux partagés au
sein de la société).

- Et obligations philanthropiques (agir avec bienfaisance et charité).

Cette définition de Carrol a été affinée par Wood (1991) qui identifie trois
niveaux de responsabilité pour I’entreprise :

- Une responsabilité en tant qu’institution : I’entreprise doit utiliser son pouvoir
économique dans un sens favorable aux attentes de la société, au risque de
perdre ce pouvoir.

- Une responsabilité en termes de conséquences (outcomes) de ses activites.
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- Et une responsabilité individuelle et morale : 1’entreprise doit choisir des
investissements charitables qui soient rentables en terme de résolution de
problémes sociaux.

Les managers socialement responsables vont au-dela du respect des
obligations juridiques, mais s’intéresseront a I’investissement dans le capital
humain, I’environnement et les relations avec les parties prenantes. Selon Clarkson
(1995) «les stakeholders sont des personnes ou des groupes qui ont, ou
revendiquent, un droit de propriété, qui disposent de droits 1égitimes ou d’intéréts
dans une entreprise par rapport a des activités passées, présentes ou futures. »

Malgré la diversité des approches de la RSE, il existe un large consensus sur
ses principales caractéristiques. Elles s’alignent toutes sur la signification du terme
responsabilité. La responsabilité désigne donc une obligation pour les managers de
créer de la valeur pour la société en plus de la valeur ajoutée qu’ils générent.
Adopter un comportement de responsabilité sociale, c’est aussi répondre aux
exigences des actionnaires, mais aussi des autres partenaires (tableau n°1).

Tableau n° 1 :les principales définitions théoriques de la RSE depuis les

travaux de Bowen en 1953.

Auteur Définitions théoriques de la RSE
Bowen « La RSE renvoie a 1’obligation pour les hommes d’affaires d’effectuer les
(1953) politiques, de prendre les décisions et de suivre les lignes de conduite
répondant aux objectifs et aux valeurs qui sont considérées comme désirables
dans notre société »
Mc Guire | «L’idée d’une responsabilité sociale suppose que 1’entreprise n’a pas seulement
(1963) des obligations légales ou économiques, mais qu’elle a aussi des responsabilités
envers la société qui vont au-dela de ses obligations »
Davis « La RSE renvoie a la prise en considération par I’entreprise de problémes qui
(1973) vont au-dela de ses obligations économiques, techniques et Iégales étroites ainsi
qu’aux réponses que 1’entreprise donne a ces problémes. [...] Cela signifie que la
RSE débute 14 ou s’arréte la loi.
Une entreprise n’est pas socialement responsable si elle se conforme au
minimum requis par la loi, car ¢’est ce que n’importe quel bon citoyen est tenu
de faire »
Carroll « la RSE intégre ’ensemble des attentes économiques, légales, éthiques et
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(1979)

philanthropiques que peut avoir la société a 1’égard d’une entreprise a un
moment donné »

Jones « I’idée selon laquelle les entreprises, par-dela les prescriptions légales ou
(1980) contractuelles, ont une obligation envers les acteurs sociétaux »

Wood « La signification de la responsabilité sociétale ne peut étre appréhendée qu’a
(1991) travers I’interaction de trois principes : la légitimité, la responsabilité publique et

la discrétion managériale, ces principes résultant de la distinction de trois

niveaux d’analyse, institutionnel, organisationnel et individuel »

Source : Déjean et Gond, 2003 :Nom de 1‘ourage ou article ?

Au niveau des institutions,la Commission des Communautés européennes en
2001 définit le concept de RSE dans son Livre Vert (préciser la référence) : « Le
concept de responsabilité sociale des entreprises signifie essentiellement que
celles-ci décident de leur propre initiative de contribuer a améliorer la société et
rendre plus propre I’environnement. (...). Cette responsabilité s’exprime vis-a-vis
des salariés et, plus généralement, de toutes les parties prenantes qui sont
concernées par ’entreprise mais qui peuvent, a leur tour, influer sur sa réussite
(...). Bien que leur responsabilité premicére soit de générer des profits, les
entreprises peuvent en méme temps contribuer a des objectifs sociaux et a la
protection de I’environnement, en intégrant la responsabilité sociale comme
investissement stratégique au cceur de leur stratégie commerciale, de leurs

instruments de gestion et de leurs activités » (CE,2001 : 5).

En 2005, la Commission interdépartementale du développement durable, dont
le siege est a Bruxelles, propose la définition suivante :La responsabilité sociale
des entreprises est « un processus permanent d’amélioration dans le cadre duquel
les entreprises intégrent de maniere volontaire, systématique et cohérente des
considérations d’ordre social, environnemental et économique dans la gestion
globale de I’entreprise ; a cet égard, la concertation avec les parties prenantes de
I’entreprise fait partie intégrante du processus » (CIDD, 2005 : 6).

Concilier I'économique et le social implique donc une philosophie fédératrice
de la part des managers afin que les ressources humaines contribuent a la création

de valeur dans le respect de ’humain.

Cela suppose une nouvelle répartition des gains au profit des différentes
97



parties prenantes de 1’organisation au sens de Kochan et Osterman (1994).

11/ la RSE et motivations

Les motivations de 1’adoption de la RSE au sein des entreprises sont de deux

catégories :
v" Des motivations individuelles complexes :

Jean Tirole (Mathématicien de formation) en collaboration avec Roland
Bénabou ont participé a I’essor de la“nouvelle théorie de I’information” quienrichit
le modéle économique standarden étudiant les implications de quelquesprincipes
fondamentaux de psychologie(altruisme, mémoire imparfaite,
incohérencetemporelle des préférences, etc.)sur 1’auto-manipulation des croyances.

Selon eux, il existe trois motivations individuelles pour intégrer la RSE :
e L’adoption parles sociétés d’une vision a plus longterme ;

e Un comportement vertueux déléguéa la direction de 1’entreprise parles
investisseurs, en particulier les fondsd’investissement socialement responsable

(ISR), ou les clients ;

e Une philanthropieinitiée de 1’intérieur par les dirigeants oules salariés des

entreprises elles-mémes.

De méme Baron (2010) souligne que la RSE est une forme d’autorégulation
motivée par des préoccupations morales. Elle est considérée comme un

avantagemanagérial non monétaire (Baron et al., 2008; Brown et al., 2006).

Cependant ces motivations peuvent conduire a des effets contradictoires. Une
rechercheexcessive de prestige social peut en effet étre préjudiciable dans la
mesure ou plus les activitésde la RSE sont rendues publiques, plus elles seront
considérées comme une recherche d’imageplutét qu’un véritable altruisme
(Bénabou et Tirole, 2006).

Les campagnes (codteuses) qui visaient a signaler I’engagement socialement
responsable des entreprises n’ont pas été en mesure de prouver leur impact positif
sur la performance. Les sociétés ont donc adhéré & la RSE par une collection

d’actions dispersées, déconnectées de leur stratégie.
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v" Des motivations stratégiques :

Contrairement a [’analyse précédente, celle de Porter et Kramer (2006)
consiste a enraciner la RSE dans la stratégie de I’entreprise. Celle-ci est guidée par
la recherche de « 1’avantage concurrentiel » (Porter 1985).

Puisque les entreprises ne peuvent pas régler tous les problemes de la société,
les actions RSE doivent étre planifiées, en fonction des liens que cette question

entretient avec la création de valeur dans 1’entreprise concernée.

L’approche stratégique doit aller au-dela de bonnes pratiques, permettant aux
entreprises de se différencier et de renforcer I’avantage concurrentiel. L objectif de
la RSE est donc de procurer aux entreprises des rentes de monopole, par deux

actions stratégiques :

e Une différenciation du produit, verticale et horizontale, subjective et
objective (Lancaster 1966), qui souléve des enjeux standards en économie
industrielle relatifs aux questions d’asymétried’information, d’économies d’échelle
et de protection des droits de propriété intellectuelle. Dans ce cadre, les labels et la

certification sont déterminants dans les stratégiesde différentiation RSE.

e Des barriéres a I’entrée réglementaires : Selon Lyon et Maxwell (2008), le
programme "Florverde™ qui consistait a choisir des fournisseurs de fleurs coupées
selon 1’'usage de pesticides qu’ils faisaient, a poussé les producteurs colombiens a
promouvoir des pratiques environnementales plus responsables. La RSE est
sources de modes de production plus propres et économes en ressources non
renouvelables  pour les entrepreneurs. Ces derniers deviendront ensuite les
premiers promoteurs de barriéres a ’entrée réglementaires visant a contraindre les

modes de production polluants.

La RSE rendrait donc D’entreprise plus compétitive et dynamique. Elle
favorise 1’innovation et la créativité par la mise en place de nouvelles orientations

pour I’entreprise.

111/ RSE et enseignement :

Aujourd’hui les milieux universitaires ne peuvent pas rester indifférent face
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aux changements que connait notre société ni ignorer les débats autour des notions
comme la RSE, I’¢éthique, le développement durable....Ils sont dans I’obligation de
suivre ces changements et de s’interroger sur la qualité de leurs formations et leurs
pratiques pédagogiques. Pour Henri BAH (2007), la responsabilité sociale de
I’enseignement a « le sens d’un devoir a accomplir pour guérir la société actuelle
et promouvoir celle de demain ». Le milieu universitaire doit produire des cadres
socialement responsables pouvant étre au service du développement durable de la
société et du pays. C’est pourquoi pour Philipe de WOOT (2005), les grandes
écoles et les universités devraient « se hisser au niveau des défis qui se posent a
notre modele de développement » et devenir des « agents majeurs de changement
culturel ». 11 s’agit de former non seulement, un « homo faber » doué du savoir-
faire, mais aussi un « homo frater », nanti du savoir-vivre en harmonie avec ses
semblables (BAH, 2007).

McElhany (2003) fait aussi remarquer que «nous devonsenseigner a nos futurs
managers la théorie critique, les cadres et les pratiques de RSE tout commenous
leur enseignons les domaines traditionnels que sont la finance, le marketing et la
comptabilité ».

Pour le cas de ’ENCGIJ, et pour répondre aux questions posées sur la
formation des managers socialement responsables, , nous avons emprunté une
étude exploratoire sur documents de la formation et une approche qualitative par
le biais d’entretien semi directifs menés avec le responsable de la filicre gestion des
ressources humaines, le responsable des affaires pédagogiques et un ou une

professeur dont le cours est la RSE ou contribuait a la RSE.
Notre étude consistait donc a :
- Rappeler I’objectif global du cours,
- Présenter les grands axes pédagogiques du cours,

- Résumer les propos des entretiens non-directifs autour des questions
suivantes : Pourquoi enseigner la RSE ? Que s’agit—il de transmettre aux étudiants

? Comment ? Quelles sont les propositions faites ?
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- Présenter I’avis des étudiants sur I’importance du cours de la RSE.
+ L’enseignement de la RSE a PENCGJ

L’offre pédagogique de I’Ecole Nationale de Commerce et de Gestion d’EL
Jadida se caractérise par lenon articulation entre I’enseignement de la RSE et le
projet pédagogique global. Il n’y a pas de réflexion de fond sur I’intégration de
cespréoccupations dans la formation des cadres de demain. Toutefois, le cours sur
la « RSE » est proposé, mais de facon isolée. L’introduction d’une telle matiere
reléve d’un simple aménagementdu fonctionnement de la formation et non d’une

remise en question plusfondamentale. Les caractéristiques observées sont:

- Une approche isolée du cours sans rapport avec les autres enseignements

de la filiere.

- LaRSE est traitée comme un contenu marginal, sans rapport avec le noyau

dur de la spécialité qui est de former des gestionnaires en ressources humaines.

Le cours est organisé de quatre volets auxquels s’ajoutent des cours

complémentaires suggérés par 1’actualité ou par les étudiants.
Le premier volet est consacré aux principes de la RSE. I s’agit de :
e Laresponsabilité de rendre compte ou redevabilite,
e Latransparence,
¢ Un comportement éthique,
e Lareconnaissance des intéréts des parties prenantes,
o Le respect du principe de légalité,
e La prise en compte des normes internationales de comportement,
o Le respect des droits de I'hnomme.

Le deuxiéme volet quant a lui est consacré a la modélisation de la RSE. Il
traitera le Shareholder model, Stakeholder model et Stakeholdertheory considérée
comme ’approche dominante en matiére de la RSE.

Le troisiéme volet portera sur le rapport de la RSE qui est une démarche pour
mesurer et relater la responsabilité sociale et environnementale de 1’entreprise.
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En fin I’objectif du dernier volet est de présenter la norme SA8000 qui est une
norme internationale de certification qui encourage les organisations a développer,

maintenir et adopter des pratiques socialement acceptables en milieu de travail.

Concernant les différents types de justifications pour 1’enseignement de la

RSE dans la filiere GRH recueillies au cours des entretiens, on notera
e Une justification morale :

Aujourd’hui, I’entreprise cherche a produire une congruence avec les normes
et valeurs sociétales et a répondre a des déficits de 1égitimité a partir d’articles de
presse hostiles. Elle tente d’exercer ses activités dans le cadre des normes et régles
acceptées par les sociétés et de conserver une adéquation ponctuelle avec son

environnement.
e Une justification comportementale :

L’enseignement de la RSE implique une modification des comportements.
Dans cette perspective, il faut permettre aux étudiants d’acquérir des réflexes, des
comportements qui sont devenus nécessaires pour lasurvie méme de la planéte. Il
s’agit de développer la compétence a réagir a des situations ressenties comme
injustes, insoutenables. La RSE transmet des valeursnouvelles qui ne sont pas

encore partagées par tous.
¢ Une justification concurrentielle :

La prise de consciences aujourd’hui des enjeux sociaux, sociétaux et
environnementaux par les managers valorisera les relations de 1’entreprise avec
leurs clients et les investisseurs, surtout ceux des pays du nord. En outre, les
problémes d’accés au financement auxquels elles sont confrontées peuvent aussi
trouver des solutions alternatives aupres de ces investisseurs socialement

responsables.
Pour compléter notre étude, nous avons jugé intéressant de comprendre 1’avis
des étudiants quant a I’enseignement de la RSE. Les affirmations avancées sont :

e Une appréciation des éléments théoriques, historiques et pratiques du

cours, car ils permettent de mieux comprendre la RSE, de la situer dans notre
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monde actuelle, d’expliquer son apparition et d’en comprendre a la foisles
fondements et par extension son avenir.

e [’acquisition de nouvelles compétences sur les thématiques sociales et
environnementales.

e La prise de conscience, une plus grande sensibilité, un esprit critique et
d’analyse.

e L’acquisition de nouvelles connaissances, des savoirs et savoir-faire,
capacité de synthése et ouverture d’esprit ...

e [’acquisition d’une nouvelle approche qui consiste a mettre 1’entreprise
aucceur des activités humaines.

e Faire autrement ce qu’on faisait avant au niveau personnel comme
professionnel.

e Tenir désormais compte des principes de RSE quel que soit
I’occupationprofessionnelle.

Conclusion :

Concevoir des formations en matiére de responsabilité sociale des entreprises
dans le cadre de la formation initiale et dans celui de la formation continue, est
clairement un défi dans le contexte de ’enseignement supérieur. Le défi n’est pas
d’apporter seulement aux étudiants une sensibilisation aux questions sociales et
environnementales, mais de leur faire acquérir des compétences nécessairespour
devenir de véritables professionnels et managers socialement responsables.

Cela pose de multiples problémes, tant pour la définition des contenus des
formations que pour le choix des méthodes pédagogiques.Il s’agit :

e D’assurer un bon équilibre entre 1’acquisition de savoirs, I’acquisitionde
savoir-faire et I’acquisition de savoir-agir ;

e FEtre capable de produiredes techniques et des savoirs conformes et

profitables au systeme économique et sociétal.
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La pratique de la coopération, une véritable
dynamique de développement économique et social
des entreprises de I’Economie Sociale et Solidaire :
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La pratique de la coopération est une option stratégique de plus en plus
appréciée par les entreprises de 1’économie sociale et solidaire en vue de rendre
plus efficace 1’action sociale. C’est dans ce sens que nous assistons, aujourd’hui, au
développement de multiples formes de coopération a travers la création des
groupements, des unions, des réseaux et des fédérations. L’objectif de cet article
est d’analyser la contribution des stratégies de coopération au dynamique de
développement économique et social pour les entreprises de I’ESS( ... ). Nous
procédons pour notre analyse selon 1’approche fonctionnaliste comme elle a été
adoptée par Galaskiewicz (1985) Schermerhorn (1975). La vérification empirique
se fera a travers I’étude des relations inter-organisationnelles au sein de I’'UCFA
(Union des Coopératives des Femmes d’Argane), en se basant sur une méthode
approche gualitative menée via des entretiens semi-directifs réalisés auprés de la
présidente de ’'UCFA et les dirigeantes des coopératives membres de 1’Union.

Mots clés

Coopération, Relations inter-organisationnelles, Economie Sociale et
Solidaire, Coopérative, Développement économique et social.
Introduction:
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Aujourd’hui, les coopérations inter-organisationnelles se sont transformées en
une solution stratégique appréciée par la majorité des entreprises, qui sont a la
recherche d’importants avantages concurrentiels et une amélioration de leur
compétitivité et la garantie de leur pérennité. Ainsi, de nombreuses recherches
montrent que la coopération inter-organisationnelle est nécessaire a 1’émergence
d’innovations techniques et a la croissance de la performance économique et

sociale des firmes.

En économie sociale et solidaire, les relations de coopération sont
généralement abordées en termes de groupements, d’unions, des réseaux et de
fédérations. Pourtant, ces formes de coopération correspondent bien aux valeurs de
I’économie sociale et solidaire puisque les entreprises de ce secteur s’engagent
dans la coopération, en vue de réaliser des objectifs communs, tout en maintenant
leur autonomie et leurs valeurs sociales. Ainsi, le rble de la coopération inter-
organisationnelle est primordial pour la promotion des organisations de 1’économie
sociale et solidaire, cette économie qui cherche a concilier activité économique et
équité sociale, mais c¢’est aussi une économie d’avenir et de développement des

territoires.

Cependant, les principales raisons de la coopération dans le tiers secteur
résident essentiellement dans 1’acquisition des compétences et des ressources
susceptibles d’aider les dirigeants de ces entités, & pouvoir combler leurs besoins
financiers et a améliorer leurs pratiques de bonne gestion. Notant que parmi les
entreprises de 1’économie sociale et solidaire, les coopératives sont considérées
comme un acteur principal dans le développement des territoires. En effet, elles se
basent sur des facteurs clés de développement : la création de la richesse et de
I’emploi, de plus, il est nécessaire de renforcer leur compétitivité sur les marchés,
tout en en maintenant leur caractére social, elles doivent avant tout faire face aux

pressions de nature économique.

Aujourd’hui, le développement des groupements de coopératives au Maroc,

montre dans quelle mesure ces formes de coopération peuvent influencer les
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dynamiques économiques et sociales, et constituer une solution capable de les
mener dans la voie de développement souhaité. Dans notre étude, nous allons
chercher & comprendre les relations de coopération inter-organisationnelles au sein
d’un groupement de coopératives : ’'UCFA (Union des Coopératives des Femmes
d’Argane), en identifiantl’impact de cette coopération sur le développement et la
pérennité de 'union d’une part et les coopératives membres d’autre part, selon
I’approche fonctionnaliste comme elle a été adoptée par Galaskiewicz (1985) et
Schermerhorn (1975).
I- Revue de littérature

1.2 Concept de coopération

Au regard de son étymologie, coopérer c’est travailler ensemble,
conjointement. La coopération c’est de « 1’action collective finalisée », a partir de
I’analyse des théories de I’organisation, et en s’inspirant d’une dichotomie
classique en sociologie (Durkheim, 1930).Pour le Petit Robert, la coopération est
cette notion de travail conjoint "la coopération implique dépendance et solidarité
vis avis d'un groupe"”, tandis que le Larousse ajoute une autre dimension,
téléologique ici, par le fait de "concourir a une ceuvre commune”.La coopération
peut distinguer entre la coopération volontaire, spontanée, consentie ou négociée
(Boyer & Orléan, 1997), ceci en accord avec la théorie des jeux qui fait référence

de facon trés explicite a une intentionnalité (Guerrien, 1995).

Ainsi,la coopération au sein de I’organisation est abordée selon deux
acceptions : la coopération comme moyen et la coopération comme fin (Buckley &
Casson, 1988).Dans le premier cas, la coopération est un moyen pour accéder a
certaines ressources détenues par I’autre partie. Celle-ci peut étre qualifiée de
stratégique, en s’inspirant des travaux de M. Crozier et E. Friedberg (1977, 1993),
elle est développée vis a vis des autres pour maintenir, contrbler et étendre sa zone
d’incertitude. Dans le second cas, la coopération est recherchée comme une fin,
elle se construit dans la réalisation d’un produit commun et s’achéve en méme

temps que son objet. Cette forme de coopération qualifiée « d’autonome », car les
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acteurs y définissent leurs propres lois communes, mais toujours en coordination
avec le reste de I’entreprise (Romelaer, 1998). Ainsi, c’est le développement de la
coopération autonome, dans certaines situations, qui devient un enjeu managérial.
Elle se traduit notamment par la multiplication des équipes de projet, inscrites dans
le programme d’innovation et de conception de 1’entreprise (Terssac & Friedberg,
1996).

2.1 Coopération et relations inter-organisationnelles

Depuis le début des années 80, I'intérét porté aux coopérations inter-
organisationnelles s’est multipli¢é de fagon rapide, plusieurs recherches ont vu le
jour. Ce sujet a été abordé a partir de différentes perspectives théoriques,
enrichissant ainsi la compréhension de cette nouvelle stratégie (Menguzzato et al.,
2003).Certains travaux, plus particulierement les travaux des chercheurs en
sciences de gestion, permettent ainsi de mettre en évidence les différentes
situations nécessitant des relations de coopération entre les organisations et d’en
expliciter les mécanismes sous-jacents et les implications sur les situations étudiées
(Baum et Rawly, 2002 ; Forgues et al, 2006). Dans d’autres travaux, a forte
orientation sociologique, 1’accent est mis sur I’essence méme de la coopération,
c’est a dire, son acception comme une action collective finalisée (Boudon, 1979 ;
Mancur, 1980 et Reynaud, 1991), la coopération est ainsi acceptée comme ne
pouvant émerger d’elle-méme ; elle nécessite la construction d’un acteur collectif,
la définition d’un objectif commun et I’existence de contraintes partagées qui
encadrent cette construction. Deleur c6té Galaskiewicz (1985) et Schermerhorn
(1975) développent une approche fonctionnaliste en regroupant différentes
variables et en mettant en évidence trois « arénes » a l’intérieur desquelles
s’exercent ces relations (obtention de ressources, enjeux politiques et 1égitimité).
Une autre approche davantage dialectique permet de mettre en évidence les
tensions fondamentales qui sous-tendent ces relations : coopération/individualisme,
partage et épreuve de force, qui générent des asymétries et des déséquilibres dans
les rapports entre les organisations coopérantes (Josserand et al., 2004). La

coopération peut aussi étre appréhendée comme une mise en commun de
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ressources, de compétences, de savoirs et d’informations (Amabile & Gadille, 2006

; De Bandt, 1996).

Dans notre article, afin d’appréhender les relations de coopération dans les
entreprises de 1’économie sociale et solidaire, nous nous inspirons de I’approche
fonctionnaliste comme elle été adoptée par Galaskiewicz (1985)et Schermerhorn
(1975). Le deéveloppement de la stratégie fonctionnaliste de coopération inter-
organisationnelle s’est produit par David Mitrany, a travers la multiplication des
unions administratives entre les firmes internationales selon une nouvelle
perspective : l'allocation optimale des ressources et le développement économique
et social. Cette vision fonctionnaliste positionne les relations inter-
organisationnelles comme facteur essentiel dans I’articulation entre stratégie et
organisation. Ainsi, elle devient une solution a penser qui favorise le
développement des organisations et répond a la fois a une logique économique et a

une logique sociale (Boumrar &F.Yatim, 2000).

Cependant, D’approche fonctionnaliste, selon Galaskiewicz (1985) et
Schermerhorn (1975), distingue trois enjeux dans lesquels s’exercent les relations

inter-organisationnelles :

» Des enjeux liés a l'obtention des ressources : les organisations sont
contraintes de nouer des relations pour obtenir des ressources, méme si, elles ne
veulent pas perdre leur autonomie. Ces organisations doivent étre en mesure de
faire face aux problémes de dépendance et de gestion de I’incertitude en
s’engageant dans la coopération.

» Des enjeux liés a [exercice du pouvoir: les relations inter-
organisationnelles sont marquées par leur enjeu politique, comme le cas de
lobbying. Ces formes de relations constituent une réalité sociale et économique
qu’il faut prendre en considération lors de la coopération.

> Des enjeux de légitimation : les organisations doivent &tre en mesure de
respecter les normes sectorielles ou les symboles culturels, relevant du domaine

des buts ou du fonctionnement de 1’organisation.
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Pour évaluer les relations de coopération inter-organisationnelles, nous
avons traité les écrits de Boumrar & Yatim (2000) et de Forgues et al. (2006) sur
I’approche fonctionnaliste. Ainsi, nous avons congu la grille ci-apres:

Tableaul : la grille d’évaluation de la coopération selon I’approche

fonctionnaliste

Enjeu Axes d’évaluation Critéres retenus

Ressources matérielles : Matiére premiére et machines, partage des

[ %2}
S g | Le partage des commandes
c O . . R R T
S5 ressources Compétences et savoirs/ formations : les formations réalisées, la
= -
c 2 nature de ces formations
= o
o o 54 :
o L ev_olutlon des Degré de dépendance, gestion d’incertitude
relations & P '8
= . . L
S Répartition des taches : organigramme des responsabilités
=}
82 ) . Prise de décision : assemblée générale, bureau exécutif
ST Degré de prise de
2 = décision Pratique du leadership : les qualités requises du dirigeant
o 9
e Degré d’influence sociale
%] H - - q= -
o Acteur collectif Cadre juridique : contrats, conventions
Normes de certification et labellisation
Respect des normes Respect des chartes et normes du secteur arganier
sectorielles

Coopération avec les parties prenantes du secteur

Culture de coopération - culture de territoire- pression
communautaires

Légitimation

Respect des normes
culturelles

A travers notre étude, nous nous baserons sur ces critéres pour pouvoir
mesurer I’impact de 1’action de coopération, parfois & son efficacité, pour I’atteinte
des objectifs pour par les entreprises de I’économie sociale et solidaire. Aussi,
I’¢tude de ces relations permettra I’évaluation de leurs activités et une meilleure
lisibilit¢ de leur fonctionnement, ce qui permet ’appréciation du role de cette

nouvelle pratique dans leur promotion et leur développement.
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2.3 Lacoopération au sein des entreprises de I’ESS

Les institutions relevant de 1’économie sociale et solidaire développent des
activités économiques régies par les quatre principes suivants (Defourny, 1992) :
finalité de service aux membres ou a la collectivité plutét que de profit, autonomie
de gestion, processus de décision démocratique et primauté des personnes et du
travail sur le capital dans la répartition des revenus. Les initiatives dans I’économie
sociale et solidaire nécessitent un regroupement de personnes ou d’entités, quelles
qu’en soient les formes, autour d’un objectif qui favorise 1’utilité sociale. L’objectif
de la coopération est de répondre a 1’intérét commun et faire face ensemble aux
contraintes du secteur, a travers les multiples défis posés par les crises économique,
sociales et environnementales (Note de synthése des travaux de I’EES France,

2017).

Ces derniéres années, la coopération prend dans I’ESS une dimension
nouvelle, en lien avec les importantes mutations de 1’économie, la
professionnalisation du secteur et 1’avénement du numérique. Ainsi, de plus en plus
d’entreprises sociales et solidaires se dupliquent ou se regroupent pour valoriser
leur complémentarité (groupes solidaires, réseaux associatifs, groupements
coopératifs, etc.). Leurs motivations sont multiples et peuvent émaner aussi bien de
réflexions internes que de facteurs externes (Marion Bodin, 2017):

- accroitre I’impact social d’une activité et/ou améliorer le parcours des
bénéficiaires ;

- généraliser un concept porteur d’impact ;

- gagner en visibilité et en crédibilité, voireorganiser un lobbying commun ;
atteindre une taille critique favorisant la réalisation d’économies d’échelle,
notamment par la mutualisation de moyens et I’accroissement du pouvoir de
négociation avec les partenaires ;

- acquérir de nouvelles compétences et/ou capacités afin d’étre plus
compétitif ;

- répondre de maniére concertée a des appels d’offres et étre force de

proposition ;
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- mutualiser des moyens financiers pour soutenir une politique de
développement ambitieuse et en partager les risques ;

- mettre en place une organisation plus sécurisante sur le plan fiscal ;

- améliorer sa gouvernance en incluant plus de démocratie et de participation
; ou encore, tout simplement, se doter d’'un fonctionnement plus lisible pour les
parties prenantes.

Au Maroc, les structures de I’ESS souffrent de leur fragilité et la minorité de
leur poids sur le territoire, ce qui les rend obligées de se rassembler et s’unir pour
répondre a leurs fins économiques et sociales. C’est dans cette perspective, que
nous assistons a la création de plusieurs groupements, unions, réseaux et
fédérations. Ces nouvelles formes de coopération témoignent d’une capacité a
renforcer les synergies et reposant sur le partage des ressources et des compétences
collectives, les entreprises de I’ESS doivent étre en mesure de réfléchir aux
adaptations nécessaires a leurs activités et pouvoir fixer des objectifs communs.
C’est au sein de cette coopération que pourrait étre traitée la question de

I’évolution des dynamiques économiques et sociales de ce secteur.

Notons, aussi, que le réle des pouvoirs publics est primordial pour réussir ces
coopérations et participer a leur développement économique et social. Au Maroc,
les pouvoirs publics ont progressivement adopté une politique de partenariat avec
les organisations de I’économie sociale et solidaire, dans le but de rendre plus
efficace 1’action publique en matiére de développement social, notamment au
niveau local. C’est dans cette perspective que des accompagnements, des appuis
techniques et financiers leur ont été accordés.

Cette logique de coopération avec les organisations de I’économie sociale et
solidaire et leur implication dans le développement économique et social du pays
ont poussé I’Etat marocain a lancer en 2005 [I’Initiative Nationale de
Développement Humain (INDH). Cette initiative est fondée sur une approche
participative qui favorise le processus du développement humain en se basant sur

les structures de 1’économie sociale et solidaire. Ces organisations ont été appelées
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pour ’identification des besoins prioritaires des populations, 1’accompagnement et
I’encadrement des projets, la participation a 1’organisation, la gouvernance des
projets, etc. Aprés I’avénement de I'INDH, plusieurs formes de groupements
d’entreprises de I’ESS sont apparues en bénéficiant de ses appuis.
II-  Méthodologie

Une étude qualitative basée sur I’étude de cas afin d’identifier le role des
relations de coopération inter-organisationnelles dans le développement
économique et social des organisations de 1’économie sociale et solidaire, nous
avons pris le cas de 1’'union des coopératives des femmes d’argane (UCFA) a
travers une démarche de contextualisation des relations de coopération de 1’union,

selon les critéres proposés par Galaskiewicz (1985)et Schermerhorn(1975).

L’Union des Coopératives des Femmes pour la production et la
commercialisation de 1’huile d’Argane et des produits agricoles Tissaliwine
(UCFA) a commenceé son activité en 1995. L’UCFA est la premiére union des
coopératives féminines au Maroc. Ces coopératives ont pour mission de produire
les différents produits d’argan, elle aide les coopératives a commercialiser et a
promouvoir leurs produits a 1’échelle nationale et internationale. Ces coopératives
adhérentes comptent, aujourd’hui, 17 coopératives couvrant [’ensemble de
I’arganeraie : Agadir — ldaoutanan, Tiznit, Taroudant, Chtouka Ait Baha et
Essaouira.

La recherche a nécessité plusieurs contacts de coordination avant de passer
aux entretiens semi-directifs réalisés aupres de la présidente de 1’union et les
dirigeantes des coopératives membres.

Le traitement des données, selon la méthode qualitative, nous a permis de
relever les deux types de relations de coopération : des relations de coopération
internes entre 1’union et ses coopératives et des relations de coopération externes

entre ’'UCFA et les parties prenantes.
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I11- Résultats et discussion

3.1 Résultats de ’enquéte

Notre enquéte menée aupres de la présidente et les dirigeantes des
coopératives membres a permis de recenser les résultats suivants :

> Le partage des ressources: nous avons constaté que 1’union permet
I’organisation d’un partage de ressources entre les coopératives fondé sur la
confiance et l'existence d'intéréts partagés. Ce partage concerne plusieurs axes a
savoir :

e Le partage des ressources en nature:chaque coopérative doit assurer son
besoin en matiére premiéres et n’avoir recours a ’union qu’en cas de besoin
urgent. La majorité des coopératives affirme la disponibilité de la matiere premieére,
au moment de la récolte, ainsi le partage se fait en ce moment sur la base des
besoins prévisionnels de chaque coopérative et aussi selon leur capacité de
financement. L’union peut intervenir pour combler le besoin financier de certaines
coopératives en difficultés.

e Le partage des commandes clients: la répartition des commandes clients
fait I’objet d’une distinction entre les clients de chaque coopérative et ceux de
I’union. II a été constaté que I’union gere les commandes clients selon les capacités
productives de chague coopérative, néanmoins, les coopératives peuvent gérer
leurs propres commandes de facon autonome. Cette gestion des commandes a
permis l’augmentation de leur chiffre d’affaire en moyenne de 60% pour les
coopératives certifiées et 30% pour les autres.

e Le partage du savoir: plusieurs formations ont été réalisées et de natures
variées, mais, |’union participe par des actions de formation, en particulier, dans le
domaine commercial et technique. Les bénéficiaires ont confirmé que le partage de
ces formations facilite les liens de coopération avec 1’union et développe une
culture de réseau, des compétences partagées et 1’échange de bonnes pratiques.

e La gestion de l'incertitude : |l est clair que le partage des ressources au

sein de 1’'union implique le renforcement des liens de dépendance et de pouvoir de
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décision partagé. Ainsi, les enquétées confirment que le degré de dépendance avec
I’union, n’affecte pas les fondements de base et les principes de gouvernance de
leurs coopératives. Au contraire, ces relations de coopération renforcent leur
capacité de production et augmente leur réseau de commercialisation, ainsi grace a
leur introduction dans UCFA, elles ont pu augmenter leur résultats (entre de 30% a
150%) et stabiliser leurs revenus (une moyenne de 36000dhs par adhérente par an).

» L’exercice du pouvoir : le partage du pouvoir, a travers I’implication et la
responsabilisation de tous les membres de 1’union, a contribuer a la réalisation des
objectifs et I’atteinte de I’efficacité. Nous avons évalué ce critére selon les axes
suivants :

e Le partage du pouvoir de décision: les mécanismes de la gouvernance
participative des coopératives (Assemblée générale, comités divers et conseil
d'administration) sont présents dans toutes les coopératives de 1’UCFA. Par
ailleurs, les dirigeantes sont souvent relativement mieux formées dans le domaine
de la gestion et de la commercialisation, c’est 1'union qui se charge de ces
formations, ainsi, elles peuvent se retrouver en position de domination de pouvoir.
Les décisions stratégiques sont prises par I’assemblée générale, quant aux décisions
opérationnelles, elles sont prises par le conseil d’administration ou les membres du
bureau exécutif. Le partage du pouvoir permet aux membres de ces coopératives de
renforcer leurs relations avec 1’union et les autres parties prenantes. Les
coopératives sont autonomes dans la gestion de leur coopérative, notant ici,
qu’elles peuvent prendre leurs décisions sans influence ou implication de la
direction de ’'UCFA.

e Le partage du pouvoir politique : la gestion au sein de I’union permet de
nouer des relations personnelles plus que professionnelles, ce qui favorise
I’émergence des relations d’influence sociale, ainsi, on a constaté une synergie et
un climat favorable entre les dirigeantes des différentes coopératives et I’union. La
culture de partenariat a créer des liens forts et solides au sein de I’union.

e La culture du leadership : 'UCFA cherche a créer un environnement

propice & la coopération. Cet environnement basé sur la participation de chacune
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des adhérentes des coopératives membres, ce qui crée un plus grand sentiment
d’appartenance a 1’union, plusieurs qualités de leadership ont été constatées chez
les dirigeantes enquétées, a savoir:la clarification des objectifs, la bonne
communication avec les adhérentes, la démocratie et 1’égalité dans la prise de
décision, etc.

> La légitimation : Obtenir de la Iégitimité suppose donc la prise en compte
des pressions institutionnelles et la mise en ceuvre de stratégies de réponse aux
processus institutionnels, le long d’un continuum allant de la conformité passive a
la manipulation proactive (Oliver, 1991). Cet axe sera traité comme suit :

e Le respect des normes sectorielles : cinq coopératives consultées ont pu
décrocher des certificats de ’ONSSA, BIO et de 'GP obligatoires pour accéder au
marché. L’union investis de plus en plus pour aider les autres coopératives a
décrocher leurs certificats,afin d’améliorer leurs produits et garantir leur continuité.
L’union et ses membres cherchent a atteindre la meilleure qualité afin de pouvoir
confronter la concurrence et faire face aux exigences du marche, tout en
introduisant des moyens et matériels plus sophistiqués.

e Le respect des normes culturelles : les coopératives enquétées valorisent
les compétences, les ressources, les matiéres premieres et les produits finis issus de
leur territoire, grace aux actions de formation et d’accompagnement menées par
I’union.

e L’apprentissage collectif : La mission principale des coopératives
d’Argane consiste en général au concassage des noix d’arganier. Ces adhérentes
possédent un savoir-faire ancestral transmis de génération en génération. Toutefois,
elles ont des difficultés dans le domaine de gestion, de commercialisation et de
technicité. De ce fait, la coopération permet un apprentissage collectif vite et
mieux. L'apprentissage se fait a plusieurs niveaux : l'union apprend a ses
partenaires via des formations, le travail en groupe, l’utilisation des nouvelles
techniques de travail, le partage de I’expérience, etc.

e La communication partagée: les coopératives bénéficient de la

communication réalisée par I'UCFA a travers la participation dans des
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manifestations commerciales et la promotion des ventes dans des foires, des
expositions et des salons.

e Les relations sociales plus favorables : le climat socialest favorable au
sein de I'union, il n’y a pas de tensions et de conflits entre 1’union et ses
coopératives. La présidente de 1’union confirme qu’a travers un leadership
participatif, les différentes coopératives sont satisfaites des relations
professionnelles et personnelles qui les relient avec 1’union.

3.2 Discussion des résultats

La pratique de la coopération permet a ’'UCFA et ses membres de pouvoir
partager un ensemble de ressources et de compétences ayant un impact positif sur
leur développement économique d’une part et leur développement social d’autre
part. D’aprés I’analyse des résultats des entretiens semi-directifs, nous avons
soulevé deux types de relationsde coopération, a savoir:

» Une coopération interne : c’est une coopération entre 'UCFA et ses
coopératives membres. Les caractéristiques de cette coopération se présentent
comme suit:

e La coopération est une confiance mutuelle : toutes les coopératives sont
membres de ['union depuis plus de 5 ans, ce qui créé des liens d’appartenance au
sein de I’union. Les stratégies commerciales de ['union ont bien réussi a
développer des lienssolides entre elle et ses partenaires.

o Le partage efficace des ressources et des compétences entre les membres
est la clé de la coopération: la direction de 1’union se charge de la communication
des informations nécessaires a la conclusion des contrats avec les clients, tout en
octroyant les ressources nécessaires et en favorisant le partage des compétences.
L’union a travers sa transparence, pour le partage des ressources et de des
compétences vis-a-vis de ces coopératives, favorise la croissance de leur
productivité et ’amélioration de la qualité de leurs produits de maniére équitable.

e Le partage du savoir favorise [’esprit du leadership: plusieurs types de

formations ont été abordés: la gestion commerciale, financiére, technique et
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administrative. Ces formations ont pu améliorer les compétences des dirigeantes
dans la gestion de leurs coopératives. Les relations de coopération ont pu favoriser
les liens de coordination entre elles, ce qui a un impact remarquable sur la
croissance de leurs facultés de gestion et leur esprit entrepreneurial. Ce partage
permet la diminution du risque de l’incertitude concernant la procuration des
ressources nécessaires a la production. Aussi, la planification préalable des
commandes clients a contribu¢ a I’amélioration de I’aspect de la gestion des risques
pour I’ensemble des coopératives. De ce fait une croissance de leur performance
économique a été constatée.

o La coopération est focalisée sur des objectifs concrets: pour I"'UCFA, fixer
des objectifs au préalable est important pour faire face aux commandes des clients,
mais aussi pour répondre aux besoins sociaux de ces adhérentes a travers des
projets sociaux (cours d’alphabétisation, construction de créches, compagnes de

santé...) et répondre aux besoins financiers futurs des différentes coopératives.

e La coopération est fondée sur le partage du pouvoir de décision: les
intéréts des partenaires peuvent diverger, mais la prise de décision se base sur une
gouvernance participative, les liens de coopération favorise la connexion entre les
membres de 1’union. Ainsi, 1’exercice du pouvoir au sein de I’union et ses
coopératives favorise la prise de décision collective et facilite la possibilité de
négociation et la prise de contact avec les partenaires externes. Cette cohérence
dans I’exercice du pouvoir permet aux coopératives de se concentrer dans leur
travail et de donner ainsi plus d’effort a I’amélioration leur productivité, ce qui

renforce leur croissance économique de plus en plus.

o Le partage de ['information permet la définition des stratégies de
communication: La politiqgue de communication a pour objectif principal de
parvenir a toucher la cible visée et informer les clients de 1’existence de 1’offre de
I’UCFA, ceci, n’exclue pas une politique de communication partagée avec les
coopératives de I'union. Ainsi, I'UCFA est toujours présente dans les

manifestations commerciales telles que les salons, les foires et les expositions au
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niveau local, national et international, aussi, elle fait recours aux techniques de

marketing direct telles que les mailings, les catalogues et les brochures.

e Le respect des normes sectorielles permet ['amélioration de la qualité de
I'offre: respecter les normes et les chartes sectorielles, afin de soutenir le tissu
social local et participer au développement du territoire, sont les objectifs majeurs
pour la majorité des coopératives enquétées. Nous remarquons que les adhérentes,
grace aux accompagnements de la direction de 1’union, arrivent a suivre les régles
et respecter les normes du secteur, surtout pour tout ce qui concerne les normes
techniques concernant la qualité des produits et 1’hygiéne. Ainsi, elles ont pu
améliorer la relation avec I’environnement institutionnelle grice aux actions
d’appui et d’accompagnement de 1’union.

e Le respect des normes culturelles favorise les relations sociales: 'UCFA
et ses membres ont construit une culture ancestrale avec leur territoire, grace aux
diverses formations dans ce sens, la valorisation de leurs ressources et leurs

compétences a permis de favoriser 1’atteinte du développement souhaité.

» Une coopération externe: les relations multipartenaires sont le gage de la
réussite de la coopération pour ’UCFA et ses coopératives, ainsi, elles s’engagent
dans des relations avec leur environnement composé de plusieurs partenaires. Cette
coopération s’articule avec les programmes de développement tracés par 1’Etat
pour renforcer les acteurs de ce secteur, notant aussi que, la volonté de ’'UCFA a
favoriser les relations de partenariat avec son environnement facilite ses
transactions commerciales et appuie sa stratégie d’accompagnement et de suivi.

De ce fait, cette coopération se manifeste dans les relations suivantes:

o Des relations avec les fournisseurs et les clients: la difficulté pour
certaines coopératives a trouver des marchés pour écouler leur production et le
manque de moyens financiers a d’autres pour se procurer de la matiére premiére, a
pousser ces dernieres de s’adhérer a 1’union, alors, ’'UCFA joue le rdle
d’intermédiaire entre les producteurs et les consommateurs, elle noue des relations

avec des réseaux de distribution nationaux et internationaux afin de prospecter de
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nouveaux clients et pouvoir commercialiser son offre, elle intervient aussi aupres
des fournisseurs, généralement des coopératives ou des intermédiaires, afin

d’assurer 1’approvisionnement pour ses membres.

e Des relations avec les pouvoirs publics et les acteurs institutionnels:
I’UCFA reconnait I’importance du partenariat avec ces acteurs, notamment les
communes, I’ADS, ’ODCO, ’ORMVASM, les Eaux et Foréts, la DPA, le CMPE,
le Conseil Régional de Souss Massa Draa, le Ministére de 1’Agriculture, la
Chambre de Commerce d’Industrie et de Service d’Agadir, ’ANDZOA, la
Chambre d’Agriculture d’Agadir, la Wilaya d’Agadir...etc. Plusieurs atouts sont &
mettre a Iactif de cette coopération, touchant le plus souvent les formations dans
divers domaines, 1’appui financier, le soutien matériel, I’accompagnement dans la
démarche administrative et le bénéfice d’infrastructures de base et des

aménagements nécessaires (routes, électrification, eau potable...).

o Des relations avec les ONG: L’action de I'UCFA est d’une grande utilité
sociale, elle concerte avec plusieurs ONG via des programmes, tels que le
programme Econowin de la GIZ, le projet Cocoon Therapies, le projet Green
Climate Fund et le projet PAMPAT/ONUDI, a travers des actions de soutien
financier qui ont contribué a la construction de créches, a ’acquisition de transport
scolaires, & l’aménagement des locaux de certaines coopératives...etc. Les
programmes ont porté aussi sur des formations pour la préservation de
I’environnement, la protection et la valorisation des produits de terroir, la
construction de nouvelles formules de produits de terroir..., etc.

o Des Relations avec les associations et les fondations : L’UCFA est la seule
a avoir signé une convention avec la fondation Mohamed V pour la solidarité qui a
aussi pour but d’améliorer les conditions socio-économiques de la femme rurale
dans la région du sud-ouest marocain. De plus, son partenariat avec deux
associations, ANCA et AMIGHA, Ilui permet de faire respecter, par ces
coopératives, un cahier de charge trés stricte en matiére de tragabilité, qualité et

respect de I'environnement.
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En somme, il est clair que la coopération inter-organisationnelle interne et
externe de I’'UCFA permet de renouveler le regard porté sur ces coopérations en
s’interrogeant sur leur réle et leur inscription effective et potentielle dans les
dynamiques de développement économique et social de leurs entités d’une part, et
de leur territoire d’autre part.

Conclusion

En conclusion, cette étude a contribué a montrer que les stratégies de
coopération internes et externes soutenues par les organisations de 1’économie
sociale et solidaires, et par le cas de ’'UCFA en particulier, ont un impact positif
sur leur développement économique et social. Celui-ci réside dans le partage des
ressources et des compétences basées sur le collectif plutdt que le particulier,
I’autonomie dans la gestion, un processus de décision démocratique et le respect
des normes. De ce fait, I’impact de ces relations de coopération sur 1’augmentation
de la rentabilité et par conséquent sur 1’amélioration des conditions sociales au
sein de I’union, peut étre expliqué par le role de ces relations rapports dans la
construction d’une culture de croissance partagée.

Nous avons montré que les spécificités de ces relations résident
essentiellement dans la construction d’une confiance mutuelle. La nécessité d’un
acteur collectif afin que les relations corroborent vers un intérét commun, pour ces
entreprises, s’avére une option vitale dans les permises du changement de
I’environnement économique et les exigences spécifiques de cette économie
plurielle.
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Introduction
Dans un contexte marqué par le ralentissement de la croissance économique,

la persistance du chomage notamment des femmes, I’accentuation des inégalités
sociales et territoriales, le Maroc se trouve plus que jamais dans 1’obligation de
développer de nouvelles formes de solidarité et d’entraide économiques et sociales
afin d’alléger les problémes supra. C’est dans cette perspective que I’Economie
Sociale et Solidaire (ESS) a vu le jour. Elle représente non seulement une
alternative en termes de création d’emplois et de mobilisation de richesses, mais
aussi un instrument indispensable pour I’aménagement territorial et le
développement régional surtout avec le processus de décentralisation qui vient

d’étre renforcé par la régionalisation avancée en 2014.

Fondé sur les principes de solidarité, d’enrichissement personnel et de
durabilité!, I’entrepreneuriat coopératif faisant partie du champ de 1’entrepreneuriat
social fait son chemin dans le monde entier (Alliance Coopérative Internationale,

2011)° et se propose comme un véritable moyen d’intégration des individus dans le

!Aziza Belouas, « La coopérative, une alternative pour améliorer la condition des femmes», LA
VIEECO, publié le 12 Mai 2017.

2Selon la Liste Global300, en 2008 les 300 plus grandes coopératives du monde ont généré
des revenus de (1.600 milliards) USD 1,6 billion de dollars, ce qui est comparable au PIB
de La neuvieme plus grande économie du monde (la Russie).La liste des 300 grandes
coopératives couvre 25 pays et a travers le monde. Ces coopératives contribuent
significativement au Revenu dans les pays ou elles existent, A titre d’exemple : France
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développement économique de leur région et d’amélioration de leur statut social.

A cet égard, I’encouragement de I’entreprenariat féminin a travers la
coopérative, qui est 1'une des composantes majeures de I’ESS, est devenu
prioritaire pour assurer 1’insertion des femmes issues du monde rural dans le tissu
économique. Outre qu’il participe a la résorption du chémage de celles-ci, le
secteur coopératif contribue de maniére efficace a la création de projets générateurs
en termes de revenus et de postes d’emplois. L’essor de ce tiers secteur a été
encouragé par le lancement de I’Initiative Nationale de Développement Humain
(INDH) en 2005. Dés lors, les femmes marocaines se sont engagées dans une voie
de création d’entreprises coopératives avec des compétences entrepreneuriales

majoritairement innées dans divers secteurs innovants.

Notre travail s’inscrit dans cette perspective. Il porte sur le role de
P’entrepreneuriat coopératif dans le développement et I’émancipation de la
femme marocaine. Nous tenterons de répondre a la problématique suivante :

Dans quelle mesure le secteur coopératif contribue-t-il a I’inclusion

socioéconomique des femmes au Maroc ?

La présente contribution menera une réflexion sur le secteur coopératif
féminin au Maroc. D’abord, nous allons présenter les spécificités des coopératives
qui justifient leur considération comme alternative efficace en termes de création
d’emplois et de mobilisation de ressources. Nous verrons par la suite que ce secteur
est confronté a plusieurs défis auxquels il faudrait remédier pour renforcer son role
incontestable dans 1’insertion des femmes dans la vie économique et sociale de leur
territoire héte. Enfin, notre thése se propose de vérifier la contribution socio-
économique de la coopérative sur I’inclusion des femmes rurales tout en mettant
I’accent sur les problémes et les difficultés rencontrés. Pour ce faire, nous opterons
pour un questionnaire alimenté par des entretiens semi-directifs. Sur la base des

résultats que nous obtiendrons, nous proposerons un ensemble de recommandations

28%, USA 16%, Allemagne 14%, Japon 8%, Pays Bas 7%, Grande Bretagne 4% Suisse
3,5%, Italie 2,5%, Finlande 2,5%, Corée du Sud 2% et Canada 1,75% (ACI, 2011: 2).
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visant le renforcement de ce tiers secteur.

I- LA coopérative : un cadre adéquat pour
I’intégration de la femme au Maroc

La littérature économique, juridique et sociale est loin d’€tre unanime pour
proposer une définition unique voire exhaustive des sociétés coopératives a cause
de la diversité de leurs origines et de leurs missions.

En effet, ’ACI* a défini la coopérative comme étant « une association
autonome de personnes volontairement réunies pour satisfaire leurs aspirations et
besoins économiques, sociaux et culturels communs au moyen d'une entreprise
détenue conjointement et démocratiquement controlée.»?.

Le législateur marocain, quant a lui, la définit dans la loi 112-12 ainsi : « un
groupement de personnes physiques et/ou morales, qui conviennent de se réunir
pour créer une entreprise, leur permettant la satisfaction de leurs besoins
économiques et sociaux, et qui est gérée conformément aux valeurs et principes

fondamentaux mondialement reconnus en matiere de coopération ».

11 va sans dire que cette définition n’est pas le fruit du hasard, mais le résultat
d’une évolution apparente qui a marqué le secteur coopératif marocain durant plus
de cinquante ans. Nous précisons dans ce sens que la coopérative est dite
« féminine » quand elle est créée volontairement et exclusivement par des femmes.
Ce nouveau type d’entrepreneuriat social permet a celles-ci de réaliser leurs
aspirations a créer des entreprises, de procurer les produits ou les services dont
elles ont besoin en les faisant bénéficier du droit & un revenu suffisant. Les femmes
constatent que les coopératives représentent la structure adéquate de création

d’emplois dans un cadre formel et légal.

D’apres la loi marocaine et en s’inspirant des travaux de Koopmans (2006),

1L’ ACI est une association non gouvernementale indépendante qui unit, représente et sert
les coopératives de par le monde. Fondée en 1895, L’ ACI a 242 membres dans 91 pays, de
tous secteurs d’activité. Ensembles, ces coopératives représentent plus de 800 millions
d’individus de parle monde

2www.aci.coop/fr.
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les coopératives en général et celles des femmes en particulier sont tenues de
respecter des principes qui sont déterminés et reconnus au niveau mondial a

savoir :

-Adhésion volontaire et ouverte a tous: Toute personne a le droit
d’adhérer librement a une coopérative a condition qu’elle soit capable non
seulement d’utiliser les services ou les produits qu’elle offre mais d’y prendre
¢galement des responsabilités. La demande d’adhésion se fait sans discrimination
fondée sur 1’origine sociale, le sexe, la race ou la religion ... etc. Par ailleurs, tout
membre décu, non satisfait par les services fournis par la coopérative ou n’ayant
plus besoin de ces services, doit avoir la possibilité de la quitter*.

-Pouvoir démocratique exercé par les membres : Au niveau de ces
organisations, les décisions sont prises selon le principe « une personne, une voie ».
Autrement dit, chaque membre ne dispose que d’une seule voie quel que soit son
apport au capital de la coopération. Ils coopérent ainsi pour définir la forme de la

coopérative a adopter, de 1’objet poursuivi et des activités a entreprendre.

-Participation économique des membres : Les coopérateurs doivent partager
de maniere équitable non seulement les bénéfices mais aussi les risques
proportionnellement a ’usage qu’ils font des services de la coopérative. lls ne

bénéficient généralement que d'une rémunération limitée de leur apport en capital.

-Autonomie et indépendance : Les coopératives jouissent d’une certaine
autonomie et indépendance au niveau de la gestion et du contrble de leurs activités.
De leur coté, les autorités publiques assurent les conditions favorables pour que
celles-ci puissent exercer aisément leur fonction via 1’établissement d’un cadre
légal. Aussi, la conclusion d'accords avec d'autres entreprises ne peut aucunement

influencer le pouvoir démocratique des coopérateurs.

-Education, formation et information : Les coopératives, afin de contribuer

efficacement a leur développement et a leur pérennité, doivent impérativement

!Déclaration sur I’Identité Coopérative, Alliance Coopérative Internationale (1995).
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offrir & leurs membres, leurs dirigeants et leurs employés toutes les formations
relatives au processus de production, commercialisation, marketing, gestion... etc.
Cette donne va leur permettre de renforcer et de maitriser le pouvoir de négociation

vis-a-vis de toutes les parties prenantes de la coopérative.

-Coopération entre les coopératives : Les coopératives ont intérét a ceuvrer
ensemble pour apporter un service propice a leurs adhérents tout en assurant un
meilleur rapport (qualité/ prix). Cette collaboration va leur permettre de réaliser
non seulement des économies d’échelle en faisant des achats groupés, mais aussi
de réduire les colts opérationnels et les risques grace a la mutualisation de leurs
e fforts et d e l e urs m oy ens

-Engagement envers la communauté : L’enracinement des coopératives
dans les territoires frustrés et en faveur des populations reculées favorise en
quelque sorte une volonté étincelante de ses membres d’ceuvrer ensemble, malgré
les différents handicaps, pour mobiliser les ressources locales (infrastructure,

services, équipements...) au profit de la communauté

De maniere plus suggestive, les coopératives féminines sont « des entreprises
détenues et régies de maniere democratique et guidées par les valeurs de
[’entraide, de [’auto-responsabilité, de la démocratie, de l’égalité, de l’équité et de
la solidarité. Elles axent leurs activités sur la personne et permettent aux membres,
par le biais de décisions prises démocratiquement, de déterminer de quelle
maniere ils veulent réaliser leurs aspirations économiques, sociales et
culturelles.»!.Pour ces femmes, le profit n’est pas une fin en soi, mais bien un

moyen au service de leur projet social et solidaire.

L’organisation des femmes en coopératives, mixtes ou exclusivement

féminines, n’est pas seulement un synonyme de création d’une activité génératrice

1L’ Alliance Coopérative Internationale, “Les entreprises coopératives autonomisent les
femmes”, 88¢me Journée Internationale des Coopératives de I’ACI, 16¢me Journée
Internationale des Coopératives de I’ONU, 3 juillet 2010.
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de revenu et de valorisation de leur travail sous-estimé auparavant', mais c’est
plutdt un tournant important qui octroie & la femme le pouvoir de prise de décision
et ipso facto un épanouissement personnel. Et par 1, les femmes deviennent de

véritables actrices du développement de leur localité.

Si on remonte a I’histoire, il s’avére qu’a I’exception d’une douzaine de
coopératives de tissage de tapis et de « hanbal » qui ont été créées dans les années
soixante et soixante-dix du siécle dernier dans les villes de Rabat, Salé et Fés?,
I’essor effectif des coopératives au Marocn’a commencé qu’a partir des années
1990 sous I’impulsion de la GIZ (Agence Allemande de Coopération
Internationale) qui a tiré la sonnette d’alarme sur la diminution significative du
parc d’arganier dans la région du Sud®. Face a cette situation qui sonnait le tocsin,
la coopérative féminine a émergé comme une solution appropriée pour préserver
cette richesse naturelle (I’arganier) a travers la collaboration de la majorité des
femmes de cette région en moyennant I’aspect pécuniaire que cet arbre et ses fruits
pourront leur apporter.Depuis, les coopératives féminines se sont multipliées
partout au Maroc et ont touché pratiquement tous les secteurs de 1’activité
économique du royaume.

I.  Le secteur coopératif féminin en quelques chiffres

Le secteur coopératif a connu un saut important durant ces dernieres
décennies. Les chiffres confirment d’ailleurs cette dynamique. Les coopératives
féminines ont suivi ce tendent consolidant leur part dans un secteur qui compte
19.035 coopératives a la fin de 2017. Ce constat a été confirmé par Abdelkarim
Azenfar, directeur de I’Office du Développement de la Coopération (ODCO), « Les
coopératives féminines au Maroc ont franchi le seuil de 2.677 a la fin de 2017,

représentées par 40 345 adhérentes », ce qui représente 14% du nombre global des

'Hayat Zouhir et Slimane Lhajji, 2016, « Coopératives de femmes: une forme
d’entreprendre autrement », RECMAN®6, Editions OKAD, page 68.

2Rachida ELGHIAT, (2011) « Les Coopératives de femmes au Maroc: Etat des lieux »,
RemacoopN°1, Editions OKAD, page 36 ;

3 « Travailler au Rif : voyage au sein des coopératives féminines, du 1°" décembre 2014 au
31 janvier 2015 », exposition a latitude 21 la maison de I’architecture et de 1’environnement
du grand Dijon, page 21.
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coopératives existantes. L’essor de ce type d’organisation est le fruit de I’appui
apporté par 'INDH, comme témoigne le bond de plus de 612% du taux de création
de coopératives entre cette 2005 et 2017(voir graphique 1).

Graphigue 1 : Evolution des coopératives des femmes (1960- 2017)
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Source : préparé par nos soins sur la base des données de I’ODCO

Cet accroissement est d0 a la conjugaison de plusieurs facteurs parmi lesquels
on peut citer ’ODCO qui n’a cessé de multiplier ses mesures de vulgarisation,
d’appui et d’accompagnement que pour faciliter I’insertion des femmes notamment
les plus fragiles dans ces structures. Le déploiement des programmes
gouvernementaux tels que le plan Maroc Vert, INDH, HALIUTIS et Vision 2015
de I’Artisanat ont également contribué au développement du secteur. La stratégie
nationale de développement de I’ESS (2010-2020) qui place la dimension genre
comme étant une composante stratégique et transversale, a été énumérée parmi les
stratégies et les programmes mis en ceuvre pour stimuler les transformations

¢conomiques et sociales favorables a 1’égalité du genre.
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Graphique 2 : Répartition des coopératives féminines par secteur

Source : ODCO 2017

Par secteur, une grande partie des coopératives féminines opére dans
I’artisanat. En effet, il est a constater qu’a la fin de 2017, plus de 1190 groupements
de femmes ont fait de 1’artisanat leur crédo. L’agriculture, quant a elle, arrive a la
seconde place du podium®. Selon ’ODCO, 878 coopératives féminines s’adjugeant
une part du 33% de I’ensemble des coopératives. Sur ce total, la transformation de
I’argan s’assure la part de lion auprés du genre féminin. Le Maroc a compté, en
effet, prés de 303 coopératives d’argan (soit 12% de I’ensemble de ces
g r 0 u p e m e n t S )

Il faut également noter que le secteur coopératif féminin a pu consolider sa
présence en dehors des secteurs classiques susmentionnés en faisant émerger de

nouveaux créneaux et de nouvelles niches. Abdelkarim Azenfar, directeur de

m Artisanat

m Agriculture
(H.R.A)

Argane

= denrées
alimentaires

= Autres secteurs

I’ODCO, a déclaré que les plantes aromatiques et médicinales comptent a ce jour
environ 41 coopératives. Autre secteur et non des moindres, qui commence a voir
le jour, celui de I’alphabétisation, avec dix coopératives. Les femmes adhérentes a
ce type de groupements commencent a s’intéresser également a des domaines aussi
variés que ’art, la culture, la péche, I'imprimerie, la papeterie, mais également, et

de plus en plus, aux travaux domestiques?.

! « Economie sociale : quand les coopératives se féminisent », article publié par ALM le 27
mars 2016.
2 « Economie sociale : quand les coopératives se féminisent », article publié par ALM le 27
mars 2016.
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Tableau 1 : Répartition des coopératives féminines par secteur d’activité (2017)

Sectieur e ge Erati e waanérentes

Agriculture 14.526

Denrées alimentaires 1.964

Plantes médicinales et aromatiques _ 734

Main-d’oeuvre

Commerces dataitants _—

Alphabétisation

Art et culture

SnprEnetie Dapetenis __

Total 2.677

Source : ODCO

Au terme de I’année 2017, la cartographie coopérative se dessine autrement si
I’on considére la dimension géographique. Les coopératives féminines ceuvrent en
grande partie dans le milieu rural. La prédominance du secteur coopératif agricole
a rendu sa répartition sur le territoire national en faveur des régions a vocation
plutét agricole comme en témoigne le graphique ci-dessous:

Graphe 3 : Répartition géographique des coopératives féminines (2017)
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En effet, les deux premiéres régions a savoir Ladyoune-Sakia el Hamra et
Souss-Massa abritent a elles seules plus de 33% de I’ensemble des coopératives
féminines du Maroc. La région Tanger-Tétouan-alHoceima, quant-a-elle, vient au
2°™ rang en termes de nombre de coopératives des femmes avec 273 coopératives

suivie par celle de Fés-Meknés avec notamment 259 coopératives.

Sur le plan financier, le volume des capitaux générés par ces coopératives
s'éleve a 17 012 212 DHau 31 décembre 2015. Le capital annuel moyen est de
I’ordre de 7 462 DH par coopérative, tandis que la moyenne des adhérentes par

coopératives est de 17.

I1. Les coopératives féminines: facteur d’insertion économique et
sociale

« Le modele coopératif est certainement pertinent comme moyen d’intégration
des femmes dans le développement, dans la lutte contre la pauvreté et
["ameélioration de leur qualité de vie de facon durable. L application de ce modele
permet aux femmes de s’associer pour démarrer une entreprise qui répondrait a
leurs besoins, qui générerait localement [’activité économique et sociale et dans
laquelle elles sont supposées y participer pleinement» Isabelle Drainville, 2001

1. Objectif d’étude

Aprés avoir identifié le cadre conceptuel et historique relevant de notre
problématique, il est temps de les mettre en évidence dans un contexte empirique
particulier. L’objectif de cette étude est d’évaluer la contribution du secteur

coopératif sur I’inclusion socio-économique des femmes dans leur territoire.

Notre problématique a été vérifiée a travers une étude qualitative a caractére
exploratoire basée sur des entretiens semi-directifs réalisés aupres de 30
coopératives féminines lors du Salon International d’Agriculture de Meknes
(SIAM) afin d’illustrer le role que puisse jouer le secteur coopératif dans le
développement et 1I’émancipation de la femme notamment rurale. Le choix de ces
coopératives n'était pas le fruit du hasard, mais nous avons veillé a ce que toutes
ces organisations soient en provenance du milieu rural ou péri urbain et bien
évidemment qu’elles opérent dans les différents secteurs de 1’activité économique.
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2. Présentation et traitement des résultats
Le tableau ci-dessous montre dans quelle mesure le travail coopératif

contribue a I’émancipation de la femme :

ompens Ooaurrences | PoperEn
Plus de moyens 86 81.76%
Plus d’indépendance 67 54.71 %
Plus de confiance en soi 49 37.74%
Plus d’expérience 20 18.86%
Capacitésclc;?municationnel 16 10.06%
Forte personnalité 9 5.66%
Plus de responsabilité 12 7.55%
Plus de liberté 15 9.43%

Le tableau ci-dessus illustre bien que le travail coopératif contribue a
I’émancipation de la femme. Toutefois, les facteurs de cette émancipation différent
d’une personne a I’autre. En effet, 81% des interrogées déclarent que ce travail leur
assure la participation a la production économique en leur permettant de générer
des revenus de leurs activités. Ensuite, plus de la moitié de ces femmes confirment
le développement de leur pouvoir décisionnel et de leur autonomie aussi bien dans
la famille que dans la collectivité. Pour 38%, il leur procure plus de confiance en
soi. Dans certains cas, il permet & quelques femmes d’acquérir des capacités
communicationnelles et de créer des réseaux qui les aideraient a s’émanciper et a
s’insérer dans leur collectivité. Certains cas isolés ont évoqué la forte personnalité,
plus de responsabilité et de liberté.

L’analyse de ces données révele que ce genre d’action a permis aux femmes
de tenir une position « pivot » dans la vie communale. Pauvres, analphabétes (dans

certains cas instruites et aisées), les femmes au Maroc ont vu leur vie changer grace
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aux coopératives®.En effet, les projets coopératifs constituent la meilleure solution
pour intégrer les femmes rurales et les jeunes filles dans le développement
économique de leur localité et d’exercer leur influence. Les coopératives
contribuent également a I’amélioration de leur niveau de vie en accédant a un
travail décent, a des mécanismes d’épargne et de crédit, a des logements, a des
services sociaux et de santé ainsi qu’a I’éducation et a la formation® Elles leur
permettent de gagner de la confiance en soi, d’assumer des responsabilités
professionnelles, de valoriser leurs compétences et d’améliorer leurs moyens de
subsistance en tirant un revenu de leur travail et en accédant a une vaste gamme de
services. Le tableau qui suit résume les principaux apports du secteur coopératif

féminin:

Sur le plan économique Sur le plan social Sur le plan culturel

Le secteur coopératif assure :

Autonomie financiére Amélioration du niveau de vie | Renforcement des
A travers a travers compétences a travers
- La création des emplois
directs ou indirects -
- Affermissement du statut | . | alphabétisation des

- Lagénération du revenu;

- Le développement de
I’esprit d’entrepreneuriat au
sein des femmes;

- La création des effets
d’entrainement
(infrastructures,
électrification...);

- La  génération  des
richesses en produits et
services.

social des femmes;
- Réduction des inégalités;
- Changement du

comportement de 1’entourage
envers la femme;

- Amélioration de [I’état
sanitaire des femmeset de leurs
proches.

femmes et de leurs familles ;

- Le développement de leurs
capacités en technique de
production, de
commercialisation et de
communication ;

- La préservation du

patrimoine culturel et le savoir-
faire local et des métiers.

Source : ODCO

Mme Fatima, qui est a la téte d’une entreprise couronnée de succes et qui est

membre d’une coopérative nommée « Taitmatine» a Taroudant relate son

'Aziza Belouas, « La coopérative, une alternative pour améliorer la condition des
femmes»,LA VIEECO, publié le 12 Mai 2017

21’ Alliance Coopérative Internationale, “Les entreprises coopératives autonomisent les
femmes 7, 88¢me Journée Internationale des Coopératives de I’ACI, 16éme Journée
Internationale des Coopératives de I’ONU, 3 juillet 2010
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expérience en avangant que:«c ‘est grdce a la coopérative que j’ai appris a écrire, a
lire et & compter. Maintenant, je peux comprendre les informations télévisées, je
peux écrire des lettres a mes freres qui vivent en France et mon fils m’a aussi
appris a utiliser le téléphone pour envoyer des messages a ma famille ». De son
coté, Latifa, membre de la coopérative féminine « Tamanar », située dans la région
d’Essaouira, témoigne: « Ma vie a totalement changé, j'ai aujourd’hui une
indépendance matérielle par rapport @ mon mari et je peux subvenir aux besoins
de mes quatre enfants. Aujourd’hui, ils vont a I’école ». Fatima GhaliaCherradi
ajoute que «les femmes membres des coopératives s’épanouissent grdce a leur
travail solidaire et rémunéré.».
I11. Les coopératives au féminin : défis et perspectives

1. Problémes rencontrés
Malgré les avancées que les coopératives féminines ont connues en matiere de

création d’emplois et de cohésion sociale, plusieurs limites entravent 1’essor du
secteur coopératif féminin impactant ainsi sa pérennité et réduisant ses perspectives

de performance. Parmi ces limites, nous citons :

-La complexité de I’environnement institutionnel et réglementaire de ces
organisations, la multiplicité d’intervenants, notamment publics, et le manque de
coordination entre eux sont souvent pointés du doigt. Ajoutant également I’absence
de convergence des programmes de soutien voire un déficit en matiére d’outils de
suivi et de pilotage.

-La plupart des adhérentes recourent a I’autofinancement, car I’acceés au
crédit est toujours difficile dans certaines régions en 1’absence de garanties et de
sOretés réelles assurant la bonne fin du remboursement vis-a-vis des organismes
financiers. Ce manque de financement menace leur pérennité et les empéche de

réaliser des projets sociaux.

-La commercialisation est généralement le grand défi de toutes ces
coopératives. En effet, leurs produits subissent fortement les aléas des
intermédiaires et la concurrence des usines, surtout en 1’absence de communication

appropriée des coopératives pour faire connaitre leurs produits.
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-La majorité de ces femmes sont artisanes ou pratiquent le petit élevage et
n’ont pas encore cette culture entrepreneuriale qui constitue la valeur ajoutée
indispensable au développement et a la pérennité de tout projet. D’ailleurs, le
manque d’innovation et la rareté de la diversification des produits des coopératives

posent également probleme.

-Le manque de formations continues des femmes sur les techniques de
gestion, de commercialisation constitue un déficit de compétences au sein des

organes de gestion et de marketing des coopératives.

-L’influence de I’environnement sur les activités des coopératives notamment
en milieu rural: I’insuffisance ou la dégradation des infrastructures de base telles
que les routes, les moyens de transport ou encore les conditions climatiques lesent
directement 1’approvisionnement des coopératives et 1’acheminement de leurs

productions.

Le faible niveau d’instruction et le taux d’analphabétisme élevé posent
également probléme au développement des coopératives féminines.
2. Perspectives prometteuses
Au terme de cette étude, et en se basant sur les défis auxquels ce secteur fait
face, nous pouvons soulever un certain hombre de recommandations sous forme
d’actions a entreprendre pour encourager la création et la pérennisation des
coopératives féminines, notamment dans le milieu rural, qui souffrait de

I’exclusion et de la pauvreté. Parmi ces actions, nous citons :

-L’instauration des mesures incitatives en matiere législative et réglementaire
pour la création des coopératives des femmes;

-La mise en place d’un dispositif d’accompagnement et d’encadrement pré et
post création au profit des coopératives féminines afin de leur faciliter les
démarches administratives, [’¢laboration des business plans, la recherche de
financement, [’accés a des formations périodiques ainsi que 1 assistance

technique... etc.;

-La facilitation d’accés au financement et les procédures d’obtention des
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subventions. A cet égard, I’Etat en collaboration avec le secteur bancaire doit
instaurer des dispositifs alternatifs de financement au profit des coopératives et ce
en créant des fonds de capital pour ’octroi des crédits a taux d’intérét plus

avantageux et a délais de remboursement mieux adaptes;

-La négociation d’une formule pour généraliser la couverture sociale des
adhérentes du secteur coopératif. Dans cette optique, les mutuelles communautaires
pourront constituer une solution pour combler le vide laissé par les systemes de

sécurité sociale existants.

-Le développement des outils de suivi et d’évaluation, la communication et le
partenariat.

CONCLUSION

En somme, 1’émergence de I’entreprencuriat des femmes a travers les
coopératives est une réalité que personne ne peut contester. C’est une expérience
qui mérite d’étre mise en exergue du fait qu’elle est considérée comme 1’une des
sources de croissance, de création d’emplois, d’innovation et de richesses avec un
minimum de capital. Ces groupements féminins ont en effet offert une alternative
importante aux femmes rurales démunies qui étaient, pour leur grande majorité, des
femmes au foyer sans revenus. Toutefois, les capacités de ce secteur n’ont pas
encore été déclenchées concretement pour lui permettre de contribuer vivement a
une croissance soutenue et durable en termes de création d’emplois et de
mobilisation de ressources. Ceci étant, la participation de la femme reste trés
limitée car la taille souvent petite de ces structures ne permet d’embaucher que peu
de salariés. Cela dit, il faut préter main forte aux coopératives afin de les
sensibiliser, leur prodiguer des conseils, les aider pour la réalisation des études,
procéder a la formation de leurs membres et surtout subvenir a leur besoin afin de
financer leurs projets. Cela nécessite donc I’implication sérieuse, dynamique et
participative de tous les acteurs nationaux mais surtout locaux concernés afin de

leur procurer toute l’assistance nécessaire.
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Le Wadf et la zakat, du rdle caritatif, au financement
du développement durable

Ali Karzazi
Doctorant, fac des lettres UMP- Oujda

Introduction

Les crises mondiales récurrentes qui ne cessent de secouer le modele
économique libéral témoignent des limites de ce dernier a résoudre les problemes
liés a certains fléaux sociaux comme la pauvreté, les inégalités sociales, la
mauvaise répartition des richesses, les disparités flagrantes des salaires, et le taux
de sous emploi critique d0 au chémage structurel. Pas loin de nous, les
contestations populaires ayant secoué plusieurs pays arabes (connus apres par les
pays du printemps arabe) témoignent de 1’échec des modeles de développement de
ces pays a améliorer le niveau de vie des citoyens et a réaliser un développement

durable.

Le modéle de I’économie sociale et solidaire est caractérisé par la
diversification des pratiques visant la satisfaction des groupements sociaux dans le
cadre de servir ’intérét général. Ce modele innovant est fondé sur des principes qui
lui sont propres, notamment une approche participative ouvrant la voie a tous les
acteurs du développement pour 1’amorce d’une gestion démocratique basée sur la
libre adhésion, sur une rémunération trés limitée et une répartition restreinte des
profits réalisés (dans le cas des coopératives), et strictement interdits (dans le cas
des associations). L’originalit¢é de ce modele réside dans sa capacité d’associer
deux types de travaux ; un travail rémunéré et un autre travail non rémunéré (le
bénévolat). Il cherche donc, a travers la création d’activités économiques,
I’intégration de plusieurs participants en tant que partenaire de leurs propres

projets, afin de penser collectivement a résoudre les problémes sociaux et

économiques en mobilisant le maximum de ressources aussi bien locales
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qu’externes.

L’économie charitable (zakat, Waqf, sadagat...) gére les ressources
philanthropiques pour les orienter vers les personnes en difficulté en vue de leur
assurer de meilleurs moyens de financement de projet d’investissement et
d’apprentissage (formation professionnelle). Cette pratique vise donc a améliorer
les conditions de vie des classes défavorisées, mais aussi a les aider a acquérir un
statut d’indépendant. Ainsi les deux secteurs ; économie sociale et solidaire et
économie charitable aident a contrebalancer la pauvreté et favorisent la promotion
de I’emploi productif. La question est, comment les ressources charitables, Wagf et
zakat, passent du role caritatif vers un stimulateur du développement de I’économie

sociale et solidaire (I’ESS)

D’un autre c6té, la finance islamique pour ainsi dire n’est évoquée
dans ce cas que pour sa contribution louable comme support et levier d’appui pour
le financement des projets de développement. Il s’agit d’un passage valorisant les
différentes ressources financiéres, en partie, charitables pour les utiliser non pas
dans des actions caritatives, mais plutbét dans le financement des projets

d’investissement a productivité plus élevée.

D’autres ressources peuvent étre identifiées pour ce financement ; c’est le
« financement solidaire » qui consiste tout d’abord a collecter des ressources
(épargne) auprés du privé ainsi qu’auprés du public. Cette épargne est ensuite
orientée vers ’investissement dans des activités économiques spécifiques (santé,
éducation, et préservation de I’environnement); ou pour le financement de la
création d’activités génératrices de revenus’.

Pour assimiler I’importance de ces deux facteurs dans le développement et
dans leur relation de complémentarité avec les finances islamiques, on propose de
passer en examen leur réle dans la dynamisation du circuit économique d’une part,

et de prévoir une amélioration de leur rendement dans une perspective d’en faire

! L’exemple du chantier de 'INDH lancé en mars 2005 constitue un bon exemple de
1’épargne solidaire ;
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des ressources financieres fiables pour les finances islamiques qui s’apparentent
largement a I’économie solidaire sur plusieurs points vers lesquelles elles

convergent.
|. Lazakat

Le Saint Coran, décrivant le devoir de s’acquitter de la Zakat stipule :
«Préléve de leurs biens une sadaga par laquelle tu les purifies et les bénis »™. Il
s’agit donc d’une obligation pour chaque musulman, sous certaines conditions,
nonobstant son genre. Son but est d’amener les musulmans riches a se purifier de
leur amour excessif aux biens matériels et combattre leur avarice. Sur le plan
économique, la zakat est un prélevement sur toutes les richesses productives
destinées particulierement aux pauvres et aux nécessiteux. Le but de la zakat est
donc, lutter contre 1’accumulation des capitaux improductifs en favorisant la

cohésion sociale entre les différentes catégories de la société.
I-1- R6le économique de la ZAKAT :

Les fonds zakataires une fois collectés peuvent servir a encourager
I’investissement productif. La réinjection du surplus social dans la sphére
économique stimulera une nouvelle demande et une nouvelle production,
essentiellement celle des produits de premiere nécessité provenant des couches les
plus défavorisées. Celles-ci, dotées d’un pouvoir d’achat supplémentaire aspirera a
embrasser un niveau de vie décent. La Zakat exerce donc une redistribution des
revenus en faveur des nécessiteux et besogneux dont la propension marginale a
consommer (P.M.C)? est trés élevée, paradoxalement, que chez les personnes
riches. Une telle répartition, source de nouveaux revenus supplémentaires, créera
une nouvelle demande de biens et services et, incitera les entreprises a une

production supplémentaire nécessitent de nouveaux emplois.

Or si le taux de la zakat ne dépasse pas 2,5 % des richesses ayant atteint ou

1Sourate 9 At- Tawbah « le repentir », Verset 103.

2 «P.M.C » c’est la part du revenu supplémentaire affecté a la consommation. Keynes a
montré que la proportion marginale & consommer décroit avec les revenues. Un ménage a
faible revenu consacre prés de la totalité de son revenu supplémentaire & sa consommation.
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ayant dépassé le seuil éligible a son paiement (Nissab)', il n’affecte pas la totalité
des revenus et donc la proportion marginale a investir aussi si elle ne s’accroit pas,
du moins elle ne diminue pas. Au contraire, la consommation de biens de luxe
diminue en encourageant I’investissement des biens de premiére nécessité. En plus,
les revenus redistribués peuvent profiter aux pauvres pour créer leurs propres

activités et redevenir (sur le moyen terme) distributeurs a leur tour de la zakat.

Les fonds zakataires peuvent intervenir dans les domaines que les produits
alternatifs des finances islamiques n’arrivent pas a couvrir. Les banques islamiques
ne s’engagent a financer que les projets des clients solvables, alors que la Zakat est
une source de financement des projets des ménages pauvres, incapables d’utiliser
les pratiques des crédits usuraires, par le biais de préts sans intérét « Al Qard Al
Hassan». La figure Ci-aprés met en exergue D’effet de la zakat sur

I’insertion économique des pauvres.

!Le Nissab est le seuil ou la quantité minimale requise et connue pour que le bien soit
assujetti a la zakat. Autrement dit, c’est la mesure en deca de laquelle la Zakat n’est pas
exigible.
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Figure 2 : ’effet de Zakat pour insérer les pauvres dans le cycle d’investissement

Production de
masse (économie
d’echelle)

Assiettes Zakataires
plus large.

Le but, donc de la Zakat, est de diminuer le taux de pauvreté certes, mais il

n’est pas le seul, car elle assure a long terme une redistribution et une circulation de

I’argent au sein de la société. C’est d’ailleurs pour cette raison que les pays

musulmans (surtout ceux sous-développés) doivent instaurer un systeme efficace

pour une gestion rationnelle de la collecte de ces revenus potentiels et les mettre au

service d’un développement durable.

I-2- Les pratiques modernes de la zakat

Traditionnellement, la zakat est collectée soit de maniere formelle par des

¢tablissements reconnus par I’Etat, pour étre orientée, ensuite, vers plusieurs

domaines éligibles (subventions aux pauvres, aux nécessiteux, allocations

familiales... bref aux huit catégories citées dans le coran).
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Actuellement, elle est collectée par des banques publiques sociales ou par des
banques islamiques qui recueillent et redistribuent la zakat, pour le financement des
projets sociaux (construction d’hépitaux, d’université, d’écoles)’. Cependant, la
maniére informelle de la collecte de la zakat consiste a la verser a des personnes de
confiance ou des établissements réputés de bonne conduite qui assurent sa
distribution conformément a la loi islamique. Ce comportement trouve sa
justification dans I’attitude méfiante qu’éprouvent les personnes envers le secteur
public qu’elles accusent d’étre inefficaces et inéquitables, alors que les personnes
de confiance sont plus proches des couches démunies et connaissent profondément
leurs besoins. C’est ainsi qu’on assiste a 1’instauration d’organisme moderne pour
la gestion de la Zakat, qui ne font pas partie du secteur public, mais disposent des
qualités et compétences requises pour bien gérer la Zakat, il s’agit des fonds de
Zakat? (FZ) dont 1’objectif est de collecter I’argent Zakataire et la redistribuer au
profit des familles démunies a travers un versement trimestriel, semestriel ou

annuel.

Ce qui est frappant, dans ce domaine, c’est que ces fonds utilisent aussi des
ressources collectées pour financer les projets d’investissement en faveur des
pauvres ou pour aider a la création de petites et moyennes entreprises par
I’acquisition d’équipement. C’est d’ailleurs une opportunité pour le secteur de
I’ESS qu’il faut exploiter.

I-3- Expériences internationales de la pratique de la zakat.

I-3-1- En Algérie le (FZ) est placé sous la tutelle du ministére des Affaires
religieuses et des Awgaf, il est organisé en trois niveaux correspondants a la
commission de base au niveau de la (daira), a la commission régionale (Wilaya) et
a la commission nationale qui représente le haut conseil du fond, ce dernier est

composé d’un président du conseil, des représentants du gouvernement et des

! Dans ce domaine on peut citer a titre d’exemple, la banque sociale Nasser en Egypte et la
banque islamique Faycal. La banque Nasser est une banque dont les ressources proviennent
principalement des gains des entreprises publiques et du budget du ministére des Awgaf.
Son objectif est de financer des actions de bienfaisance.

2 Sont des institutions religieuses et sociales ouvrant sous la tutelle du gouvernement.
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grands donateurs. La distribution est réalisée par la commission de la Zakat. La
Zakat est répartie ainsi; 50% de la somme pour les pauvres, 355% a
I’investissement par le biais de « Al Qard Al Hassan» et 12% aux instances
chargées de la collecte de la Zakat. De 2003 a 2011, le Fond a accordé 8580
microcrédits pour un montant d’environ 10 millions d’euros et il a consenti des
aides financiéres a 345660 familles démunies. Grace a ce fonds, 4495 projets
d’investissement ont été financés pour la période de 2004 a 2009*

I-3-2- Aux Emirats arabes unis, le Fond de la Zakat est utilisé pour le

financement de plusieurs domaines caritatifs comme I’illustre le tableau ci-apres.

Tableau :Distribution de zakat en 2011 selon les fonds de zakat aux

Emirats arabes unis.

Montant de
Les bénéficiaires Les projets bénéficiaires zakat
(en dirhams)

Les familles dont le revenu ne

suffit 2748 15, 224, 561
pas a se procurer I’aisance.
Aides médicales 573 7,831, 835
Aides aux familles démunies
dont le 41 1, 153, 000
chef du ménage est en prison
Les pauvres et les Parrainage des orphelins 81 1, 950, 000
besogneux — =
qui peuvent Indemnisation chémage 180 1,612, 650
Etre: Aides aux étudiants qui
(étudiants,handicapés fréquentent 3065 12, 246, 276
, 1’école primaire ou secondaire
Orphelins,.. .etc.) Aides aux étudiants
insc
ritsdans 56 6, 182, 634

I’université

Aides aux femmes divorcées

et les veuves qui prennent en 136 3, 868, 000
charge des enfants.
Les séniors a faible revenu 96 2,093, 000

! Ministére des affaires religieuses et des Awgaf en Algérie : http : //www.marw.dz.
Nourhan el Sharkawy, «la charité islamique : un levier innovant pour le financement du
développement ». Etude réalisé sous la supervision
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Les handicapés 50 1, 064, 500
Les personnes qui se Indemnisation pour les
re.trouvent victimes d’accidents, de 5 135,000
soudainement sans catastrophes,
abri d’incendies. . .etc.
Aides financiéres aux
Les endettés qui ont endettés en communiquant
contracté des dettes avec leurs créanciers pour
dans un but pieux et leur proposer une réduction
incapable de s’en de paiements ou une 71 1, 901,803
acquitter prolongation de la
période de remboursement
des dettes
Total 7102 55, 263,259

Source: Site officiel des fonds de zakat en Emirats arabes unis, 2013*
I-4- Importance de la zakat

On assiste ces derniéres années a une augmentation significative de 1’effectif
des structures nationales officiellement chargées de collecter la zakat, notamment
en Asie du Sud et au Moyen-Orient. « Le montant de la zakat dans certains pays
peut atteindre celui de I’aide publique au développement fournie par certains pays
développés a des pays en voie de développement »2. Ceci montre 1’importance de
la zakat en tant qu’outil de financement du développement.

Tableau 2:Les aides apportées par les principaux pays donneurs de la zakat

(officiellement collectées) comparées avec les APD provenant de certains pays membres de
I’OCDE

Les aides apportées

Les principaux a1 | 22 (e L’APD (en
pays donneurs m?llions de dol(lars) Les pays donneurs de ’APD millions de
de la zakat dollars)

eme
Arabie Saoudite 2930 (en 2012) Danemark (13" pays donneur | »q,7 (o) 913

de ’APD en 2013)

Malaisie

547 (en 2011)

Kuwait

569 (en 2009)

Indonésie

231 (en 2012)

Grece

239 (en 2013)

Source :Nourhan EI Sharkawy. Op. Cit. p. 12

Certains pays conscients du rble économique et social de la zakat se sont

penchés sur I’instauration de nouvelles techniques rationnelles pour la collecte et la

Thttp://zakatfund.gov.ae/zfp/web/Page ZakatIntroduction.aspx
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distribution de la zakat en vue de maximiser son rendement et par conséquent le
réinjecter dans le circuit économique. On propose de passer en revue deux
systémes différent de la gestion de la zakat, I’un obligatoire appliqué au Soudan,

I’autre est plutdt volontariste appliqué en Malaisie.

I-4-1- Cas du Soudan :

La gestion de la zakat dans ce pays se base sur un systéme hiérarchisé a
plusieurs niveaux.

a- A D’échelle nationale: La chambre de la zakat est une instance
indépendante, non gouvernementale, mais rattachée au ministére de la Planification
sociale. Elle est administrée par un conseil supérieur de la zakat composée de
différents départements (de la formation, de la collecte et des projets présentés
distribution). Elle est chargée d’étudier et de budgétiser les projets présentés par les
offices régionaux.

b- A I’échelle régionale : les offices régionaux sont chargés de la collecte de
la zakat et de son acheminement vers la banque centrale ou la banque de solidarité
qui gerent les fonds de la zakat collectée pour le compte des chambres de la zakat.
Ces offices assurent la redistribution de la zakat entre les différents conseils locaux.

c- Au plus bas de la hiérarchie, au niveau local, se trouvent les conseils
locaux et les comités des quartiers. Ils sont chargés d’instruire les dossiers de
demandes formulées par les différents bénéficiaires. Le comité de quartier
(composes de quatre a cinq membres dont le président) est chargé d’établir les
listes des bénéficiaires, de proposer aux offices régionaux des micros projets
productifs éligibles aux financements par des microcrédits de la caisse de la zakat
moyennant le prét sans intérét (al-Qard al-Hassan)..

D’apres le rapport annuel de la chambre de la zakat pour 1’année 2012, la
collecte de la zakat au Soudan, par exemple, par catégories a 1’échelle nationale
montre que le secteur de I’agriculture et les biens commerciaux représentaient
respectivement 45% et 39% du produit de la zakat collecté (figurel). Le méme
rapport fait apparaitre une forte amélioration des revenus de l’agriculture et de

I’¢élevage (37% et 63% respectivement). Cette augmentation est due
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essentiellement a une amélioration des contréles et une minutieuse collecte dans le

monde rural.

Figure 1: Collecte de la zakat par catégories au niveau national, Soudan, 2012 (en %o)

B Produits agricoles

- Biens
commerciaux
]
Entreprises

personnelles Bestiaux
[

Capital

[

Autres

Source: Rapport annuel de la Chambre de la zakat en 2012, p. 28 (en arabe).

I-4-2- Cas de la Malaisie : c’est un organisme agissant sous la tutelle de
I’Etat «Zakat Management Authority» (ZMA) lequel est confié au secteur privé
afin d’assurer un meilleurrésultat. En plus une loi fiscale été promulguée en 1997,
en vue d’une amélioration du rendement de la zakat, et encourager les musulmans a
payer volontairement leur zakat a partir de leur salaire mensuel tout en accordant
aux salariés volontaires des déductions fiscales lorsqu’ils paient la zakat ; celle-ci
est déduite du montant des imp6ts payés. Les entreprises paient en méme temps la
zakat et I’impot, sachant - pour éviter la double imposition- que la base imposable
est calculée aprés avoir déduit les revenus nets globaux du montant de la zakat due.
Ces différentes actions placent la Malaisie comme deuxiéme pays donateur de

zakat dans le monde apres I’ Arabie Saoudite.
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Figure2 : Collecte de la zakat par catégories au niveau national, Malaisie, 2006 (en %)
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Figure lsource cité par Nourhan El Sharkawy. Op. Cit. p. 27

N

Pour conclure a ce niveau, on peut avancer que la zakat constitue une
ressource potentielle pour le développement des structures de I’ESS d’une part, et
qu’une bonne gestion a long terme de la zakat nécessite : une bonne volonté pour

relever certains défis d’autres parts dont on peut citer :

Tout d’abord I’inexistence de données chiffrées relatives aux organisations et
des fonds chargés de la gestion de la zakat. Ce qui en ’absence de la transparence
réduit énormément la conscience zakataire du grand public. En suite, la multiplicité
des intervenants (formels et informels) dans la collecte de la zakat rend difficile
son impact sur 1’économie nationale et sur sa valeur ajoutée. En fin dans les pays
sous-développes, les acteurs de la société civile, active dans le domaine de la
philanthropie souffrent de plusieurs obstacles limitant leurs initiatives, notamment,
les lourdeurs administratives et les formalités de constitution des associations par
exemple. En fin croyant étre 1ésée suite a une double taxation (en payant a la fois
les imp0ts et la zakat), certains musulmans sont convaincus a ne pas payer la zakat.
En outre, faute de sensibilisation sur I’importance économique de la zakat, celle-Ci
reste aux yeux de la plupart des croyants cantonnée dans son role charitable, alors

qu’elle constitue une ressource potentielle mal exploitée.

152



Il :le Waqgf
11 -1- Définition, origine typologie et modes gestion du Waqf

Le Wagqf en arabe, c’est I’immobilisation d’un bien mobilier ou immobilier,
d’une rente ou d’un service pour la cause de Dieu. C’est aussi une donation faite a
perpétuité par un particulier au profit d’une ceuvre pieuse et d’utilité publique. Il
s’agit vraisemblablement d’offrir I’usufruit d’un bien avec ou sans transfert de
propriété.

Sémantiquement, c’est la mise en statut d’inaliénabilité, au profit d’une cause
ou d’une postérité, ou autre population désignée, d’un actif identifié¢, dont on se
dépossede par conséquent, et ce, a titre perpétuel. C’est ce qui la différentie de la
donation, laquelle peut permettre au bénéficiaire d’en disposer selon les éventuelles
conditions stipulées ».*

«C’est une fondation pieuse, au profit du culte, de I’enseignement, de la
bienfaisance, et... C’est pourquoi il a toujours bénéficié de 1’enticre sollicitude de
toute la communauté musulmane. »?

11-2- Apercu historique sur le Wagqf

Le Wagftrouve ses origines dans la tradition prophétique. Il tire ses
fondements de nombreux versets coraniques et hadiths exhortant les musulmans au
don et a la bienfaisance.

Un apercu historique sur la société musulmane montre qu’elle s’est beaucoup
intéressée a I’érudition, au savoir et a la connaissance ; les édifices monumentaux
en sont témoins (urbains et historiques). Les établissements qui accueillent les
étudiants et les prennent en charge tout au long de leur parcoursestudiantin ou
universitaire, leur assurent aussi nourriture et logement, etc. Le Waqf encourageait
I’édition des ouvrages dans différentes disciplines et sciences.

En ce qui concerne les services de santé, le Wagf a assumé, dans plusieurs

!Abderrahmane LAHLOU (2015),Economie et finance en islam. Une éthique pour
stabiliser 1’économie et recadrer la finance, Casablanca,Edition Almadariss. 328

2Joseph. LUCCIONI (1982), les fondations pieuses« habous au Maroc depuis les origines
jusqu’a 1956. », imprimerie royale. Rabat. Sans date, p, 14
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pays musulmans ; la construction des hopitaux, leurs équipements, les dotations en
médicaments, le paiement des salaires des médecins et assistants.! En plus, de la
création des écoles de médecine et le parrainage des études en pharmacie et en
chimie. Des catégories sociales (a besoins spécifiques (malades et aliénés)
bénéficiaient d’une attention particuliere’. Pour satisfaire les besoins en
médicament et en nourriture, une rente journaliére a été servie a 1I’hopital. La
générosité était grandiose au point qu’« aprés sa guérison, le pauvre recevait en
sortant un secours d’argent pour lui permettre de subsister jusqu’au moment ou il
pourrait se suffire »*.

11-3- L’expérience marocaine en matiére de Waqf

Depuis 1955, le Waqf est géré par le ministére des habous et des Affaires
islamiques®. Conscient de 1’importance du Waqf en tant que valeur sociale et
humaine de solidarité, le ministére a entrepris de profondes réformes pour une
modernisation du secteur pour 1’accompagnement des mutations de la société
marocaine. Ainsi de nouvelles structures ont vu le jour et d’autres, devenues

caduques, ont été supprimées®

'Dans ce cas, les habous ont fourni des salaires méme pour ceux qui murmurent dans les
oreilles des patients, des paroles leur suggérant I’approche de la guérison.

21’un des maristans des almohades (XII siécle) - que I’on cite 4 titre d’exemple -était doté
de plusieurs jardins ou on avait implanté toute sorte d’arbres fruitiers, et 1’eau coulait
partout autour des chambres des malades, au point que tous les visiteurs pensaient étre
plutét dans un jardin et non dans un maristan.

3 J. LUCCIONI. Op. Cit. p. 94

4 Le ministére des habous est considéré comme le département le plus riche au Maroc. En
2010, on recensait un patrimoine comprenant : 80 000 hectares de terres agricoles, et 48 000
biens immobiliers répartis en logements d’habitation et locaux commerciaux.

17 Réduction du nombre de nidharas : ancienne administration du Wagf implanté dans
chaque région avant la création du ministére et des délégations provinciales et régionales
des habous.

18 e conseil regroupe des experts comptables, des experts en finances et des gestionnaires
administratifs et des juristes islamiques.
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11-3-1- Les réformes en matiere de gestion : elles sont concrétisées par la
création en 2010 du conseil supérieur de contréle de finances et des habous public dont
la mission est I’adoption du budget annuel des habous, 1’examen des rapports financiers
annuels établis par la gestion financiere du ministere, la formulation des propositions

dans la perspective d’une amélioration du rendement des biens wagqf®.

11-3-2- Les réformes Iégislatives : dans le cadre d’optimiser la réglementation
parallélement aux mutations que connait la société marocaine, le ministére s’est engagé
dans I’instauration d’une nouvelle réglementation visant les régles de gestion des biens
Wagf. Aussi le cadre des habous créé le 23 févr. 2010 est une

référence globale ; élaborée d’une maniére a répondre a toutes les questions liées a
I’habous. 11 s’agit d’un recueil de différentes taxes juridiques et religicuses se rapportant
au Waqgf dans un seul document (le code des habous). Les différentes mesures
entreprises par le département pour la protection et la gestion rationnelle des habous

Peuvent étre résumées ainsi :

Les mesures protectrices du Wagf

Les mesures encourageant le Wagf

- L’interdiction de 1’appropriation des
patrimoines fonciers en Waqf par I’ancienneté
ou par la mainmise (article 59).

- Accorder la priorité aux dettes dues
aux habous qui ne tombe pas en désuétude
(article 55).

- L’assainissement des droits
coutumiers pour éviter les loyers qui restent en
dessous de la valeur réelle des biens
(articles 80, 103, 104 et105).

- Les biens appartenantau Wagf peuvent
étre perpétuels ou temporaires (article 23).

- La simplification de certaines
procédures compliquées relatives a la location
des biens des habous et & leur échange en argent
ou en bien tangible. Cette complexité
administrative représente un réel blocage aux
projets d’investissement (article 61).

- L’exonération d’impdt et de toutes les
autres taxe d’enregistrement des dons au profit
du ministéere des habous (article 151).

11-3-3- Rendements des biens Wagf.

Sur le plan du rendement des biens Waqf gérés par le ministére des habous le

rapport annuel du Ministere des Habous et des Affaires islamiques de

I’année 2013, met en relief que la rente des terres agricoles atteint
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70 305,817 dirhams ; le revenu des locations agricoles atteint 54 238,820 dirhams
et le revenu pergu par la vente des récoltes atteintes 16, 066, 997 dirhams.
D’ailleurs, pres de 52 879 unités sont réparties entre logements d’habitat (26,45 %),
terrains vides (1,65 %) et magasins destinés au commerce (51, 5 %). En intégrant
de nouvelles techniques de gestion moderne faisant intégrer des partenaires du
secteur privé, le revenu des biens Waqf a connu entre 2005 et 2013 une

augmentation
296 564,187 dirhams.

remarquable de 65 %,

passant ainsi de 186288,645 a

I1-4- Les awqgaf et la finance islamique deux moyens pour financer ’ESS

De nos jours DI’entretien et le développement des awgqaf nécessitent une

diversification des ressources pour leurs financements conformément aux préceptes

islamiques il s’agit d’un défi. Lés structurels de I’ESS en profitant largement

puisque le Wagf est une des ressources tangibles pour son financement.

Cet objectif est réalisable a travers plusieurs modes de financement :

classiques et modernes.

Ces derniers doivent

respecter le principe de

I’investissement éthique et les conditions du Wagqf socialement responsable comme

le résume le tableau suivant :

Les principes de Dinvestissement
éthique et socialement responsable

Les conditions du Waqf

e Laparticipation aux pertes et aux
profits.

e [’interdiction du risqueexcessif.

e [’interdiction de pratique de I’intérét
ou del’usure.

e  L’adossement a desactifsréels.
o L’interdictio
n despratiquesspéculatives.

e L’interdiction d’investir dans des
entreprises dont les activités nuisent a ’homme
et a la société (tabac, armement,jeu, etc.).

e [’investissement dans des activités qui
necausent aucun préjudice al’environnement.

> Les biens doivent assurer des revenus
durables pour des fins charitables ou le
soutien d’individus nommé par lefondateur.

> Les investissements doivent étre
conformes aux voeux et aux intentions
desdonateurs.

» La transparence du marché des
fondations du Waqgf en matiére d’activités.
» Les investissements ne doivent pas

porter un risque élevé pour éviter la perte du
bien initial duWagf.
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11-4-1- Les modes de financement et d’investissement
11-4-1-1- Modes d’investissements: les actions entreprises par I’institution du

Wagqf peuvent étre financés par les moyens déja connus traditionnellement, tels
que : les revenus du patrimoine lui-méme constitué par les contributions des
bénéficiaires sous forme de loyers ou de mise en vente ou de cession, des aides de
I’Etat pour assurer le fonctionnement continu de certains établissements ouverts au
public tel que les mosquées, etc., le recours a la collecte de dons lorsque les
ressources propres de I’institution des awqaf

11-4-1-1-1 Modes d’investissement par les finances islamiques :

Plusieurs produits conformes a la charia sont en usage pour le financement
des différentes opérations d’investissement du Wagqf et dont on peut citer :

o Les méthodes traditionnelles : location longue durée «ijara »
et contrat d’exclusivité(Hikr).

o L’investissement participatif : Mousharaka (Tabitha wa al
mutanaquissa) etMoudharaba. Dans le domaine agricole, on peut citer la mouzaraa,
la moussakat et la mougharassa.

e [’investissement fondé sur les mécanismes de vente a terme «istisna’a» et

BOT «Build—-Operate-Transfer» ou gestion déléguée.
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11-4-1-2- Les modes de financement du Wagf.

11-4-1-2- 1-L’autofinancement:

11-4-1-2- 1-1-Les actions Waqf

Il s’agit des actions émises en tant que waqf par une société. Autrement dit
elles sont soumises aux mémes conditions du Waqf (irrévocabilité inaliénabilité et
pérennité de la propriété...). Dans ce cas le Waqf peut financer des projets
d’infrastructure comme 1’adduction de 1’eau potable, installation sanitaire,
construction des écoles et a des établissements sanitaires en milieu rural pour

faciliter ’accés des populations enclavées et démunies la figure ci-aprés schématise

A. Les donateurs (waqif) I l B. L' administrateur I C. Les bénéficiaires

C
3.70% aux
bénéficiaires
Y,

le fonctionnement da la société du Waqgf au Soudan et en Malaisie (office du Waqf

1. Actions wagfs 4.10% colts
administratifs et
20% réserves.

Institution du

Ik

waqf

Institutions
J | 2.capitaux accumulés
\
Investissement par les

modes de la Finance
Islamique: Moudarbah,
Mucharka, Istisna’

Islamique)* :

Source : Nourhan El Sharkawy. Op. Cit. p. 72
Tout d’abord le Wagqf peut étre financé par I’utilisation des fonds propres du

Wagf par I'utilisateur, méme si le principe est I’interdiction, mais si la vente ou

! Le fonctionnement de la (SCR) trés simple : la société du Waqf émet des actions, les
actionnaires (bienfaiteurs font un don ou plusieurs selon leurs capacités et recoivent en
contrepartie une attestation précisant leurs contributions dans un projet bien déterminé. La
société va investir dans ces capitaux cumulés du Wagf moyennant les modes
d’investissement de la finance islamique a travers une banque. En fin une fois les dépenses
de fonctionnement couvertes, le reliquat du revenu seront orientés vers 1’autofinancement
ainsi que le financement des projets de développement préalablement définis par la société
du Wagf.
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I’échange est conclue en vue de 1’achat d’autres bien plus productifs en termes de
revenus (Al ibdal ET I’Istibdal)échange et la substitution, dans ce cas 1’opération
immobiliere est autorisée. La monnaie est considérée par les hanafites comme un
bien Waqf a caractére perpétuel puisqu’elle peut étre investie par le biais du contrat
Moudharaba, et les profits réaliseés seront distribués auxbénéficiaires nommeées par
le fondateur.

11-4-1-2- 1-2- L’échange « ibdal et la substitution “istibdal” :

Le capital Waqf peut aussi s’enrichir par 1’échange d’un bien dédié au Waqf
soit contre de 1’argent (vente) soit contre un autre bien tangible (istibdal) soit alors
par la substitution (Ibdal) ; ces transactions ne sont permises que si les biens Waqf
ne sont plus rentables et font encourir des dépenses supplémentaires non
récupérables financierement. Ce qui permet au bien Waqf d’intégrer des projets
aux rentabilités économiquement et socialement.

11-4-1-2-2-L’augmentation de capital. : I’émission d’obligations

11-4-1-2-2-1- Les Sukuks'

Les sukuks s’apparentent a ce que nous appelons aujourd’hui les obligations
(titre de créance délivrant une rémunération fixe

Selon la méme norme, 1l existe plusieurs types de Sukuks? :

Sukuks ljara,Sukuks Salam, Sukuks Mousharaka, Sukuks Mourabaha, Sukuks

Istisnad’, Sukuks Mouzarad, Sukuks Moussagat, Sukuks Mougharassa,

! La banque islamique de développement définit le mot sukuks ainsi : le mot Sukuk se
rapporte communément a 1’équivalent islamique des obligations. Cependant, contrairement
aux obligations conventionnelles, qui confeérent simplement la propriété d’une dette, le
Sukuk accorde a I’investisseur une part d’un actif, ainsi que des flux de trésorerie et des
risques proportionnés. En tant que tels, les titres Sukuk respectent les lois islamiques
parfois appelées principes de la Charia, qui interdisent la facturation ou le paiement
d’intéréts. Voir pour plus de détail le site :
https://thatswhy.isdb.org/irj/go/km/docs/documents/IDBDevelopments/Internet/thatswhy/fr
/sukuk/what-is-sukuk.html.

2La norme 17 de I’AAOIFI (Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial
institutions) définit les sukuks comme étant des certificats & valeur égale représentant des
parts définis dans un actif, un service, un usufruit, un projet ou une activité
d’investissement privée.
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11-4-1-2-3-Financement par |'endettement
11-4-1-2-3-1- Le contrat de Mursad®: il s’agit 13 d’un contrat en usage

lorsqu’on a besoin de restaurer ou construire les biens dédiés au Waqf. Pour assurer
au financeur un bénéfice et lui garantir le remboursement aux termes du contrat,
I’institution conclut avec le financeur un contrat de location a long terme. Dans ce
cas, et sous la condition de payer régulierement son loyer, le financeur peut
disposer du bien, transféré son droit d’usage a une autre personne apres accord de
I’institution des Wagqgf. Ce type de contrat peut permettre a 1’institution des Waqf de
conclure plusieurs types de contrats dans différents domaines d’activité : conclure
un contrat avec un financeur pour une terre peu rentable contre une grande somme

d’argent pour financer d’autre investissement plus rentable.

1 C’est I’équivalent des anciennes pratiques dans le domaine du Wagqf comme le « gza », le
«zina », la gueusa », « ghibta », « le droit de clé »... voir notre article sur le Waqf intitulé :
«Le Wagqf*, peut-il constituer un levier du développement des structures de 1’économie
sociale et solidaire au Maroc ? consultable sur le
site :http://base.socioeco.org/docs/2_3 karzazi.pdf
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Figure 14:les différentes possibilités d'investissement et de financement par le wagf
des structures de I’ESS par I’économie charitable

Modes
D’investissement

Modesde

L'autofinancement a

Méthodes traditionnelles:" Traverslecashwaqf,les
Tjara" et "Hikr" actionswagqf,lewagfa durée
' limitée, la

substitution"istibdal"et
I'échange"ibdal"

L'investissement

LGS TP L'augmentationdecapitalpar

“"Moudharaba™ | lémission des obligations : les
sukuks
L'investissement
fondésurlesmécanismesdeve
ntea Lefinancementpardette
terme"Istisna’a"et"BOT" . (LecontratdeMursad) : anciennes

« gualssa, zina, laguza... »

11-4-1-2- 4-Les aides internationales des ressources potentielles a
exploiter:

11-4-1-2- 4-1- Les banques islamiques du wagf® a titre d’exemple:

Cette institution permet de gérer le Waqf. Elle est plus efficace dans
I’investissement de ce patrimoine dans des projets surs et rentables et dispose des

moyens financiers pour 1’acquisition de terrain, batiment, apporter des liquidités

'En Turquie « Vakiflaire Bankast ». WAQF Banque Islamique de Développement BID-
Guinée. La Banque Islamique de Développement est une institution créée en 1973 a
Djeddah en Arabie Saoudite par un groupement de pays afin de fournir aux pays en
développement un financement et des conseils d'expertspourle sprojets de développement
économiqueet social .(Siteinternet de la BID
‘http://mww.isdb.org/irj/portal/anonymous?NavigationTarget=navurl://24de0d5f10da906d
a85e96ac356 b7af0)
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pour différents financements.

Quant au fonctionnement de la banque islamique du Wagf, on peut le résumer
ainsi : les donateurs font leurs dépdts. La banque les utilise pour les faire fructifier
selon les différents modes d’exploitation du domaine des Waqf. Contre le
versement périodique pour les bénéficiaires d’une part des rendements.

Le tableau suivant illustre le mécanisme de fonctionnement de cette
institution.

Tableau 5 : Modéle de banque islamique de waqf

Banque Islamique

pour le Waqf
Techniques différentes Répartition de
pour 'lamélioration des I'investissement et du
fonds du waqf profit de la Charité
| . |

Portefeuille de
I'investissemen
tdans les

Argent liquide Développem

du Wagf de la ents des
part de Wagf terres du

dividende des temporaire Wagf
autres (Musharaka,

institutions istitmar

Crédits
pour les

Dotations
des actions

sécurités des

institutions de
la finance
islamique

petites et
moyennes
entreprises

monétaires
du Waqf

Achat des '
actions du
Depot sans Wagf (50%
repartition dela
du profi dividende
sera sous
forme de don

Répartition du profit selon le
souhait du donateur
- Charité (mosquées, pauvres,
formation pour les filles pauvres,
éducation)
- Dépensés managériales
- Couts de markenting

Source: Aziz, M., Johari, F. and Yusof, M. (2013), ""Cash Wagf models for financing in
education", Islamic Economic System Conference (lecons 2013), Malaysia, p. 6. Cité par
Nourhan EI Sharkawy op. Cit. p. 63
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I11- Economie charitable et financement des structures L’économie

sociale et solidaire

L’interaction et la réciprocité entre les structures de I’ESS et 1’économie
charitable semblent prendre de I’ampleur et s’affirment de jours en
jour.Développer 1’économie sociale et solidaire, c’est chercher a valoriser ses
différentes structures sur le plan local (développer une économie
locale),essentiellement les coopératives et les associations actives dans le domaine
économique et sociale. Toutefois, les projets initiés dans le cadre de 1’économie
sociale et solidaire, malgré la diversité de leurs champs d’action multiples et variés,
souffrent, malheureusement de nos jours d’une difficulté de ressources de
financement pour leur démarrage ; les fonds zakataires ou wagf sont peut ou mal
utilisés, ce qui constitue un manque a gagner économique et social important. Ceci
étant dda plusieurs obstacles qu’il faut maitriser notamment :

11 -1- Les obstacles au développement du financement de I’ESS.

Les obstacles au développement de I’ESS sont multiples et variés, mais on se
limitera aux suivants :

- Diversification des intervenants dans le champ de I’ESS (Etat, par le biais
de I’initiative locale pour le développement local, les collectivités territoriales plus
précisément les conseils régionaux), les ONG nationaux et internationaux,
etc.,aggravée par I’absence de coordination dans I’administration des financements
de projets, et I’absence d’un accompagnement constructif et d’orientation, fait leur
encourir le risque de financement multiples pour le seul projet.

- Les outils de financement classiques sont inadaptés aux objectifs, a la taille
et a la gouvernance de I’économie charitable et philanthropique.

- En outre, ce dont souffre ces organismes de I’ESS c¢’est bien un manque de
financement, des champs d’activité traditionnels trop restreints.

- Unedéfaillance d’expertise au moment de la conception, défaut

d’accompagnement et de suivi évaluation par une mesure des résultats obtenus
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pour mieux cerner le comportement du projet en matiére d’impact sociale’.

Ces obstacles vont a I’encontre de la volonté des philanthropes qui veulent que
leurs dons soient utilisés de fagon productive. Dans ce cas I’introduction des
techniques de gestion moderne empruntées au secteur privé, en partie, comme
I’évaluation a posteriori et la mise en place d’outils de mesure de I’impact social et
de modes reguliers de financement seraientbien une assurance pour
I’aboutissement des projets. En effet, I’absence de méthodes d’évaluation dans le
secteur de I’ESS rend difficile le suivi de 1’utilisation d’un prét et fait courir le
risque de ne pas pouvoir assurer la continuité des projets. Il s’agit d’une stratégic
tres précise et active pour investir efficacement dans les fonds de charité (zakat et
wagqf) puisqu’elle exige I’analyse des caractéristiques des projets comme le ferait
un investisseur. Elle permet, aussi, de décider de I’engagement des fonds, assure
le suivi des dons fournis et prévoit 1’arrét du financement a tout moment et

quelques soit I’étape de projet si les conditions préétablies ne sont pas respectées?.

I11- 2- La quémande de nouvelles ressources pour développer I’économie

sociale et solidaire :

Tout d’abord I’Etat doit encourager la participation aux fonds charitables
(zakat et wagf) par le biais des exonérations fiscaleset déductions sur le revenu des
entreprises et des particuliers qui confient une partie de leur richesse au bénéfice de
ses fonds (comme c’est le cas dans des pays comme le Soudan, la Malaisie, etc.).
Les administrateurs du waqf notamment le ministére des habous et des affaires

islamiques peut cofinancer des projets sociaux et solidaires en partenariat avec le

L1l est en effet important de savoir si, par exemple, une coopérative agricole peut réussir a
bien développer I’activité d’un certain nombre de paysans. Ainsi, son mode de financement
par étapes permet aux financeurs de menacer d’interrompre le financement des projets
concernés a 1’étape suivante si les résultats intermédiaires ne sont pas satisfaisants. Cette
menace incite 1’entrepreneur a produire un effort suffisant pour atteindre les objectifs
définis.

2|a fondation Google est une illustration de ce phénomeéne; elle apporte a la philanthropie
chaque année 100 millions de dollars dont 60 millions en investissements socialement
responsables, en particulier dans les énergies renouvelables et 40 millions en dons pour
favoriser I’acces des populations pauvres aux services nécessaires.
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secteur privé ce qui permet d’augmenter les capacités de financement de ces fonds.
En suite on peut toujours penser aux différents transferts de la diaspora ainsi que
ses différents investissements dans le pays d’origine.En effet le fonds waqf peut
ceuvrer pour accueillir lestransferts d’argent des migrants qui veulent investir dans
leur pays d’origine (ville, douar, etc.). Ces transferts sont d’une importance
considérable au méme titre que les investissements directs étrangers. |lls
contribuent au développement des institutions de micro finance, levier de I’ESS,
ainsi qu’a I’amélioration du niveau de vie de la population bénéficiaire. Mais les
administrateurs des fonds waqf doivent ceuvrer pour que soient réduits les couts de
transfert des migrants (soit environ 10% du montant total viré des pays de ’OCDE
vers les pays de I’ Afrique subsaharienne).Ce qui encourage le développement des
voies informelles de transferts directs vers les ménages encourageant ainsi une
forte consommation des biens marchands et en méme temps une régression de la
contribution des fonds waqf a la réduction de la pauvreté et favorisant 1’économie
de rente. Cependant une compagne de sensibilisation auprés de la diaspora peut
aider a I’acheminement de nouveaux capitaux que le fonds waqf peut orientervers
des investissements & haute rentabilité socioéconomique®.Ce qui est plus important
dans ce type de contribution c’est effectivement celui des migrants de la diaspora?,
dont essentiellement celles des diplémés et a niveau de vie aisé. Ces derniers
constituent naturellement une source potenticlle et nécessite que 1’on ceuvre pour
acheminer leurs contributions (zakat ou waqgf) vers des projets locaux a forte

rentabilité sociale.

En plus, les donateurs peuvent étre soit des personnes morales comme 1’Etat,

les bangues, etc. qui peuvent contribuer par la mise a disposition des structures de

1 C’est le cas du secours islamique de France (SIF) un ONG actif dans la collecte et la
redistribution du wagf par le financement de projet sociaux et économique dans toutes les
régions défavorisées dans le monde. C’est aussi le cas du fonds mondial de charité (FMC).
2Selon les estimations de ’'OCDE en 2012, prés d’un tiers des migrants récents dans les
pays de ’OCDE sont diplomés du supérieur, soit 5,2 millions de personnes. Ils disposent de
ressources financiéres importantes, comme en témoigne le niveau des transferts de fonds
officiels a destination des pays en voie de développement estimés d’aprés la Banque
mondiale & 372 milliards de dollars en 2011 (OCDE, 2012).
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I’ESS des dons ou waqf immobilier ou monétaire (méme temporaire soit-il). Les
banques islamiques peuvent contribuer par les sommes déduites de la purification®.
On peut toujours envisager des fonds qu’un investisseur particulier peut mettre une
part au profit d’ceuvres de bienfaisance et 1’autre partie sous forme de prét habituel.
Dans ce cas le donateur peut proposer un don temporaire qui lui sera restitué,
comme il peut étre un waqf hybride dont 1’usufruit est partagé entre les membres
de la famille et les ceuvres de bienfaisance. En fin on peut aussi avoir un donateur
qui met de I’argent (prét) a la disposition d’une institution pour la réalisation de
projets solidaires et sociaux avec I’idée d’étre remboursé (pour ’argent prété). Et
dés que le projet commence a dégager des profits, une partie lui est transmise. Mais
aussi en cas de perte, celle-ci est aussi partagée comme les profits.

111 -3- Ciblage pointu des projets de ’ESS.

Les domaines de I’ESS devant étre ciblés par les ressources charitables

potentielles citées plus haut

sont genéralement ceux qui peuvent changer la situation économique et
sociales des personnes bénéficiéres. Il ne s’agit pas de distribuer des aides et des
Sadagat non contr6lées au risque d’avoirs des résultats pervers, et faire pérenniser

un comportement de dépendance et de fainéantise.

- Tout projet favorisant le développement d’activités génératrices de revenus

dans les zonessous-développées.

- Orienter ses fonds wvers la construction et le développement de
I’infrastructure de base surtout dans les zones enclavées pour permettre une fluidité
de la circulation des personnes et de la marchandise.

- Valorisation des biens waqf et restaurer [l’ancien patrimoine waqf

inexploité pour dégager une plus-value a faire orienter vers le circuit économique

local.

!La purification est une opération propre aux banques islamiques. Ces derniéres déduisent
la part des dividendes attribuables a des activités non conformes a la charia, et les montants
issus des pénalités de retard.
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- Un partenariat tripartite doit s’instaurer entre 1’institution du wagqf, la
banque islamique ou conventionnelle et les acteurs de I’ESS. Ce partenariat et de
nature a rationaliser la gestion des ressources wagf par le controle rigoureux de la
banque qui applique les principes de la gestion du privé. L’institution du waqf peut
intervenir pour couvrir le risque de bénéficiaires insolvables (casexceptionnel.

- - Dans le cadre des fonds charitables, les coopératives peuvent préter de
I’argent sans intérét pour le développement des activités génératrices de revenus
qui ne nécessitent pas un capital important pour leur démarrage. Cette action de al-
Qard al-Hassan est assurée par ’intermédiaire d’une banque qui intervient comme
interface entre les populations emprunteuses et I’institution wagf, autrement dit, les
banques seront subventionnées par les fonds charitables pour garantir leur
continuité. Elle est donc efficace dans les zones défavorisées et qui manquent de
garantie pour accéder aux marchés financiers pour satisfaire leurs besoins :

logement, besoins physiologiques, et autres besoins comme le mariage...

- Les fonds charitables sont plus rentables lorsqu’ils sont investis dans des
projets solidaires (dont le retour doit étre réinvesti dans d’autres projets
philanthropiques), que lorsqu’ils sont versés directement en actions caritatives. En
faite, on peut aussi investir dans des projets waqf dont une part de ’usufruit est
versée a ’investisseur et I’autre sera réinvestie dans de nouveaux projets de I’ESS.

- -Toujours dans le cadre de la recherche de nouvelles sources de
financement de I’ESS, en s’inspirant de I’ceuvre de Muhammed Younes ayant
abouti sur la création de la « Grameen Bank » : on peut créer une caution solidaire
entre les membres du groupe des emprunteurs dans la mesure ou si I'un des
membres (groupe de cing ménages au plus) ne respecte pas les échéances des
versements, tout le groupe en sera privé, dans ce cas la promotion, et I’initiation
des couches pauvres a créer des coopératives peut constituer une solution pour
surmonter le probléme de solvabilité des crédits individuels .

I11- 4- Gestion rationnelle des fonds charitables

- Chercher de nouvelles ressources pour le financement de 1’économie
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sociale et solidaire ne doit pas non plus escamoter la nécessité d’une gestion
rationnelle des ressources disponibles. C’est alors pourassurer une continuité et une
productivité croissante des projets de I’ESS financés par les ressources charitables
qui sont d’ailleurs limités, faut-il :

- Emprunter les techniques de gestion du secteur privé tels que la
détermination en amont des effets directs et indirects des projets,

- Prendre en considération I’impact socioéconomique et la préservation
del’environnement,

- Mesurer la performance économique et sociale des projets,

- Comparer le cout des projets a leur valeur ajoutée,

- Recruter des experts et des gestionnaires pour assurer un solide lancement
au démarrage du projet, un accompagnement attentif au cours de 1’exécution, et un
suivi évaluation des résultats a la fin du projet.

-les projets doivent cout que cout s’inscrire dans la sphére des investissements
socialement responsables (lutte contre la pollution, lutte contre la corruption,
respect du Code du travail du travail, etc.), sans pour autant ignorer les percepts de
I’Islam (activités licites, interdiction d’intérét ou « riba», interdiction des contrats
comportant un aléa démesuré ou « gharar» et interdiction de spéculation ou
«maysir»), qui vont de paire (voire un corolaire) avec I’investissement « Shari’a
compatible » (ISC) * .

-Les investissements Wagf et zakat ne peuvent se limiter aux financements des
projets des petites et moyennes entreprises et aux petites activités génératrices de
revenus a une échelle locale, mais ils outrepassent cette dimension locale pour

investir dans des projets a long terme impliquant le secteur industriel et 1’usage de

'En effet, I’investissement « Shari’acompatible » (ISC) joue un rdle de stabilisateur a
I’échelle financiere puisqu’il exclut les crédits usuriers, ce qui permet de lutter contre le
surendettement. Or, les investissements socialement responsables (ISR) exigent d’adopter
une politique de gouvernance ambitieuse permettant d’améliorer la qualité de I’organisation
et la performance des investissements. Par conséquent, les principes de lis vont de pair avec
ceux de I'ISC pour que les investissements dans le fonds de charité contribuent au
développement durable.
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la technologie de I’information et de télécommunication (T.1.C).

-Une intervention du ministere des Waqf et un soutien
interministérielsontinéluctables pour inciter les entreprises de I’ESS a investir dans
certaines activités prioritaires a visage plus humanitaire (médicaments,
développement du commerce équitable dans I’agriculture, développement d’une
économie verte pour la préservation de I’environnement, etc.

Le Wagqf peut intervenir dans le financement des fonds d’affectation spéciale

(sélection rigoureuse des projets et des bénéficiaires), tels que :

-I’éducation, pour avoir un capital humain en assurant une formation
professionnelle rigoureuse et continue, en subventionnant les travaux de recherches
académiques pour une amélioration des activités de I’ESS.

-Encouragement et formation a 1’entrepreneuriat des jeunes (respecter
I’approche genre).

- Réhabilitation et restructuration des quartiers périphériques et les équiper
d’infrastructure de base, afin, sinon éradiquer les disparités sociales du moins les

atténuer.

- Des lacunes qui entravent le développement des structures de I’ESS se
positionnent en téte les techniques a posteriori d’évaluation. Dans ce cas, deux
indicateurs semblent étre importants & mettre en action. Tout d’abord, 1’impact
social (degrés d’innovation des projets impact des projets sur l’environnement,
impact des projets, sur ’insertion des personnes au sein du marché du travail,
effectifs des bénéficiaires par genre). Ces indicateurs permettront de savoir si le
changement, lorsqu’il a lieu, est-il di a I’investissement engagé par le fonds Waqf
ou a d’autres facteurs exogenes. Ensuite, la performance financiére (Les indicateurs
mesurant la rentabilité financiére des projets, tel que ; le rapport entre les bénéfices
réalisés et les capitaux engagés. Les indicateurs mesurant 1’efficacité, telle que le
ratio des dépenses effectuées par rapport aux recettes réalisées). Ces critéres
impliquent que ce n’est pas le montant des fonds charitables collectés qui prime,

mais c’est surtout leur impact sur les individus et sur la communauté.
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Conclusion

Pour résumer, au terme de ce survole sur ’importance de 1’économie
charitable dans la promotion de la vie économique sociale et politique depuis
I’histoire lointaine au Maroc et ailleurs, d’une part et, des structures de 1’économie
sociale et solidaire suite a son émergence récemment comme "un secteur alternatif
a I’économie du marché", nous pouvons affirmer que le waqf, et dans certaine
mesure lazakat, constituent des sources potentielles pour le financement des
structures de I’ESS lorsqu’ils seront utilisés directement dans des projets en
partenariat avec les bénéficiaires directement dans le cadre de la création et du
développement des micros projets. Il s’agit d’une nouvelle orientation qui dépasse
le rble charitable pour encourager la création d’activités génératrices de revenus sur
le plan local pour éradiquer la pauvreté et permettre aux couches défavorisées une
inclusion sociale et, un changement de statut social d’individu dépendant en un
individu indépendant. Ce sera la pose des premiers jalons pour assurer un

développement durable.

Le waqf est la zakat ou 1’économie charitable ne peut se limiter aux actions de
la philanthropie, mais ils constituent a c6té des techniques mises en ceuvre par les
bangues conventionnelles (islamiques) des ressources potentielles qui exigent une
vision pointue pour &tre exploitées encore mieux et d’une fagon rationnelle. La
flexibilité et I’envergure du champ d’intervention de cette économie, qui ne fait
exception d’aucun champ du secteur de 1’économie (& 1’échelle micro et macro
économique) témoignent d’aprés les expériences internationales qu’il s’agit bien
d’un domaine promoteur et sur lequel on peut effectivement s’engager pour
revaloriser et développer d’avantage I’ESS afin d’avoir la possibilité de prétendre
cautionner un avenir prometteur d’un développement durable au sein d’une société

galitaire et équitable.
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Résumé :

Le Sud-Est Marocain connait des pratiques de solidarité et de mutualisme
ancrées dans sa culture. Une terminologie spécifique distinguait ce mode de
participation collective. De méme cet espace oasien est célébré par I’importance

des coopératives et des associations. Il concentre aussi des potentialités énormes.

L’émergence des coopératives et associations, notamment agricoles,
permettent aujourd’hui, une nouvelle forme de gouvernance dans la mise en ceuvre
du processus de développement territorial dans cet espace oasien, afin de combler
les carences en matiére de développement enregistrées dans cette région pré-
désertique, et ce a travers la valorisation des ressources territoriales notamment les
produits de terroirs. La promotion de la filiere de la rose dans le bassin de Dadés
illustre bien cette tendance.

Introduction :

A Dinstar des Oasis du Sud-Est marocain, le bassin de Dades est caractérisé
par des pratiques de solidarité et de mutualisme ancrées dans la mémoire

collectives des populations. Une terminologie spécifique distinguait ce mode de
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participation collective, & savoir la touiza, ’agadir® , ’agoug? , ’ouziaa, etc.

Suite aux changements et mutations que connaissent l’espace oasien en
général et la zone de Dades moyen en particulier, a savoir les effets de
I’émigration, I’apparition des activités extra-agricoles et 1’ouverture de la région
aux influences extérieures, de nouvelles structures et composantes d’organisation
de la vie rurale et de gestion et de promotion des ressources territoriales sont
apparues: coopératives, associations, GIE, AUEA, Fédérations...

Ces alternatives de nature solidaire, d’entraide et de mutualisme trouvent son
fondement, traditionnellement, dans le concept de la Jemda en tant qu’une
référence coutumiére prédominante dans plusieurs régions du Maroc, et plus
particulierement dans le milieu rural ou les aléas de la nature sont souvent
déterminants dans la mobilisation, la gestion et la protection des ressources (eau,
paturage...).

Ces nouvelles formes de gestion et d’organisation ont fait émerger de
nouveaux acteurs qui prennent des initiatives pour remédier aux problémes liés au
développement de ces espaces. lls agissent, notamment, sur la promotion et la
valorisation des ressources territoriales locales. L’initiative de valorisation de la
rose parfum par la coopérative des ardbmes du Sud sur le territoire dans la commune
d’Ait Sedrat Sahl Al gharbia, Province de Tinghir, illustre bien cette tendance.
Cette nouvelle formule de gouvernance et de gestion des ressources locales a
déclenché une dynamique économique a travers une série d’activités associées a la
valorisation et la promotion des produits de terroir (distillation,

commercialisation...).

Dans cette contribution, nous tentons d’apporter une réflexion sur le role de

I’économie sociale et solidaire comme voie originale du développement de la

1 Une forme de stockage collectif de denrées alimentaires qui s’appuie sur des constructions
de type dépdt traditionnel surveillé a tour de role par les membres de la collectivité.

2 Une forme d’organisation du partage des eaux d’irrigation désigne la gestion de
I’exploitation collective de 1’eau de surface

3 Economie sociale et solidaire : un levier pour une croissance inclusive, rapport du conseil
économique social et environnemental, 2015, p.6.
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filiere de la rose dans le Dades moyen a travers le cas de la coopérative des Aromes
du Sud® pour la promotion et la valorisation. Il s’agit en effet, de comprendre
I’effet induit de la valorisation de ce produit de terroir sur 1’économie locale

(amélioration des revenus des producteurs de la rose, offre d’emploi...).

Sur le plan méthodologique, cet article dresse les premiers résultats dun
travail de these en cours, des enquétes et entretiens ont été réalisés en février 2017
et fin octobre 2018, auprés de de la coopérative des Ardmes du Sud, dans le bassin
de Dades, spécialisée dans la valorisation et la promotion de la rose a parfum
comme produit de tiroir.

I. L’économie sociale et solidaire: nouveau créneau du
développement local
1- Genése de I’économie sociale et solidaire

L’économie sociale remonte au début de XIXe siccle. Elle est fondée sur
des principes de répartition de ses surplus et revenus. A partir des années 1970,
I’économie solidaire s’est développée dans un contexte marqué par la crise
économique et le chémage, en proposant de nouveaux modes de production et
d’alternatives économiques «solidaires» : commerce équitable, insertion par

I’activité économique, circuits courts de distribution, etc.

Par la suite, ces deux concepts social et solidaire constituent désormais un
concept commun : I’économie sociale et solidaire.

Cette économie concerne des activites tres diversifiées, ayant pour objectif la
mise en place d’un projet économique (microfinance, commerce équitable,
tourisme solidaire, produit de terroir,...), qui vise la création d’une richesse avec
une finalité¢ sociale (lutte contre 1’exclusion, création d’emplois...) et ce dans le
cadre d’une gouvernance participative (associations, mutuelles, coopératives).

Au Maroc, 1’émergence de I’économie sociale et solidaire est due aux effets de

la crise économique suivie par I’application du Programme d’Ajustement

!La Coopérative Agricole les Aromes du sud de la valorisation de la rose a parfum, crée en
2013 sur le territoire de la commune d’Ait Sedrat Sahl Algharbia, province de Tinghir.
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Structurel (PAS) au cours des années 1980, qui avait un impact surtout pour les
zones marginalisées. En effet, la réduction des budgets de I’Etat et son «
désengagement » des activités productives directes ont désavantageusement touché
ces zones et ont aggravé leur précarité. L’ESS a représenté une alternative en
termes de création d’emplois et de mobilisation des ressources. C’est ['ensemble
des initiatives économiques cherchant a produire des biens ou des services, a
consommer et a épargner autrement, de maniére plus respectueuse de I'Homme, de
I'environnement et des territoires’.

De méme, le Conseil Economique, social et Environnemental Marocain
définit 1’économie sociale et solidaire comme [’ensemble des activités économiques
et sociales organisées dans le cadre de structures formelles ou de groupements de
personnes physiques ou morales poursuivant une finalité d’intérét collectif et
sociétal, indépendantes et jouissant d’une gestion autonome, démocratique et
participative et auxquelles l’adhésion est libre.

Font partie de I’Economie Sociale et Solidaire toutes les institutions ayant une
finalité principalement sociale, proposant de nouveaux modéles économiquement
viables et inclusifs et produisant sur une base mutualisée et solidaire des biens et
services centrés sur I’élément humain et sur la satisfaction des besoins sociaux
conformes a I’intérét général, et inscrits dans le développement durable et la lutte
contre 1’exclusion?.

A cet effet, I’économie sociale et solidaire est :

- une économie de groupements d’intérét collectif ;

- une économie intégrant a la fois le capital matériel et le capital immatériel

- une économie dont le mode de production est centré sur le développement

durable et inclusif ;

- une économie dont les institutions fonctionnent selon les valeurs et les

! Ministére de I'Artisanat et de I'Economie Sociale et Solidaire. La stratégie nationale de
I'économie sociale et solidaire (2010-2020).
2 Rapport du conseil économique social et environnemental, op.cit, p. 25.
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principes universels a finalité humaine et contre toute forme d’exclusion ;

- une économie paralléle et non complémentaire ou alternative avec une
fagon d’entreprendre intégrant harmonieusement et solidairement le facteur capital
et le facteur travail sans limites sectorielles ni frontieres territoriales.

De ce fait, consacrer la solidarité pour atteindre 1’équilibre social exige la

mutualisation des efforts de plusieurs acteurs sociaux.
2- Les acteurs de PESS

Les acteurs de I’ESS notamment les organisations professionnelles,
coopératives, associations, GIE sont des catalyseurs qui créent a la fois de la
valeur, et en assurent une meilleure répartition au profit des producteurs et du

terroir.

De méme, ces acteurs sont susceptibles de jouer un réle important en mettant
en place de nouvelles techniques de valorisation et de commercialisation des
produits terroirs, tout en privilégiant le role de ces produits de terroir dans la
croissance socio-économique des zones rurales a travers la voie de 1’économie
sociale et solidaire (ESS) et en favorisant le développement local (B. Pecqueur,
1991).

Au Maroc, les coopératives représentent 1’une des composantes majeures de
I’économie sociale et solidaire. Ces structures occupent une place prépondérante
dans les programmes de développement économique et social relevant des
stratégies sectorielles. Ces stratégies souvent prénent le recours a ce type de
structures de I’ESS dans leur mise en ceuvre. On cite a titre d’exemple, le Plan
Maroc Vert au niveau de la valorisation agricole ou les coopératives acquiérent une
place importante dans la valorisation et la promotion des produits de terroir. En
outre, I’Initiative Nationale de Développement Humain (INDH) met les entreprises
de I'ESS (associations et coopératives) au centre du processus de développement
humain. En effet, ces structures respectent souvent les valeurs de base de
I’économie sociale en mettant 1’accent sur 1’insertion des individus dans des

activités génératrices de revenus.
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La promotion et la valorisation de la filiere de la Rose dans le bassin de
Dades a travers le cas de la coopérative des Arémes du Sud de distillation de la
rose dans la commune d’Ait Sedrat Sahl Algharbia illustre bien cette nouvelle
tendance de 1’économie sociale et solidaire dans cet espace oasien du Sud Est

marocain.

II-  La coopérative des Arémes du Sud : modéle de I’économie

sociale et solidaire

Au Maroc, le tissu coopératif constitue le pivot du secteur de I’Economie
Sociale et Solidaire tant par le nombre d’emplois créés que par sa participation
dans le développement économique et I’inclusion sociale. Ce mouvement
coopératif a connu une évolution importante dans le temps et dans 1’espace tirant

profit des traditions marocaines ancrées.
1- Présentation de la coopérative

La coopérative des ardbmes du Sud est opérationnelle depuis 2013 sur le
territoire de la commune d’Ait Sedrat Sahl Al Gharbia, province de Tinghir. Cette
coopérative joue un réle trés important dans le processus de la promotion et la
valorisation de ce produit de terroir de la rose malgré que les quantités

transformées demeurent encore faibles.

Les enquétes et les entretiens menés aupres des adhérents de la coopérative
des Arbmes du Sud montrent que les adhérents, propriétaires ou locataires des
exploitations (verge), emploient une main d’ceuvre familiale dans la plupart des
cas. 58% des producteurs de la rose sont des agricultures. Cependant, le reste
exerce divers métiers (13% commerce, 7% ouvrier).

- Structure d’age

Les producteurs de la rose sont relativement agés avec presque 42% des
personnes entre 46 et 60ans. Ceci pourrait avoir un impact négatif sur la durabilité
du savoir-faire local en matiére de la production agricole en général et de la rose en
particulier. Le role des organisations professionnelles sera de grande importance en

matiére d’encadrement et d’apprentissage afin d’assurer la transmission de ce

176



savoir-faire aux jeunes générations.

Tableau 1: Tranche d’Ages des adhérents de la coopérative Arome du
Sud

Tanche d’Age %

-30 ans 14

30-45 ans 21
46-60 ans 42,1
61 ans et plus 22,8

Source : Enquéte de terrain 2017

- Niveau d’instruction :
La répartition des producteurs de la rose en fonction de leur niveau
d’instruction montre bien que la fréquence des agriculteurs ayant un niveau

d’instruction relativement élevé (collégien, lycéen ou universitaire) est d’environ

37% des adhérents.

Figure 1: Répartition des producteurs de la rose selon leur niveau
d’instructions

40,0
35,0 -
30,0 -
25,0 |
20,0 -
15,0
10,0 |

5,0

0,0

Analphabéte Mssid Primaire secondaire universitaire

Source : Enquéte de terrain 2017

Le niveau d’instruction relativement élevé est susceptible de constituer un
atout pour développement de la filiere de la rose a travers I’introduction de
nouvelles technologies dans la promotion et la valorisation (procédures de

labialisation, marketing...).
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2. les activités de la coopérative
- Valorisation de la Rose

L’émergence de ce type de coopérative de transformation a contribué a
I’ouverture du secteur qui était monopolisé pendant longtemps par deux grandes
unités de distillation installées dans la région. De méme, I’installation des
nouvelles unités a suscité la concurrence dans la filiere, ce qui a engendré

I’augmentation des prix de la rose fraiche de plus de 100%.

A partir de 2012, les prix ont pris de nouveau une tendance croissante. En
2015, le prix a atteint 22dh/kg pour la rose fraiche et entre 90 a 125 dh/kg pour la

rose séche.

Les coopératives de distillation féderent les producteurs en assurant une
répartition équitable des revenus de la rose au cours de circuit de transformation et

de commercialisation.
- Production de la rose

La longueur des haies de rosier dans la commune d’Ait Sedrat Sal
Algharbiala est d’environ 950km linéaire. La production est estimée en 2016 a
855T. La mise en place de cette structure coopérative a été dans le cadre des
actions de valorisation et de développement des filieres de produits terroir dans le
cadre du plan Maroc Vert. L’action de fédération des efforts des agriculteurs reste
encore embryonnaire. D’aprés nos investigations du terrain au niveau de la
commune d’Ait Sedrat Sahl Algharbia, seulement 9% des producteurs délivrent

leurs produits a la coopérative.

Tableau 2 : Production de la rose de la commune Ait Sedrat Sahl Algharbia

Commune Rosier Km L Proda;tlon 2016
Ait Sedrat Sahl
Algharbia 950 855

Source : CMV Kelat Mgouna, 2018

- Transformation (distillation)
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La coopérative des Aromes du Sud n’a commencé la transformation d’une
partie de la production locale que depuis 2013. En effet, la coopérative
s’approvisionne en fonction de la capacité de transformation du produit, car elle ne
dispose pas de matériel de transformation des grandes quantités similaires aux
unités de distillations industrielles installées dans la région. Les adhérents
(producteurs) délivrent la moyenne de 5 kg par action de rose fraiche chaque jour
durant la période de récolte. Le paiement des quantités délivrées a la coopérative se
fait ultérieurement aprés 1’encaissement des revenus des ventes des produits de la
rose (eau de rose bio, créme...). Selon nos enquétes auprés des adhérents de la
coopérative, la moyenne des revenus est estimée a 7000 DH/saison. Les revenus
varient d’un producteur a I’autre selon la contribution de chacun et le nombre
d’actions qu’il posséde au sien de la coopérative.

Outre la production de la rose, la transformation et la commercialisation du
produit dans le bassin de Dades, la rose constitue un véritable élément déclencheur
d’un processus de développement local. La filiére de la rose constitue un secteur
économique prospectif dans cet espace. L'importance économique de la rose se
manifeste a travers diverses activités et pratiques associées a ce produit combinant

la production agricole, les activités commerciales et agro-industrielles.
- Commercialisation des produits de la rose

A Dinstar des coopératives dans le bassin de Dades, la coopérative des
Aromes du Sud produit une variété de produits dérivés de la rose (eau de rose bio,
créme..). Le marché de ces produits est en émergence. Il assure des revenus
énormes et emploie une main d’oeuvre importante au niveau local. Sur le territoire
de la commune d’Ait Sedrat Sahl Alghrbia, et le long de la route nationale n°10,
une dizaine de boutiques' de vente de produits de rose sont implantées. Elles
exposent une variété des produits: eau de rose, creme, savon, gel, etc. Cette gamme

de produits se présente souvent comme produit cosmétique, alimentaire,

1 Sur cet axe on compte presque 22 boutiques et bazars de vente des produits de rose (eau
de rose, savon, créme,..)
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thérapeutique.
3. L’ESS dans la filiére de la rose

Malgré toutes les difficultés relatives a la production, la commercialisation
et la valorisation du produit de la rose constituent pour la majorité des agriculteurs
et des acteurs impliqués dans le circuit de valorisation de ce produit, une
opportunité pour développer des activités paralléles industrielles et commerciales
générant des revenus complémentaires d’une part, et d’autre part une occasion pour
promouvoir une nouvelle forme d’organisation des échanges fondée sur la

responsabilité, 1’égalité, I’autonomie et la solidarité.

L’analyse de cas de la coopérative des Aromes du sud comme forme
d’organisation de la filiére de la rose affirme le réle important de I’ESS dans la
promotion et la valorisation du produit de la rose. Mais ce réle n’accentue-t-il pas
une partie des difficultés présentées. Cette démarche coopérative récente dans la
région trouve sa finalité dans son utilité sociale a travers le développement des
liens entre les producteurs et les consommateurs via des circuits courts. Cependant,
les critéres de management de 1’écosystéme et de la durabilité de la ressource

(rose) restent un enjeu majeur sur lequel on doit y penser.

L’expérience de la coopérative des Aromes du sud s’inscrit dans un but
d’intérét collectif et sociétal. Il s’agit d’un projet de développement de proximité,
de caractére local qui assure des opportunités d’emploi méme occasionnelles via
des activités associées a la production de la rose (la moyenne de 8 postes d’emploi
occasionnels et 2 postes permanents).

De méme, cette coopérative instaure un modele économique local viable et
inclusif en produisant des biens locaux. La performance de cette expérience dans
I’avenir est susceptible de contribuer a la lutte contre 1’exclusion dans cet espace
oasien.

De ce qui précede, nous pouvons déduire que la coopérative constitue une
forme de gouvernance optimale pour promouvoir et valoriser le produit de la rose

par les agricultures eux-mémes (production, transformation et commercialisation).
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La coopérative permet ainsi de répercuter sur la valeur ajoutée tirée de ce processus
de valorisation aupres des producteurs, et, de défendre leurs intéréts communs dans

le marché.

En effet, Les trois dimensions de ‘ESS a savoir : sociale, économique et
environnementale se retrouvent au cceur de ce modeéle coopératif : socialement
équitable (criteres de justice sociale), économiquement viable (critéres
d’efficacité), par contre le critére de durabilité est une contrainte a soulever.

4. L’enjeu de La durabilité de la rose

A travers le cas de la valorisation de la filiére de la rose, il s’avére que la
démarche de I’ESS permet de construire des alternatives fondées sur les solidarités.
Il ne s'agit pas seulement d'ajouter les dimensions sociales au développement
économique, mais plutdt de garantir I'équité dans la répartition de la richesse créée
et de respecter la biodiversité. La performance du systéme, 1’économie sociale et
solidaire réside dans la responsabilité, 1’égalité, 1’autonomie et la solidarité, ainsi
que ces impacts écologiques. Cependant, ’analyse de la filiére de la rose montre
bien que la valorisation de ce produit risque de nuire a I’image identique de ce
produit. En effet, la variabilité des produits de la rose avec ces quantités énormes
exposées dans les boutiques ou acheminées vers différentes villes du Royaume par
un réseau de distribution, pose la problématique de 1’originalit¢ de ce produit
dérivé. S’agit-il vraiment d’un produit de terroir original qui refléte vraiment la
réalité de produit de la rose ?

Il y a lieu de rappeler que la production de la rose, aujourd’hui, ne dépasse
pas les 4000 T dans la région. Seulement 30% de la production destinée a la
distillation ne permet pas d’atteindre les quantités énormes des produits extraits et
vendus souvent localement et ailleurs.

En effet, 5000 kg de roses fraiches sont nécessaires a I'obtention d'1 Kg
d'huile essentielle de rose. Les pétales de rose pale renferment 0,03 a 0,04% d'une

huile essentielle constituée de géraniol, de nérol, de citronellol et d'aldéhyde
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phényléthylique (soluble dans I'eau d'ou le parfum communiqué a I'eau de rose)®.

De ce fait, une partie des produit dérivés de la rose : eau de rose, géle,
savon, créme, sont des produits artificiels, souvent colorés. Cette industrie en
émergence dans la région est susceptible de nuire a ’image identique de ce produit.

Conclusion

Le produit terroir de la rose dans le bassin de Dades est une ressource
d’intérét économique. Cette culture florale constitue une source de revenu
saisonnier pour une grande partie des familles. Elle permet aux producteurs
d’accéder a une liquidité importante. Ce produit de rente contribue a I’amélioration
des revenus agricoles, sachant que pendant les deux derniéres années les prix ont
enregistré une évolution remarquable et atteint entre 20 et 22 dh/kg pour la rose
fraiche.

De méme, cette filiere est susceptible de créer un nombre important
d’emplois occasionnels grace aux unités de distillation modernes et traditionnelles
implantées dans la région ainsi que les coopératives faisant engager une main

d’ceuvre locale remarquable durant la période de distillation.

Les pratiques repérées a travers ce modele de coopérative montrent que
I’Economie Sociale et Solidaire a déja trouvé la clef d’entrée pour une inclusion
dans le schéma de la promotion et de valorisation de la filiere de la rose. Il s’agit,
notamment de 1’éthique de fonctionnement qu’elle véhicule (notamment en terme
de gouvernance démocratique, de réponse a un intérét collectif), et de la répartition
plus équitable de la richesse locale.

Cependant, la filiére de la rose se heurte encore a plusieurs contraintes
limitant son développement & préciser le faible taux d’encadrement et de
financement alloué aux producteurs, ainsi que la pluralité des acteurs sans une
politique de coordination et de communication, sans oublier I’absence des

pratiques écologiques, économes et managériales dans la production et la

1ZRIRA.S La rose du Dadeés : Culture et technologies d’extraction des essences de rose.
Institut Agronomique et Vétérinaire Hassan |1, Rabat, 2007
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valorisation de ce produit. Ce qui nous pose devant la question de la durabilité et de
labellisation pour que le produit puisse contribuer réellement au développement
local de la zone de Dades.
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Le role de I’économie sociale et solidaire dans le
processus du développement territorial
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Introduction

La Révolution industrielle représente un tournant majeur de [’histoire
économique mondiale. L’invention de la machine, I’électricité, les nouvelles
techniques de production et I’accélération des sciences et des technologies de la
communication et de I’information ont bouleversé le visage de I’activité
industrielle et le travail humain. Ainsi, cette prospérité économique emportée par
ces révolutions été au détriment de I’étre humain et son environnement
(Augmentation du taux de chémage, la dégradation des conditions de travail et la
violation des droits de I’homme, la dévastation de I’environnement...), la
mondialisation et la concurrence internationales n’a fait qu’aggraver la situation et

creuser 1’écart entre les économies, les classes sociales et les territoires.

Parallélement, les Etats se trouvaient dans 1’obligation d’intervenir dans
I’effort économique et la redistribution des ressources (le développement des
protections sanitaires et sociales, ainsi les nouvelles réformes du chémage). Mais
cela demeure insuffisant pour réduire ces inégalités. Par ailleurs, les
gouvernements et les organisations internationales traitaient le probléme du
développement de leur territoire sous 1’angle économique seulement alors qu’ils
devaient comprendre que le développement consiste a utiliser une approche
inclusive; inclusive parce que le développement ne pourra se réaliser que s’il se
fonde sur ses trois piliers : économique, social et écologique et au niveau local

plutdt qu’au niveau national ou international.
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De méme, le développement d’un territoire ne se réalise pas uniquement grace
aux ressources dont il se dote mais également par la mobilisation de ses acteurs,
autres que I’Etat qui mettent en synergie leurs activités diverses et leur
connaissance approfondie de leur territoire pour mieux explorer son potentiel et le

mettre en valeur par la suite.

C’est la raison pour laquelle les pouvoirs publics commencent a encourager
I’intervention des acteurs locaux et cherchent a coordonner une dynamique
transversale dans le but de faire émerger un développement endogéne. Dans ce
cadre, le réle de I’économie sociale et solidaire (ESS), en tant qu’ensemble «
solidarisé » (Vienney, 1994), peut étre reconnu dans sa capacité a combiner le
travail rémunéré et le travail non rémunéré, les ressources marchandes et non
marchandes, les activités économiques et sociales, et a interconnecter des réseaux
tres divers, afin de valoriser I’ensemble du potentiel local d’un territoire, de
corriger les déséquilibres locaux et de promouvoir un développement plus
solidaire. C’est dans ce contexte que nous avons opté pour une problématique qui
cherche a comprendre : dans quelle mesure I’ESS contribue-t-elle au processus de

développement territorial ?

Dans I’objectif de trouver des éléments de réponse a la question centrale citée
ci-dessus, nous avons procédé comme suit : cette analyse comporte trois parties ;
La premiére partie est une étude de principales dimensions du développement
territorial et ses différents enjeux. La seconde partie de cette contribution est
consacrée a une bréve présentation de I’ESS, ses objectifs et ses composantes pour
la mieux appréhender et mettre en lumiere son r6le multidimensionnel susceptible
d’assister les acteurs territoriaux a relever les défis économiques, sociaux,
politiques, culturels et environnementaux. Et une derniére qui apporte quelque

enseignement pour faire de I’ESS un levier de développement territorial.
I- Le territoire et la question du développement territorial.
1- territoire

De nos jours, la concurrence n’est plus une exclusivité des entreprises, la
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notion s’est désormais élargie pour s’appliquer également aux territoires & travers
la sélection des territoires les plus dynamiques et la marginalisation des groupes
sociaux les moins productifs d’une part, et la concentration de la richesse et le

pouvoir, socialement et spatialement d’autre part.

Cela pousse les territoires a mobiliser le maximum de leurs ressources et leurs
acteurs locaux et affirmer leurs potentialités pour échapper aux inégalités et a la
détérioration de leurs espaces et du niveau de bien-étre de leur population et rester
compétitifs. Les organisations d'économie sociale et solidaire sont donc sollicitées
pour mobiliser des acteurs collectifs, requalifier les groupes sociaux, mutualiser les

ressources et répondre aux besoins et aspirations de la population.

Le développement territorial réunit d’ailleurs deux notions: développement et

territoire, que nous avons grand peine a rendre intelligibles.

En effet, le territoire est le lieu de manifestation et de concrétisation des
processus d’acteurs. « C’est un concours d’acteurs ancrés dans un espace
géographique délimité, qui vise a identifier puis tente de résoudre un probléeme
productif jugé ou ressenti comme partagé par ces acteurs » (Pecqueur, 2000).
Tandis qu” Alexandre Moine le percoit comme un systeme complexe qui articule
trois sous-systémes qui s’interconnectent : 1’espace géographique (dans ses
dimensions naturelles, anthropiques, sociaux et institutionnelles), le systéme des
acteurs territorialisés et le systéme des représentations de I’espace géographique.
Moine 2006).

2- Le développement territorial.

Trente ans auparavant, nous parlions d’un développement local,
aujourd’hui les chercheurs et les acteurs lui ont substitué le terme de
développement territorial pour ne pas le ramener seulement a la dimension locale.
lls ont considéré la territorialisation comme la traduction politique du
développement local assuré par la réincorporation du traitement du social localisé

dans les politiques publiques (DENIEUIL, LAROUSSI, 2005).

Les définitions sont nombreuses et multiples selon les types de disciplines, de
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dimensions ou d’écoles. Nous avons choisi une définition qui nous semble plus
globale et synthétique celle de Bernard PECQUEUR. Par conséquent, le
développement territorial peut étre défini comme suit « tout processus de
mobilisation des acteurs qui aboutit a 1I’élaboration d’une stratégie d’adaptation aux
contraintes extérieures sur la base d’une identification collective a une culture et &

un territoire ».
2- Les dimensions et les enjeux du développement territorial
L’approche du développement territorial réunit quatre dimensions :

La dimension économique qui a pour but le déploiement des activités de
production et de vente des biens et services sur un territoire donné.

La dimension locale qui vise la valorisation du potentiel du patrimoine local
d’un territoire a travers un processus partenarial entre les deux secteurs public et
prive.

La dimension sociale et politique, il s’agit «d’empowerment» (la
responsabilisation) de la communauté. Les individus ont un potentiel et des
ressources qu’ils sont sensés les exploiter pour améliorer les conditions de leur vie
et tracer une voie vers une vie plus équitable. Pour étre efficace, les individus
doivent doter de plus de pouvoir d’action, de décision et une marge de manceuvre
plus large pour influencer leur territoire et son environnement et maitriser leur sort.
Cela se fait par I’intervention de la communauté dans les politiques publiques au
niveau de I’emploi par exemple, la santé, I'éducation, I’aménagement du territoire

et la protection de I’environnement. . .

La dimension communautaire ¢’est tout simplement mettre la communauté au
centre de I’intérét.

En général, I’enjeu supréme du développement territorial est de servir
I’homme a travers la réalisation du changement de I’homme lui-méme, toute en
assurant la promotion de ses potentialités pour lui permettre d’effectuer des progrés
et du bien-étre commun au sein de son contexte ou son territoire.

Au niveau économique, 1’objectif du développement territorial réside dans la
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dotation de la société locale de la capacité a répondre a ses besoins vitaux a travers
la rationalisation permanente de [I’exploitation des produits économiques

disponibles et a la création des richesses.

Au niveau social, le développement territorial devient un défi social ou la
société locale dans son ensemble, consciente de la nécessité de la participation dans
toutes les discussions concernant leur vie et par conséquent 1’amélioration du
niveau de vie de cette société.

Au niveau politique, I’objectif du développement territorial consiste dans la
participation de la société locale et la consécration des valeurs de la liberté, de la

citoyenneté et de la démocratie.

Au niveau culturel, 1’objectif consiste dans la valorisation du patrimoine
culturel constituant une condition essentielle pour 1’édification d’une identité locale
nécessaire a la réalisation du développement territorial.

II- La relation mutuelle de I’ESS et le territoire.

La recherche d’un nouveau modeéle de développement plus harmonieux et
respectueux de I’homme et de ’environnement a permis a I’ESS de s'imposer de
plus en plus comme un modéle de développement des territoires a toutes les
échelles ; le progrés économique et social, le respect de I’environnement et la lutte
contre les inégalités...

1- Pour une définition de I’Economie Sociale et Solidaire

Les traits de I’Economie Sociale et Solidaire remontent & I'Antiquité. Les
organisations solidaires ont toujours existé dans les sociétés humaines. Il s’agit
d’une économie qui centrée sur I’humain et son environnement, autour de

différents statuts : les mutuelles, les coopératives, les associations et les fondations.

La construction de cette économie au fil du temps a passé par plusieurs
phases. Le premier mouvement basé sur une pensée sociale se situe au début du
X1Xe siécle. Puis un deuxieme avec ’apparition de I’économie solidaire dans les
années 70 qui vient compléter le premier et enfin 1’ année 2000 ayant donné

naissance a un troisieme mouvement grace a I'éclosion d’autres formes
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d’organisations de I’ESS notamment I’entrepreneuriat social qui sont gérées selon
des valeurs et normes humanistes, démocratiques et solidaires dans un but non

lucratif.

L’ESS se définit d’abord comme «un ensemble d'initiatives économiques a
finalité sociale organisées sous forme de structures formelles ou de groupement de
personnes physiques ou morales avec une finalité d’intérét collectif et sociétal,
indépendantes et jouissant d’une gestion autonome, démocratique et
participative ». Ce type d’organisation ou d’activité a existé depuis des
siecles dans la société marocaine sous plusieurs formes et a revétu différentes
appellations sous le socle de solidarité. Actuellement elle se compose

principalement des associations, de coopératives et de mutuelles.
2- Les composantes de I’ESS

L’Economie Sociale et Solidaire regroupe un ensemble de structures avec
des valeurs et principes communs qui les différencient grandement de ’entreprise
classique. Et pour étre en regle avec la loi, ces structures doivent impérativement
appliquer les principes de gestion suivants: liberté d'adhésion, « non lucrativité »
individuelle, indépendance a I'égard des pouvoirs publics, gestion démocratique
selon le principe « une personne, une voix » et enfin, primauté des personnes et du

travail sur le capital.

L’association est la forme la plus reconnus des organisations de I’économie
sociale et solidaire et la plus malaisée a délimiter et a définir. A la base, une
association est tout simplement un groupe de personnes réunies en vue d'atteindre
un but quelconque. Le tissu associatif composé de prés de 100.000 associations
couvrant des domaines aussi divers qu’utiles comme les microcrédits, la promotion
de D’entreprise, 1’éducation populaire, le développement local, I’insertion par
I’activité économique, le commerce et la consommation éthique et équitable,
I’environnement, le logement, la culture, les personnes marginalisées ou exclues et
qu’il faudra appuyer ou soutenir (enfants, jeunes peu qualifiés, personnes &gées,

handicapés ...)
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De maniere générale, ’objectif principal d’une association est la mise en
ceuvre d’un projet destiné a satisfaire les besoins de ses bénéficiaires, adhérents ou
non adhérents. Les associations se sont souvent développées la ou les besoins

n’étaient pas couverts, ni par les entreprises ni par I’intervention publique.

Tandis que les coopératives sont nettement plus présentes dans le champ de
I’Economie Sociale et Solidaire. Elles contribuent au développement socio-
économique d’un territoire du fait qu'elles participent a la création d'emplois, la
lutte contre la pauvreté et I'exclusion et I'amélioration des conditions de vie dans le
milieu rural. Le tissu coopératif est estimé a 19.000coopératives, réparties entre
I’agriculture, 1’artisanat, I’habitat. ..

Le mutualisme est a la fois un systeme universel de valeurs et un acteur
économique et social au thétique. C’est un secteur qui n’obéit pas a la logique du
profit comme mobile mais répond aux besoins de ses membres. Les mutuelles, a
travers le monde, agissent dans les secteurs les plus divers : la prévoyance-déces, la
prévoyance-invalidité, 1’assurance-santé, I’assurance de risques divers, 1’octroi de

préts, I’action sociale etc.

Le secteur mutualiste marocain est composé de plus de 50 établissement (dont
plus que 50 % intéresse la couverture médicale (Les mutuelles suivent les mémes
principes et valeurs que les autres organisations de I’ESS en ce qui concerne la
«non lucrativité », la solidarité, la démocratie et le développement... sauf peut-
étre pour ce qui est du critere du poids du bénévolat.

2- Une relation étroite et mutuelle

L’alliance de I’économie avec le sens du social, de la société et les solidarités
constituent la principale particularité de « I’économie sociale et solidaire ». Une
économie qui défend I’intérét général sans pour autant étre moins pertinente sur le
plan économique. L’autre particularité de I’ESS est son ancrage dans les territoires,
elle s’adapte donc & la réalité du terrain et des besoins, mais toujours avec cette

idée de le faire de fagon collective et au service de I’intérét général.

L’objectif supréme de I’ESS est « l'activation des ressources territoriales » :
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ressources humaines, cognitives, sociales et financieres, afin de défendre les
ressources et savoir-faire existants et d'en générer de nouveaux: de la production
agricole aux nouvelles sources d'énergie; des activités récréatives et culturelles aux
services a la personne; de l'action sociale a I'insertion sociale et professionnelle; de
la mobilisation de I'épargne a I'offre de crédit et a la finance solidaire; de
I'assurance mutuelle a I'échange et au partage de biens; de la prévoyance a la
prévention des risques... En méme temps, Cette valorisation de ressources
territoriales est soutenue par les collectivités publiques soucieuses de promouvoir
I'attractivité de leur territoire, face a des populations et des entreprises extérieures
(festivals culturels ou manifestations sportives pour attirer des touristes, services
culturels, récréatifs, a la personne pour attirer des cadres ...) qui constituent une
terre fertile pour le développement du secteur de I’ESS.

La vision d’un développement inclusif émanant de I’intéricur est le défi
majeur des gouvernements et singulierement les collectivités territoriales. Un
développement béti sur le refus de toute sorte d’inégalité, que ce soit entre
individus ou territoires et la lutte contre la pauvreté. Le facteur clé de succés d’un
territoire repose sur le développement de son capital matériel et immatériel dans le
sens d’un développement humain, d’une économie favorisant la cohésion sociale et
la préservation de I’environnement, et ces objectifs s’alignent fortement avec les
valeurs des organisations de I’ESS, ce qui rend ce secteur porteur.

I1l- Les acteurs de PESS s’organisent au service du développement des

territoires

Vu les valeurs de lutte pour la démocratie, la solidarité, 1’équité, son
dynamisme et son intervention dans presque tous les domaines, 1I’idée se fait jour,
peu a peu, que I’ESS ceuvre au développement territorial dans toutes ses
dimensions par la lutte contre la pauvreté, ’exclusion et le chdmage, parle
déploiement d’une vie démocratique et la protection des écosystemes...

Réle socio-économique

En effet, la premiéere préoccupation des élus est d’attirer des investissements
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sur leur territoire. Les acteurs territoriaux doivent déployer tous leurs efforts pour
appreécier le tissu économique local afin d’attirer les investissements et retenir ceux
déja existants. Les organisations de I’ESS fortement ancrées dans leurs territoires
sont capables d’attirer de grandes entreprises non seulement grace a I’avantage
compétitif que constitue le colt de la main-d’ceuvre locale, mais aussi a 1’aide de
leurs capacités créatives et d’innovation.

De méme, A.HIRSCHMAN soulignait que la promotion du développement
économique ne doit pas se faire uniquement pour trouver la combinaison optimale
entre les ressources et les facteurs de production, un autre facteur du
développement territorial doit s’ajouter, celui de la révélation des ressources
cachées. Le secret du développement local territorialisé se situe essentiellement
dans la mise en valeur des ressources propres d’un territoire par ceux qui en
connaissent toutes les richesses, voire les coopératives et les associations qui sont
les mieux placées a faire apparaitre et mobiliser des ressources et des capacités
souvent cachées, éparpillées ou mal utilisées. C’est le cas par exemple de la
valorisation des produits de terroir. A titre d’exemple, les produits a base de I’huile
d’argan constituent un levier de développement durable dans la région de Souss-
Massa au Maroc.

En effet, la création des coopératives d’argan a eu des retombées positives sur
les plans économigue, social et environnemental; particulierement pour les femmes
d’origine rurale.

Certains auteurs considérent I’ESS comme étant une alternative & 1’économie
capitaliste vu qu’elle vise un autre modéle de société et propose une autre
conception de 1’économie et ce en remplagant la concurrence par la coopération,
dynamisant le tissu économique de fagon pérenne et en gérant les crises par
I’innovation et la créativité.

L’ESS présente un modéle de développement économique et social a I’échelle
d’un territoire, dans une perspective solidaire et durable sans pour autant étre

moins performante et compétitive.
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Réle socio-politique

Sur le plan national, I’ESS joue un rdle important dans la résorption du
chémage, particulierement dans le monde rural par le montage des projets
générateurs de revenus et de postes d’emplois durables dans des quartiers sensibles,
des zones rurales désertées ou des bassins d’emploi en reconversion. Elle vise par
ailleurs a répondre a un enjeu complexe que ni I’Etat, ni le marché ne savent traiter
seul.

Les valeurs comme la solidarité, la justice sociale, la coopération mutuelle, et
la participation démocratique sont a la base de I’ESS. Cela fait partie de la lutte
pour la citoyenneté active, la souveraineté alimentaire, le bien-vivre,
I’émancipation des communautés et des femmes ou encore le respect de la diversité

culturelle, religieuse et raciale.

Toute structure de I’ESS génére un impact social positif. C’est sa raison
d’exister. Cumulent plusieurs roles sociaux étant donné la diversité de leurs
domaines d’activité ( santé, habitat, éducation...) et le territoire (Quartier,
campagne, ...) ou encore ses cibles (ses membres, ou le grand public) on peut
citer quelgques fonctions comme: le partage des loisirs (associations sportives,
théatre...), la défense des intéréts (associations des parents, droits d’enfants...) et
une fonction caritative et humanitaire (cours de soutien, aideaux handicapés,

protection de I’environnement...)

L’insertion des personnes en difficulté représente un domaine dont la
problématique demande un traitement trés particulier de la part du gouvernement
car il touche une large tranche sociale. L’ESS présente un potentiel non négligeable
pour répondre a des problématiques qui font 1’air du temps, particuliérement celui
de ’emploi. Les organisations de I’ESS qui militent pour le développement local
ont une capacité de résister et parfois de freiner les tendances négatives de la monté

de la crise de I’emploi.

Ainsi L’ESS revitalise les territoires en créant des emplois pour atténuer la

déstructuration du bassin de I’emploi a cause de I’immigration ou la délocalisation
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des entreprises locales et affecter durablement et positivement le territoire. Ces
organisations ont permis 1’¢largissement des opportunités d’emploi pour une
catégorie de la population exclue, notamment les jeunes diplémés qui n’arrivent
pas a trouver des emplois a cause d’une durée de chémage trop longue, ou
les personnes non qualifiées en leur fournissant des services de possessionnelle,
ou encore les femmes exclues, avec les structures d’insertion par I’activité
économique comme les coopératives d’argan ou les associations de couture pour
les mieux insérer dans la société.

Réle socio-culturel

L’ESS demeure un espace d’innovation social, culturel et artistique dans
lequel viennent puiser les secteurs industriel, touristique et institutionnel. C’est un
moyen pertinent et efficace pour répondre aux problématiques actuelles des
structures culturelles employeuses et d’utilité sociale. Nous citons, par exemple, le
tourisme solidaire qui s’appuie sur des ressources culturelles et la richesse des
traditions de la société marocaine. Ce panel culturel, de rituels, la multitude d’arts
du spectacle, d’artisanats, de cuisines et d’interprétation de la nature qui existe dans
les différentes régions du Maroc, font du pays la destination préférée pour les
touristes des guatre coins du monde. En effet, Le tourisme solidaire est un moyen
primordial pour la préservation et la valorisation du patrimoine historique et
culturel immatériel, par la réinjection des revenus générés dans les initiatives
assurant sa survie.

IV- Faire de I’ESS un effet de levier

La hausse des inégalités sociales et spatiales, de la pauvreté, du chomage...au
cours des derniéres années a incité les pouvoirs publics a déployer plus d’efforts
pour en faire face. Ces efforts ont été incorporés par la création de I’'INDH,
I’augmentation des credits, la mobilisation des fonds pour soutenir le
Développement Social et de la Solidarité de 17% en moyenne par an entre 2006et
2016. Ces fonds ont financé des programmes de solidarité, d’action humanitaire a

travers I’assistance aux personnes en difficulté, de lutte contre la pauvreté, mais
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également d’organisation du marché du travail et de promotion de I’emploi et
I’aménagement des territoires et leur développement. Mais les statistiques restent
loin de réaliser les objectifs attendus. Ceux du ministére chargé des affaires
générales et de la gouvernance par exemple prouvent que le secteur de I’ESS est
loin d’avoir épuisées potentialités. En effet, le tissu coopératif participe a peine a
1% de I’emploi salarié et génere un chiffre d’affaires dépassant 10 milliards de DH.
Cela reste insuffisant si on le compare a celui de la France ou la Belgique par
exemple, la ou I’ESS contribue respectivement a presque 10 % et 12.5 % de
I’emploi salarié.

Ainsi, pour atteindre les objectifs escomptés de ces initiatives publiques, il
faut trouver une alternative capable a la fois de relever les défis du développement
territorial et ceux de I’ESS étant donné qu’elles constituent un facteur fondamental
de croissance et de lien social. L’Etat et, singulierement, les collectivités
territoriales, actrices majeures du développement des territoires urbains et ruraux,
et organisatrices du dialogue de proximité avec la société civile sont les mieux
placées pour accomplir cette mission qui veille sur Pinstauration d’un
développement territorial inclusif et durable qui favorise le développement de

I’ESS dans les territoires .

Dans ce sens, la réussite d’un territoire nécessite une articulation des deux
pans de I’ESS et des acteurs territoriaux qui repose sur de fortes interactions. Les
acteurs publics ne doivent pas se contenter du réle de facilitateur mais ils doivent
inscrire leurs actions dans une vision stratégique et managériale a long terme qui
peut aller jusqu'au choix de mode de préparation des décisions qui permettent une

coordination des initiatives et donc un management concerté des territoires.

Pour que I’ESS joue pleinement son rdle, il ne faut pas sous-estimer son
importance dans la contribution actuelle et potentielle dans la lutte contre la
pauvreté et les inégalités, ou encore restée méconnue pour certains acteurs
territoriaux qui les résument aux activités d’éducation populaire ou sportives ou

encore a I’économie d’assistance. La reconnaissance institutionnelle de ce secteur
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est tributaire d’une loi-cadre. Seule la voie Iégislative permettrait de
considérer I’ESS comme économie porteuse de valeurs, de principes et de modes

de gouvernance.

Parallélement il convient de créer de nouvelles conditions de dynamisme aux
entreprises a utilité sociale par, d’une part le développement des modes de
financement publics (subventions ; aides régionales, fonds de solidarité ou d’aide
dédiés aux entreprises de I’ESS, la facilité d’accés aux crédits pour les entreprises
sociales ou collectives ou I’octroi des préts a taux zéro ... la décentralisation des
décisions de financement au niveau local afin de garantir le soutien financier de ces
organisations et sa pérennité et la relocalisation des activités économiques et
d’autre part, instaurer des instances de proximité qui ont pour missions fournir un
véritable soutien et accompagnement aux porteurs de projets, diffuser les
informations nécessaires sur 1’environnement et fournir des formations, en termes
de bonnes pratiques desmodes de gestion et des programmes de renforcement de
capacité des entreprises déja existantes. Ces initiatives vont lever les barriéres qui
inhibent les ESS et en méme temps créer les conditions favorables a 1’essor des
entreprises de I’ESS : foires, marchés de produits des territoires, consommation

responsable, etc.

Beaucoup de politiques agissant sur I’ESS sont encore sectorielles, il faut
encourager davantage de transversalité au sein des services territoriaux. Une forte
volonté politique est nécessaire pour intégrer I’ESS dans I’ensemble des politiques,
comme les contrats de ville par exemple. Cela commence par un travail en interne
pour comprendre les atouts de I’ESS comme une matiére de penser autrement, une
pensée coopérative et résiliente au service des territoires et qui fait preuve

d’1initiatives.
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Conclusion

Malgré D’apport important de I’ESS au développement, elle reste
marginalisée. Les pouvoirs publics ont montré une reconnaissance jugée modeste
et ils ont approuvé sa place dans le processus de développement par plusieurs
initiatives, mais, du chemin reste a parcourir pour que I’ESS puisse s’affirmer
comme une composante fondamentale de 1’économie marocaine et un moyen
efficace pour garantir la paix sociale par sa dimension humaine, les lien sociaux
qu’elle tisse, sa forte présence dans la vie quotidienne de la population pour leur
assistance et leur bien-vivre et sa contribution permanente a 1’épanouissement des

territoires.
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Résume

Le Maroc s’est engagé dans de nombreux changements : politiques, sociaux,
économiques... Tous ont un impact sur la relation que 1’Etat entretient avec son
territoire, ou plutdt de nos jours avec ses territoires. La décentralisation,
I’émergence d’une société civile, 1’ouverture a des influences extérieures et la
privatisation particlle de I’Etat réorientent les politiques publiques, désormais
coproduites entre 1’Etat et ses partenaires. L’objectif de cet article est d’apporter un
éclaircissement théorique sur 1’économie sociale et solidaire, sa relation avec le
développement territorial et leur impact sur I’économie marocaine

Introduction

Depuis la fin des années 90 et la derniére révision constitutionnelle de 1996,
le Maroc entre dans une ére de « changement » marquée par une série de profondes
transformations (Hibou, 2005). Transformations économiques d’abord, avec la
volonté de mise a niveau qui anime les différents acteurs de 1I’économie marocaine
et leur insuffle la volonté d’une insertion plus compétitive dans les échanges
internationaux. Transformations sociétales ensuite, avec 1’accélération de
I’urbanisation et sa cohorte de modifications des pratiques et des relations sociales.
Les questions de I’habitat, de 1’acceés aux services et au travail concentrent

I’essentiel des efforts fournis en termes de développement. Transformations
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politiques enfin, avec la volonté de décentraliser 1’appareil d’Etat et la

reconnaissance du pluralisme de I’expression politique.

L’ensemble de ces changements est a la fois la volonté d’un nouvel ordre
politique (« nouveau concept de I’autorité »), marqué par 1’avénement au trone de
Mohammed VI et les effets des changements internationaux qui atteignent le
Maroc par de nombreux biais: politiques d’ajustements structurels, impact des
communautés marocaines résidant a [’étranger, délocalisations de 1’appareil
productif mondial...Dans ce flots de mutations qui pousse le Maroc a « émerger »
rapidement et efficacement, 1’Etat tente de maintenir la barre et de résister aux
injonctions d’un libéralisme économique visant son affaiblissement. En dépit, ou
du fait, de la variété de ces influences extérieures, I’Etat demeure un acteur majeur,

incontournable, du changement que connait le Maroc™.

l. L’Economie Sociale et Solidaire: Définition du concept et
champs d’activité
1. Essais de définition
Le concept d'économie sociale et solidaire (ESS) désigne un ensemble
d'entreprises organisées sous forme de coopératives, mutuelles, associations
ou fondations, dont le fonctionnement interne et les activités sont fondés sur un

principe de solidarité et d'utilité sociale.

Ces entreprises adoptent des modes de gestion démocratiques et participatifs.
Elles encadrent strictement I'utilisation des bénéfices qu'elles réalisent: le profit
individuel est proscrit et les résultats sont réinvestis. Leurs ressources financieres

sont généralement en partie publiques.

Le terme d'« économie sociale et solidaire » est polysémique. La définition et
les critéres d'appartenance a I'Economie Sociale et Solidaire (ESS) prétent a débat
et peuvent varier d'un pays a l'autre. Comme concept, I'ESS peut étre appréhendé

soit comme enrichissement de I'économie politique, soit comme critique et

1Transformations de 1I’Etat et politiques territoriales dans le Maroc contemporain, Sabine
Planel, « https://journals.openedition.org/espacepolitique/1234#toc »
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substitut & I'économie politique, soit encore comme complément a I'économie pure.
On remarque une tendance générale vers une vision plus englobante de I'ESS,
définie moins a travers les statuts des entités (coopératives, associations,
mutuelles..) et plus comme un mode de production alternatif. Au Maroc, les récents
développements de I'économie sociale et solidaire prennent appui a la fois sur un
socle traditionnel ancien et sur les évolutions conceptuelles observées a travers le
monde.’
2. Champs d’activité et mode d’organisation

Selon le mode d’organisation, ces activités se manifestent sous forme de
coopératives, d’associations, de mutuelles, de fondations, ou tout autre type
d’organisation respectant les valeurs de 1’économie sociale.

Les entreprises, particuliérement les TPE, qui mettent I’accent sur 1’insertion
par I’activité économique permettant a des personnes sans emploi, rencontrant des
difficultés sociales et professionnelles particulieres, de bénéficier d’un emploi en
vue de faciliter leur insertion professionnelle.

Les domaines ou intervient I’ESS sont nombreux, dont les principaux sont :

e Santé et services sociaux

e Intégration a ’emploi

e M¢édia et technologie de I’information.
e Education

e Tourisme/Agriculture/Artisanat

e Services a la personne

e Logement

e Activités culturelles

e Gestion du territoire

e Récupération et recyclage

e Commerce équitable

L. L'Economie Sociale et Solidaire au Maroc, Myriam Dahman-Saidi, « http://www.bsi-
economics.org/491-economie-sociale-solidaire-maroc ».

200



e Services financiers

e Exploitation forestiere

3. L’économie sociale et solidaire dans quelques pays du monde

L’économie sociale existe dans tous les pays du monde, avec des appellations

différentes pour désignerun contenu plus ou moins similaire. Ainsi on parle :

e D'organisations sans but lucratif ou a « lucrativité » limitée aux Etats-Unis

d'Amérique.

e Du "Volentarysector" au Royaume-Uni;

e Du Troisiéme systéme dans les pays de I'Union Européenne;

e De I'économie sociale ou I'économie solidaire ou I'économie populaire ou

I'sconomie de développement communautaire dans les Pays francophones et en

Amérique Latine;

e Du tiers secteur a finalité sociale ou encore du tiers secteur d’économie de

proximité ou amortisseur social

Dans tous ces pays, I'économie sociale et solidaire contribue considérablement

a la création de la richesse et de I'emploi.

France

Belgique

Brésil

- 203.370
établissements  employeurs,
soit 9,5 % de 1’ensemble des
établissements employeurs du
pays.

- Plus de 2,1 millions
salariés, ce qui représente
9,8% de Ieffectif salarié
national.

- 1,8 millions
équivalents temps plein, soit
9,1% du total national.

- Plus de 400.000
salariés, soit une contribution de
11,5 % a I’emploi salarié.

- Une valeur ajoutée de
pres de 15 milliards d’euros (hors
mutuelles), soit environ 5% du
PIB.

- 1,5 millions bénévoles
pour environ 150.000 équivalents
temps plein (soit environ 5% de
I'emploi salarié).

- L’économie sociale et
solidaire avec toutes ses composantes
contribue ainsi a hauteur de 11,5 % a
I’emploi salarié.

- 14 954
d’économie solidaire
travers le Brésil en 2005.
- Les coopératives comptaient
5.762.718 membres et 182.026
employés et responsables d’un volume
de transactions économiques équivalent
4 6 % du produit intérieur brut brésilien.

entreprises
recensées a

Source : Stratégie nationale de 1’économie sociale et solidaire, Ministére Délégué aupres du

Chef du GouvernementChargé des Affaires Economiques et Générales

4-1’économie sociale et solidaire au Maroc : état des lieux

Le secteur coopératif est régi par le Dahir n° 1-83-226 du 9 Moharrem 1405 (5

Octobre 1984) portant promulgation de la loi n°24-83 fixant le statut général des
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coopératives et les missions de 1’Office du Développement de la Coopération, tel
qu’il a été modifié par Dahir portant loi n°1-93-166 du 22 Rabia | 1414 (10
Septembre 1993).

Etablie dans le contexte des années 80, cette loi n’est plus adaptée a la réalité
socio-économique du pays, et présente plusieurs limites et contraintes qui entravent

le développement du secteur coopératif. Parmi ces faiblesses, on peut citer :

e La complexité des procédures administratives pour la création d’une
coopérative.

e Des regles de gouvernance et de gestion administratives et financiéres peu
efficaces.

e [’absence d’un registre de coopératives équivalant au registre de
commerce permettant aux coopératives d’accéder aux marchés publics.

e Les coopératives de service ne peuvent traiter d'opérations qu'avec leurs
membres.

e Les coopératives de production et de commercialisation ne peuvent
commercialiser que les produits provenant de leurs membres, sauf dérogation
administrative temporaire.

e [’adhésion a une coopérative est conditionnée par 1’exercice, dans le

ressort territorial de celle-ci, d'une activité entrant dans son champ d'action.

202



Ministeére des
AffairesEconomiques

etGénéralesDépartement en
chargede I’économie sociale

- Créé en 2002, ce département est placé sous
le tutelle du Ministére des Affaires Economiques et
Générales dont la mission est de :

- Réaliser des études stratégiques sur
I’économie sociale en concertation avec les
administrations et les acteurs concernés ;

- Promouvoir le secteur dans ses différentes
composantes (associations, coopératives, mutuelles,
etc.) ;

- Coordonner, suivre et évaluer les actions
menées par les organes de I’Etat en maticre de
I'économie sociale ;

- Adapter le cadre juridique du secteur aux
réalités économiques et social du pays ;

- collecteret diffuser I’information statistique
sur le secteur ;

Autres

départements

Départements trans-sectoriels

11 s’agit des départements dont I’intervention pourrait
étre de nature financiére, organisationnelle, juridique,
fiscale, etc ...

- Ministére de 1’économie et des finances

- Ministére de ’intérieur

- Ministére du développement social, de la
solidarité et de la Famille,

- Ministére de la justice,

- Secrétariat Général du Gouvernement.

i

C

[}

E

[T <b)

£s

8 2 .

8 & | aspects techniques.

Chaque département sectoriel intervient dans le domaine de 1’économie sociale en
fonction du secteur de son intervention. Il s’agit de I’agriculture, de la péchetourisme,
I’artisanat, 1’habitat, la santé, 1’éducation, la culture, la jeunesse, I’environnement,
1’alphabétisation, commerce et de I’Industrie, la famille, I’enfance et des handicapés, de
I’énergie et des mines, etc. Le role de chaque secteur se limite particuliérement aux

Source : Stratégie nationale de 1’économie sociale et solidaire, Ministere Délégué
auprés du Chef du Gouvernement Chargé des Affaires Economiques et Générales.
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Créé en 1962, ’ODCO est 1’organe spécialisé a qui

Office de | incombe la gestion des coopératives au Maroc. Ses
Développement de la | Missions consistent a :
Coopération ODCO - Centraliser et instruire les demandes de

constitution des coopératives et de leurs unions

- Incitation a la création des coopératives
(compagnes de vulgarisation et de formation)

- Préter assistance juridique aux coopératives et a
leurs unions

- Centraliser et diffuser la documentation de
I’information relative a la coopération

- Régler a I’amiable les différends opposant des
adhérents des coopératives (conciliation et gestion des

conflits)

Créée en 1999, son intervention porte sur la consolidation
Agence de | du capital humain et social par des actions concernant:
Développement Social | -Le renforcement des capacités des acteurs locaux.La
(ADS) promotion et le développement des activités génératrices

de revenus et d’emploi

- L’amélioration des conditions de vie des
populations ciblées en milieux urbain et rural ...

- Fédération Nationale des Coopératives du Maroc

- Unions sectorielles des coopératives

- Fédération Nationale des Associations de Micro crédit

- Espaces et fédérations des associations sous formes de réseaux aux niveaux
national et régional

gouvernementalelOrganismes publics

Institutions

[72]

Source : Stratégie nationale de I’économie sociale et solidaire, Ministére Délégué
aupreés du Chef du Gouvernement Chargé des Affaires Economiques et Générales.

I1. L’attractivité territoriale : fondements théoriques et approches

1. Le territoire : un concept fuyant

Le concept de territoire est aujourd’hui fortement li¢ a la géographie qui y a
souvent recours, méme si ses origines sont plus lointaines. La sociologie,
notamment urbaine, [’économie, précisément dite territoriale, [’urbanisme,
I’histoire, la science politique, I’anthropologie, ’ethnologie accordent a la réalité
territoriale une place désormais reconnue.

Il'y a plus de vingt ans, le concept de territoire est apparu dans la production
scientifique d’économistes (Becattini, Bagnasco, Brusco, Triglia, etc.), de
géographes (Raffestin, Roncayolo, Brunet, Frémont, Sack, Turco, etc.), de
sociologues (Marié,Barel, Ganne, etc.), et d’autres auteurs en sciences sociales

(Allies, Lepetit, etc.).
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Cette multidisciplinarité de ce concept le rend polysémique, ses définitions
sont multiples. Nous allons essayer d’illustrer ce concept, en nous référant a
différents auteurs et disciplines faisant autorité en la matiére. Notre point de départ
est la définition donnée par le dictionnaire de géographie’.

Ce dernier identifie trois définitions du mot territoire qui ne s’excluent pas

mutuellement :

o Le territoire peut désigner un territoire administratif ;

. Le territoire peut étre limité par des frontiéres et abrité une
population particuliére voire une nation ;

o Le territoire peut désigner tout espace socialisé, approprié

par ses habitants, qu’elle que soit sa taille.

Cette définition met essentiellement le point sur le territoire en tant qu’espace
limité par des frontiéres (administratives, géographique...), dans lequel un groupe
d’individus cohabite. Cette cohabitation est basée sur des relations sociales,
économiques, politiques...c’est dans ce sens que Di Méo? qualifie le territoire de
construit social, ¢’est-a-dire « une appropriation a la fois économique, idéologique
et politique de 1’espace par des groupes qui se donnent une représentation

particuliére d’eux-mémes, de leur histoire ».

D’autres auteurs mettent 1’accent sur les interactions entre les acteurs pour
définir le territoire. C’est le cas notamment de Dupuy et Burmeister (2003), pour
qui« 1’émergence des territoires repose avant tout sur les interactions entre les
acteurs, en particulier a travers la mise en ceuvre de processus d’apprentissage
collectif, 1I’économie de la proximité s’interroge donc sur les formes prises par la

gouvernance territoriale ».

Cette définition fait apparaitre le territoire comme étant une surface

! - Baud P., Bourgeat S., et Bras C., 2003, Dictionnaire de géographie, Hatier, Collection
initial, 544p, pp. 137-138.

2 - Di Méo G., 2000, « Que voulons-nous dire quand nous parlons d’espace ? », in Lévy J.,
et Lussault M., (sous la direction de), Logiques de 1’espace, esprit des lieux géographies a
Cerisy, Paris, Edition Belin, pp. 37-48.
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d’échanges entre les acteurs. Pour cette raison, le territoire est un produit qui est
constamment retravaillé par un acteur ou un groupe d’acteurs en interaction
(Raffestin, 1980).Edouard et al (2004) 1’assimilent a une organisation réticulaire
dotée d’une identité collective dont les parties prenantes investissent des moyens
dans une vision commune. Le territoire prend la forme d’un construit socio-
économique produit entre les acteurs locaux (économiques, techniques, sociauxet
institutionnels) qui participent & résoudre un probléme commun ou a réaliser un
projet de développement collectif (Gilly et Perrat, 2003).

Cette derniére définition montre que le territoire peut étre vu comme étant un
systeme dans lequel interagissent plusieurs sous-systémes. Ce systeme territoire est
caractérisé par des processus institutionnels qui participent a sa régulation. Pour

cette raison, «un territoire est caractérisé par sa gouvernance».

Pour les chercheurs en science régionale, le territoire est approché comme le
révélateur d’une « co-construction » entre les acteurs. Cette co-construction du
systéme de production a été longuement étudiée, de nombreux aspects comme le
réle de savoir-faire, le terroir, les traditions culturales ou d’élevage ont été bien

intégrés dans la modélisation de ce systéme®.

Pour cerner la notion de territoire, considéré comme un systéme local nous
reprendrons une définition de Lecoq et Maillat®: « Le territoire ne correspond pas a
une unité¢ géographique précise : c’est un cadre organique dans lequel s’inscrivent
un ensemble territorialement intégré de relations non seulement interentreprises,
mais principalement des relations hors marché, de partenariat, de coopération, des
échanges d’informations qui se structurent au sein de réseaux. Il se construit et
prend forme autour de réseaux qui sont la double expression des stratégies des

acteurs localisés et de 1’histoire d’un territoire, de sa culture, de son identité, dans

1 - Courlet C., 2002, « Les systémes productifs localisés, un bilan de la littérature », in Le
local a I’épreuve de I’économie spatiale, A. TORRE (ed.) coll. Etudes et recherches sur les
systemes agraires et le développement, 33, pp. 27-42.

2 - Maillat D., Crevoisier O., et Lecoq B., 1993, « Réseaux d’innovation et dynamique
territoriale. Un essai de typologie », Revue d’économie régionale et urbaine, n° 3/4, pp.
407-432.
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lequel ils se développement ».

Derriére le concept de territoire se cache 1’idée d’organisation politique,
économique et sociale, ou les dimensions historique, idéologique et affective sont
effectivement présentes. 1l se caractérise par une localisation, un processus
d’appropriation, un processus de gestion, un héritage et un projet.

Du point de vue économique, et en faisant la synthése des définitions

suscitées, le concept de “territoire” désigne a la fois®:

(13

o Un systéme d’externalités “ technologiques” localisées, c¢’est-a-dire un
ensemble de facteurs aussi bien matériels qu’immatériels qui gérérent un avantage
compétitif aux entreprises et qui, grace a I’élément de la proximité et a la réduction
des colts de transaction qu’elle comporte, peuvent devenir aussi des externalités
“patrimoniales”. L’externalité la plus évidente est représentée par la présence
d’agglomérations : villes, districts, poles, clusters....;

o Un systéme de relations économiques et sociales qui contribuent a la
constitution du capital relationnel ou du capital social d’un certain espace
géographique; ce systéme, responsable des effets de synergie locale et des
rendements croissants, facilite 1’action collective des privés visant a produire biens
publics de fagon coopérative et contribue a la réduction de I’incertitude et au
déclanchement de processus d’apprentissage collectif;

o Un systeme de gouvernance local, qui rassemble une collectivité, un
ensemble d’acteurs privés et un systéme d’administrations publiques locales. Ce
systéme est responsable de I’interprétation des besoins des collectivités et de la
mise en ceuvre des meilleurs dispositifs pour apporter des réponses efficaces aux
défis du contexte général.

2. Le concept d’attractivité

De prime abord, il importe de préciser 1’acception du concept de I’attractivité.

Il s’agit en effet de «la capacit¢ d’un territoire a attirer des investissements

1. Camagni R., 2002, « Compétitivité territoriale, milieux locaux et apprentissage collectif :
une contre- réflexion critique », Revue d’Economie Régionale et Urbaine, N°4, pp 553-578.
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étrangers »*. Cette notion renvoie donc a celle d’avantages concurrentiels, concept
développé par Michael PORTER 2 et reconnaissant au territoire la capacité de

construire des atouts pour gagner la bataille de la concurrence interterritoriale.

Pris dans ce raisonnement, « les territoires se livrent a une concurrence pour
attirer un capital international qui est devenu incontestablement plus mobile »*. lls
développent des avantages concurrentiels en vue de séduire les firmes
transnationales qui « acquiérent une place d’acteur prépondérant car elles décident
des espaces ol investir »*. lls élaborent également des stratégies d’image et de
marketing calquées sur les plans développés pas les entreprises. On assiste ainsi a
une « infiltration d’une pensée managériale du territoire »°, qui favorise la
construction « des avantages spécifiques et des externalités positives ciblées »°, et
qui, chemin faisant, accroit la compétitivité territoriale. Pour ce faire, il est question
d’augmenter les profits privés a travers la réduction des coflits des facteurs de
production, en renforcant la desserte infrastructurelle - notamment les
infrastructures de communication et de télécommunication - et en abaissant les
charges sociales, les prix des produits pétroliers et les tarifs de 1’électricité et de
’eau potable a usage industriel.

Une telle pensée induit donc a « penser le territoire comme une ressource »’
que les acteurs territoriaux mettent a la disposition desdites firmes. « Cette analyse
reléve d’un présupposé issu d’une pensée libérale standard: les facteurs de

production sont mobiles, ils font 1’objet d’un mécanisme d’allocation (...) et la

L. Thomas Lamarche, « Le territoire entre politique de développement et attractivité »,
Etudes de communication, n° 26, 2003, p. 2

2 - Michael PORTER, « The competitive advantage of nations », The free press, 1990

3. Thomas Lamarche, « Le territoire entre politique de développement et attractivité »,
Etudes de communication, n° 26, 2003, p. 3

4 - Ibid.

5 - Ibid.

6. J.-AHERAUD et R KAHN, « L’action des collectivités entre développement endogéne
et exogeéne », Sciences de la société, n°57, octobre 2002.

7~ Thomas Lamarche, « Le territoire entre politique de développement et attractivité »,
Etudes de communication, n° 26, 2003, p. 5
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production de richesse est principalement organisée par la firme »*.

Néanmoins, il est a noter que le territoire peut étre lui-méme « producteur de
richesse »°. Il a un role fondamental & jouer a ’égard des entreprises en leur offrant
« des instruments compétitifs relevant du milieu »°, et en agissant « dans les
processus de construction des connaissances, des codes interprétatifs, des modeles
de coopération et de décision sur lesquels se fondent les parcours innovateurs des
entreprises »*. Accroitre I’attractivité et améliorer la compétitivité territoriale ne
relevent pas donc uniquement « des externalités physiques, [de] I’accessibilité ou
[de 1a] qualité d’environnement, mais aussi (...) [du] capital relationnel et (...) [de]
la capacité d’apprentissage associée au territoire »°.

De ce qui précéde découle « une dialectique complexe entre 1’hyper-mobilité
de certains facteurs de production et I’ancrage territorial d’autres facteurs, qui
agissent par conséquent comme les facteurs de localisation veéritables et cruciaux

pour les processus de production les plus avancés »°.

Ainsi, lors de I’élaboration des stratégies de développement, les acteurs
territoriaux se doivent de préter une attention particuliere a la pérennité du
développent en évitant de se limiter & « la recherche (...) [de 1’] avantage non
durable lié a la mobilité du capital » et en veillant a concevoir un développement
qui « repose sur une forte part de collectif et de coopératif, (...) un développement

en réseau dans lequel s’illustrent des tissus de PME »'.

Le cadre international actuel accorde une importance croissante aux aspects

1’— Thomas Lamarche, « Le territoire entre politique de développement et attractivité »,
Etudes de communication, n° 26, 2003, p. 5

2 - |bid.

3 - Roberto CAMAGNI, « Compétitivité territoriale : la recherche d’avantages absolus »,
De Boeck Université, Reflets et perspectives de la vie économique, 2006/1, Tome XLV, p.
96

4~ lbid.
- Op. Cit. p. 97
- Op. Cit. p. 98

7, - Thomas Lamarche, « Le territoire entre politique de développement et attractivité »,
Etudes de communication, n° 26, 2003, p. 8
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qualitatifs liés notamment au « facteur connaissance »* et aux « éléments
immatériels (...) [:] culture, (...) compétences, (...) capacité innovatrice »2.
Lesdits aspects « sont essentiellement localisés et cumulatifs, ils s’intégrent au
capital humain et aux réseaux locaux de relation, au marché du travail et au milieu

social (...) et s’avérent, donc, trés sélectifs en termes spatiaux »°.

Une région qui ne construit pas ses avantages compétitifs sur ces facteurs
pourrait étre « poussée out of business »*, d’ou tout I’intérét de creuser
profondément dans toutes les sources de compétitivité possibles en vue d’asseoir

les conditions de son attractivité.

I1l.  Une gouvernance territoriale fondée sur la décentralisation, la

concertation et la participation

Afin d’institutionnaliser ’ILDH d’une part et de développer le savoir-faire
spécifique aux projets et au renforcement de la gouvernance locale, deux mesures

importantes ont été prises :

La dotation de chaque province et préfecture d’une Division de 1’Action

Sociale (DAS) pour le suivi et I’assistance technique de I’Initiative.

Le renforcement de I’ingénierie sociale et I’accompagnement par un
programme de formation et d’assistance technique au profit des comités locaux
dans les communes et les quartiers, des associations impliquées dans le
développement humain, des élus locaux. Une enveloppe de 500 millions de

Dirhams sur cing ans est consacrée a cette action.

» La contractualisation comme cadre d’intégration des

politiques sectorielles :

1. Roberto CAMAGNI, « Compétitivité territoriale : la recherche d’avantages absolus »,
De Boeck Université, Reflets et perspectives de la vie économique, 2006/1, Tome XLV, p.
98
2 - Ibid.
3 - Roberto CAMAGNI, « Compétitivité territoriale : la recherche d’avantages absolus »,
De Boeck Université, Reflets et perspectives de la vie économique, 2006/1, Tome XLV, p.
98
4 - Op. Cit. p. 104
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L’aménagement du territoire et le développement régional étaient vus jusqu’a
une date récente a partir des plans économiques et sociaux, qui ont un caractére trés
centralisé. La nouvelle approche de I’aménagement duterritoire engagée au Maroc

depuis le débat national en 2001 est axée sur les territoires et leur développement.

Les différents acteurs publics et privés ont progressivement épousé le point de
vue de la Charte et du Schéma National de I’aménagement du territoire (SNAT).
Aujourd’hui, tous les acteurs institutionnels sont d’accord sur les mérites d’un
développement a dimension régionale basé sur des programmes intégrés. Cette
approche coupe court avec la vision sectorielle des politiques publiques et permet
de donner au développement local une vision de ’aménagement du territoire. Ils
sont également d’accord sur le fait que le développement local n’est qu’une
dimension métrique du développement régional, mais, quel que soit 1’échelle du
territoire, le moteur de changement reste le niveau de mobilisation des acteurs
locaux (conseils régionaux, collectivités locales, services déconcentrés, sociétés

civiles, etc) et leur niveau de compétences institutionnelles et techniques.

A 1’ére de la gouvernance, la contractualisation territoriale devient le mot-clé
des politiques publiques, le remeéde aux principaux maux qui accablent
I’administration comme la prédominance de 1’approche sectorielle, le
cloisonnement, 1’absence de prise sur le réel, 'inefficacité, etc. Le contrat
territorial est une reconnaissance mutuelle des acteurs, chacun est reconnu dans sa
spécificité, ses moyens et ses compétences. C’est aussi une responsabilisation de
chacun d’eux dans la concrétisation du projet territorial. La démarche contractuelle
permet dans tous les cas de construire progressivement une démarche de
connaissance, de responsabilisation et d’apprentissage collectif : parce qu’elle est
fondée sur un dialogue entre partenaires, formalisée par des engagements
réciproques sur horizon pluriannuel, la contractualisation a un pouvoir incitateur
réel et potentiel vis-a-vis de I’Etat et des collectivités, les poussant a avoir une
programmation pluriannuelle de leur action autour des dialectiques diagnostics
partagés/solutions partagées (Source de visibilité et de lisibilité.). Consacrant une

démarche de projet avec a la clé un dispositif de suivi et d’évaluation, la
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contractualisation est a priori attentive et plus sensible aux résultats de 1’action
publique.
> Le concept de «développement durable» :

Le développement durable comme un «développement qui permet la
satisfaction des besoins présents sans compromettre la capacité des générations
futures a satisfaire les leurs» est une notion assez récente (1987) qui était tres peu
prise en compte dans les politiques publiques. Au Maroc, ce n’est que récemment
qu’il commence a prendre place dans le discours politique de I’Etat et se
concrétiser grace au lancement d’études et a la mise en place d’un arsenal juridique
qui s’étoffe de jour en jour (promulgation des lois sur 1’eau, les études d’impact, les
déchets solides, les carriéres). Des mesures techniques et institutionnelles sont
mises en place par le Département de I’environnement pour mettre en ceuvre les

dispositions des textes promulgués et de ceux actuellement en projet.

Le développement durable n’est pas systématiquement lié a I’environnement,
mais englobe beaucoup plus largement les problemes économigues et sociaux et la
question de la gouvernance a travers la participation de la population a la prise de
décision. En d’autres termes, la notion de «deéveloppement durable» est un
agencement et une réconciliation del’économique, le socio-spatial (ou le
territorial), I’écologique et I’institutionnel.

Il est certain que la concrétisation de I’approche «développement durabley
dans les politiques publiques, les activités du secteur privé et la vie de tous les jours
des citoyens marocains est une ceuvre de longue haleine qui doit commencer par un
changement d’attitude des décideurs et des citoyens vis-a-vis des ressources, en
partant de 1’idée que «demain se construit aujourd’hui».

En 2007, lors du changement de gouvernement, il se crée le ministére de
I’Habitat, de 1’Urbanisme et de I’Aménagement de 1I’Espace (MHUAE), doublé
d’un Secrétariat d’Etat chargé du développement territorial. «Le regroupement des
trois domaines stratégiques, urbanisme, habitat et développement territorial au sein

d’un méme département, confirme la volont¢ de I’Etat de donner une autre
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dimension a I’appréhension des problématiques socio-économiques du pays en les

«repositionnant» par rapport a leur cadre territorial».

Le développement territorial est présenté comme une phase plus avancée de
I’aménagement du territoire. Aprés la phase de la réflexion et des études consacrée,
notamment par I’¢laboration de la Charte et du SNAT, il s’agit maintenant de
I’opérationnalisation et de la déclinaison territoriale des orientations du SNAT,
comme [’expliquent les nouveaux responsables du dossier. L’opérationnalisation

des principes et des recommandations de la Charte et du SNAT s’effectue a travers

Les Schémas Régionaux d’aménagement du territoire (SRAT) qui sont définis
comme des déclinaisons des orientations du SNAT a I’échelle régionale. Le SRAT
doit assurer une double mission :

En définissant une vision stratégique, le SRAT doit constituer le référentiel
qui définit les grandes orientations de 1’Etat dans chaque secteur tout en assurant
une coordination optimale entre les différents intervenants publics, para-publics et
privés a I’échelle de la région.

En veillant a une meilleure concertation entre services déconcentrés de 1’Etat,
collectivités territoriales, opérateurs privés et société civile en mettant en place un
dispositif de mise en ceuvre, de suivi et d’évaluation.

Le SRAT qui doit étre élaboré sur la base de la concertation et de la
participation de tous les acteurs influents de la région doit déboucher sur
I’identification de projets de territoires.

» La Stratégie Nationale de développement rural
(SNDR):

Cette stratégie vise a répondre a une série d’enjeux nationaux et d’ambitions
prioritaires pour les territoires ruraux, qui peuvent étre résumés comme suit :

Améliorer I’attractivité du milieu rural et de la qualité de vie de la population

(amélioration des conditions de vie et appui a I’'urbanisation intermédiaire) ;

Promouvoir la compétitivité de 1’économie rurale (diversification des activités
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non agricoles génératrices de richesses et d’emploi) ;

Assurer les conditions de durabilité environnementale (préservation de
I’environnement des territoires ruraux et Gestion et valorisation du patrimoine

naturel et culturel).

Dans le cadre de cette nouvelle approche, le Fonds de développement rural
(créé par la loi de Finances n°32-93, 28 février 1994), a pour vocation d’intervenir
comme un levier qui aiderait a la mise en ceuvre opérationnelle et volontariste du
développement des territoires ruraux. Le FDR a un role majeur a jouer en tant
qu’outil agissant sur les territoires ruraux pour répondre a un objectif de
développement humain et de mise a niveau économique et en tant que catalyseur
pour dynamiser I’intégration de 1’action publique dans le milieu rural.

> La Stratégie nationale de développement urbain
(SNDU) :

Pilotée conjointement par le ministére de I’Intérieur et le ministére de
I’Habitat, de I’Urbanisme et de I’Aménagement de I’Espace, cette stratégie se veut
comme une approche globale et participative de la ville qui rompt avec les
approches centralisées et sectorielles qui ont prévalu jusqu’a présent. Cette
stratégie vise a assurer un développement urbain durable, avec pour finalité
I’émergence d’une ville compétitive, moteur de la croissance régionale et nationale,

qui favorise la cohésion sociale et I’économie des ressources.

11 s’agit également, de faire évoluer I’action publique en faveur de la ville, en
s’appuyant sur le développement des initiatives locales, la conception d’une
politique urbaine intégrée combinant les dimensions sociale, économique et
environnementale, et la mise en place d’une gouvernance urbaine effective, a
travers la déconcentration des politiques en la matiére et le renforcement de la
décentralisation. La SNDU se veut comme I’engagement d’un processus de
changement axé sur la dimension qualitative de 1’action publique qui préche la

bonne gouvernance en renfor¢ant I’approche transversale et intégrée de la ville.

Deux villes-pilotes sont choisies pour faire 1’objet d’expériences dans le cadre
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de la SNDU : il s’agit d’El Jadida et Settat.
> Les «projets de territoire» :
Le développement territorial repose sur un concept nouveau : «le projet de
territoire ». C’est une démarche nouvelle de développement qui consiste a faire
émerger des projets a une échelle territoriale pertinente. Le projet de territoire est

défini sur la base de deux principes fondamentaux, a savoir la vocation et I’identité.

Ce qui distingue un projet de territoire des autres projets est une méthodologie
nouvelle en rupture avec les approches sectorielles et centralisées du
développement. Il s’appuie sur la participation des acteurs locaux et de I’ensemble
des acteurs concernés a toutes les étapes du projet. Un projet de territoire est un
projet global: il mobilise toutes les potentialités de développement a travers des
réalisations permettant de structurer le territoire. Il répond a une stratégie dont les
objectifs se concrétisent a long terme. Ses opérations et actions sont réalisées a
moyen terme. Le suivi et la coordination se font a court terme.

Conclusion

S’il est quasi-impossible de dépasser certaines contraintes imposées par la
géographie physique et de corriger en peu de temps les dysfonctionnements hérités
du passé, il est possible de réformer notre mode de gouvernance en procédant a une
véritable régionalisation et territorialisation des actions de 1’Etat. La régionalisation
et la territorialisation de ’action publique constituent aujourd’hui un véritable défi
pour le Maroc, car cela nous impose de refonder les rapports entre I’Etat et le
citoyen, I’Etat et les territoires, une révision compléte de notre facon de faire, une
recherche permanente de cohérence et une adaptation de nos supports techniques et
partant, exige davantage de partage de responsabilité entre acteurs, de synergie et
d’intégration des politiques.

Certes, le discours politique sur ’aménagement du territoire a beaucoup
évolué depuis une cinquantaine d’années. Tous les acteurs du développement
s’accordent a dire aujourd’hui qu’une bonne gouvernance territoriale fondée sur la

décentralisation, la concertation, la participation et la coordination des acteurs est

215



la clé de volte du développement du Maroc

Néanmoins, la rupture avec [D’approche centralisatrice, sectorielle,
individualiste et étanche qui a prévalu depuis 1’indépendance du pays s’avére une
ceuvre de longue haleine, en raison d’une quasi-absence, du moins dans I’immédiat,
d’une véritable culture de partage et de 1’écoute de 1’autre chez de nombreux

décideurs et acteurs.
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