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Préface

Le colloque dont sont issus ces actes entendait revenir sur les
opportunités et les limites de la protection sociale au Maroc. Les
communications présentées audit colloque partage des réflexions ouvertes qui
traitent des différentes dimentions et défis du déploiment de 1’élargissement
de la protection sociale formelle dans le contexte marocain.

La crise sanitaire du Covid 19 avait révélé les faiblesses des politiques
de la protection sociale et a montré de facon visible I’ampleur de la précarité
de larges franges de la population marocaine. Avec I’arrét des activités et la
fermeture des fronti¢res, la majorité €crasante n’avait ni sécurité sociale ni
couverture médicale. Plus de 20 millions de personnes avaient été recensées
comme ¢tant dans le besoin et réclamant I’aide décidée par I’Etat et allouce
par le fonds relatif a la pandémie.

Apres la séquence pandémique, I'impératif et le besoin de I’Etat avaient
été confirmés. C’est dans ce contexte que le Roi Mohammed VI a annocé, a
I’occasion du discours du trone de juillet 2020, la géneralisation de la
protection sociale a tous les Marocains.

Si la décision royale de géneraliser la protection sociale traduisait une
volonté politique qui releve théoriquement de I’instauration d’un Etat social,
la question de la mise en ceuvre effective de ses dispositifs reste posée.
L’expérience du dispositif du RAMED est 1a pour nous le rappeler. Autant,
le financement énorme de ce projet sociétal, difficilement mobilisable a
défaut d’une réforme fiscale vigoureuse, met en exergue la question de la
durabilité du systeme de protestion sociale et de couverture médicale.

En somme, le réle de I’Etat est de plus en plus souvent remis en question
au nom d’un écart croissant entre le contenu législatif, le pilotage des
politiques sociales et les réalités du terrain, empéchant du méme coup de les
mettre en ceuvre avec efficacité et efficience. En ce sens, 1’analyse de I’action
publique sociale est en mesure de contribuer au rattrapage de ce retard et de
saisir les représentations et les pratiques autour de I’implantation des
politiques publiques sociales dans les contextes comme le notre.



Sans entrer dans les détails des différentes contributions, rassemblées
ici, nous tenons de souligner qu’elles ont donné lieu a des riches discussions
et ont suscité des débats de grande qualité aux termes de deux jours du
colloque des 14 et 15 décembre 2024.

Dr.M’hammed Belarbi



Evaluation et gouvernance des politiques de protection
sociale : Une analyse des approches méthodologiques et
indicateurs de mesure

Evaluation and governance of social protection policies : a
Analysis of methodological approaches and measurement indicators

Sofyan OUMANE! &
Abdeljalil MAZZAOUROU?

Résumé:Cette communication de recherche a tenté¢ d’analyser les
approches méthodologiques et les indicateurs utilis€s pour évaluer et
gouverner les systémes de protection sociale, en s’appuyant sur le cadre de la
Nouvelle Economie Institutionnelle (North, 1990). Nous avons montré que la
gouvernance des politiques sociales repose sur des institutions solides et une
coordination efficace entre les acteurs clés, ce qui permet de réduire les colits
de transaction et d'améliorer les résultats des programmes sociaux (Devereux
& White, 2010). Nous avons exploré a la fois les méthodes qualitatives, telles
que les études de cas et les entretiens, et les méthodes quantitatives, incluant
des modeles statistiques comme les différences en différences (DiD) et le
Propensity Score Matching (PSM), qui permettent d’évaluer rigoureusement
I'impact des politiques sociales (Rawlings & Rubio,2005 ; Imbens &
Wooldridge, 2009). Ces approches ont démontré leur capacité a mesurer les
effets sociaux et économiques des programmes de protection sociale, tout en
offrant une meilleure compréhension des défis de mise en ceuvre et d'impact
sur les bénéficiaires. Une <¢&valuation méthodologique rigoureuse est
essentielle pour optimiser I’efficacité des systémes de protection sociale,
renforcer leur gouvernance et garantir qu'ils répondent efficacement aux
besoins des populations, tout en soutenant la transformation sociale et
économique dans les pays en développement (Caliendo & Kopeinig, 2008).

Mots clés : Protection sociale, gouvernance des politiques publiques,
évaluation des politiques sociales, Nouvelle Economie Institutionnelle,
mode¢les d'évaluation d'impact.

! Enseignant-chercheur a Université Sidi Mohamed Ben Abdellah de FES.
2 Enseignant chercheur a Université Cadi-Ayyad de Marrakech.
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Abstract: This research paper attempts to analyze the methodological
approaches and indicators used to evaluate and govern social protection
systems, based on the framework of New Institutional Economics (North,
1990). We demonstrated that the governance of social policies relies on solid
institutions and effective coordination among key actors, which helps reduce
transaction costs and improve the outcomes of social programs (Devereux &
White, 2010). We explored both qualitative methods, such as case studies and
interviews, and quantitative methods, including statistical models such as
differences-in-differences (DiD) and Propensity Score Matching (PSM),
which rigorously assess the impact of social policies (Rawlings & Rubio,
2005; Imbens & Wooldridge, 2009). These approaches have proven their
ability to measure the social and economic effects of social protection
programs while providing a better understanding of the implementation
challenges and the impact on beneficiaries.

A rigorous methodological evaluation is essential to optimize the
effectiveness of social protection systems, strengthen their governance, and
ensure that they meet the needs of populations, while supporting social and
economic transformation in developing countries (Caliendo & Kopeinig,
2008).

Keywords: Social protection, governance of public policies, evaluation
of social policies, New Institutional Economics, impact evaluation models.



Introduction

La gouvernance des systémes de protection sociale constitue un enjeu
central pour garantir 1'équité, la transparence et l'efficacité dans la
redistribution des ressources et la réduction des inégalités sociales. Ces
systémes, au cceur des politiques publiques, jouent un role fondamental dans
la promotion de la justice sociale et la cohésion économique, en particulier
dans les pays en développement ou les vulnérabilités économiques et sociales
sont amplifiées. Comme le souligne Esping-Andersen (1990), la protection
sociale est un pilier essentiel des régimes de bien-étre, permettant de répondre
aux besoins fondamentaux des populations tout en favorisant la stabilité
institutionnelle.

Néanmoins, I'évaluation de ces systémes s'impose comme une priorité
pour mesurer leur efficacité, leur pertinence et leur impact. Selon Barrientos
(2013), une évaluation rigoureuse des politiques sociales permet de repérer
les succes et les limites, renforgant ainsi leur capacité a s’adapter aux besoins
changeants des populations. Malgré cela, les méthodologies d’évaluation et
les indicateurs de mesure appliqués suscitent des interrogations : sont-ils
universellement pertinents, ou doivent-ils étre adaptés aux spécificités des
contextes locaux, notamment dans les pays en développement ? Cette
question souléve des enjeux cruciaux pour la gouvernance et 1’amélioration
continue de ces systémes.

A lalumiére de ces constats, plusieurs questions se posent : quelles sont
les approches méthodologiques les plus appropriées pour évaluer les systémes
de protection sociale dans différents contextes socio-économiques ? Quels
indicateurs permettent de mesurer de maniere fiable et pertinente la
gouvernance et I’efficacité de ces systémes, notamment dans les pays en
développement ? Cette problématique reflete un défi majeur : concilier les
standards internationaux d’évaluation avec la réalit¢ des systémes de
protection sociale dans des environnements souvent marqués par des
contraintes économiques, institutionnelles et sociales.

Pour répondre a cette problématique, nous formulons les hypothéses
suivantes :



HI : Les approches méthodologiques combinant analyses qualitatives
et quantitatives (approches mixtes) sont les plus adaptées pour évaluer
efficacement les systémes de protection sociale ;

H2 : Les indicateurs de mesure doivent étre contextualisés pour refléter
les spécificités locales et intégrer des dimensions telles que la transparence,
I’efficacité et la participation communautaire ;

H3 : Une gouvernance participative et une ¢valuation réguliere
favorisent I’adaptabilité et I’efficacité des systémes de protection sociale, en
particulier dans les contextes des pays en développement.

Cet article vise a analyser les approches méthodologiques et les
indicateurs de mesure employés dans I’évaluation et la gouvernance des
systemes de protection sociale. En combinant une revue analytique de la
littérature scientifique (Bamberger et al., 2012 ; Rawlings & Rubio, 2005) et
une réflexion critique, cette étude explore les outils disponibles, leurs limites
et opportunités. L’article s’articule en plusieurs sections. La premiére
présente le cadre conceptuel et une revue des travaux scientifiques pertinents.
La deuxieme explore les différentes approches méthodologiques. La
troisieme se concentre sur les indicateurs de mesure et leur application
pratique. Enfin, la discussion et les recommandations visent & fournir des
pistes pour une gouvernance renforcée des systemes de protection sociale.

1- Cadre conceptuel et théorique

L'analyse des systémes de protection sociale repose sur des fondements
conceptuels et théoriques qui permettent de mieux comprendre leur role, leur
structure et leur impact. Cette section propose d'explorer les cadres théoriques
sous-jacents a I'évaluation et a la gouvernance des systémes de protection
sociale, en s'appuyant sur des approches interdisciplinaires. En mobilisant les
théories institutionnelles, économiques et sociales, nous visons a €tablir un
socle conceptuel robuste pour analyser les dynamiques des systémes de
protection sociale. Ce cadre servira de base pour éclairer les méthodes
utilisées et les indicateurs de mesure présentés dans les sections suivantes.

10



1.1. Les systémes de protection sociale et leur role dans la justice
sociale

Les systémes de protection sociale sont essentiels pour garantir une
redistribution équitable des ressources et atténuer les inégalités sociales.
Selon Esping-Andersen (1990), ces systémes peuvent tre class€s en plusieurs
modeles, chacun ayant un impact distinct sur la structure sociale et
économique des sociétés. Le modele social-démocrate, par exemple,
privilégie un état-providence universel, visant a offrir des services de qualité
a tous les citoyens, tandis que le modele libéral repose davantage sur des
mécanismes de marché et des aides conditionnelles. Les pays en
développement, souvent confrontés a des défis socio-économiques majeurs,
adoptent des configurations variées de protection sociale, ajustées a leurs
réalités locales tout en tentant de respecter des standards internationaux de
justice sociale.

Dans ce contexte, la protection sociale ne se limite pas seulement a des
transferts monétaires, mais inclut également des services fondamentaux tels
que l'acces a la santé, 1'éducation et la sécurité de 1'emploi. Ces services sont
au ceeur de la construction d’une société plus juste, ou la couverture sociale
protege les populations vulnérables contre les risques sociaux comme la
maladie, le chomage ou la vieillesse (Barrientos, 2013). De plus, la
gouvernance de ces systémes joue un rdle crucial dans leur efficacité et leur
capacité a atteindre les objectifs de réduction des inégalités.

1.2. La gouvernance des systémes de protection sociale

La gouvernance des systémes de protection sociale englobe les
processus de conception, de mise en ceuvre, et d’évaluation des politiques
publiques liées a la sécurité¢ sociale. Elle repose sur des principes de
transparence, de responsabilité et de participation des parties prenantes,
incluant les gouvernements, les citoyens et les acteurs privés. Stoker (1998)
définit la gouvernance comme un ensemble de mécanismes institutionnels et
de processus décisionnels permettant de gérer les relations entre différents
acteurs dans le but de répondre aux besoins collectifs. Une gouvernance
efficace est celle qui assure la gestion des ressources publiques de maniére
transparente, tout en garantissant un acces équitable aux services sociaux.
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Dans cette optique, la gouvernance des systémes de protection sociale
nécessite une approche intégrée, qui inclut la participation des bénéficiaires
et des communautés locales dans la définition des priorités politiques. La
théorie de la gestion des biens communs d'Ostrom (1990) est particulierement
pertinente pour comprendre comment la collaboration entre les institutions et
les communautés locales peut améliorer I’efficacité des programmes de
protection sociale. Selon Ostrom, les institutions locales jouent un rdle
essentiel dans I’optimisation des ressources et dans la réponse aux besoins
spécifiques des populations, ce qui est particulierement pertinent pour les
pays en développement ou les infrastructures sont souvent limitées et les
besoins sociaux diversifiés.

Ainsi, si les systemes de protection sociale représentent un levier
essentiel pour promouvoir la justice sociale et réduire les inégalités, leur
efficacité dépend largement de la qualité de leur gouvernance. En effet, une
gouvernance bien structurée et inclusive permet non seulement d’assurer une
gestion optimale des ressources, mais aussi de répondre aux besoins des
populations de maniére équitable et durable. Dans cette perspective,
I’interaction entre les objectifs de justice sociale et les mécanismes de
gouvernance constitue un enjeu central pour la conception et la mise en ceuvre
de politiques sociales adaptées. La section suivante explore plus en détail les
principes et pratiques qui sous-tendent la gouvernance des systémes de
protection sociale, en mettant en lumiere leur role dans la réalisation des
objectifs de justice sociale.

1.3. Méthodologies d’évaluation des systémes de protection sociale

L’évaluation des systémes de protection sociale repose sur des
méthodologies qui permettent d’analyser non seulement la performance des
programmes, mais aussi leur impact sur les populations. Une évaluation
rigoureuse doit permettre d’identifier les points forts et les faiblesses des
politiques mises en place, afin d’ajuster les stratégies et de maximiser leur
efficacité. Scriven (1991) distingue I’évaluation formative, qui vise a
améliorer les processus en cours, et 1’évaluation sommative, qui mesure
I’impact global des politiques apres leur mise en ceuvre.
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Les méthodologies employées pour I’évaluation des systémes de
protection sociale incluent des analyses qualitatives, telles que des études de
cas et des entretiens avec les bénéficiaires, permettant de saisir la réalité¢ du
terrain. Ces approches qualitatives sont essentielles pour comprendre les
perceptions des usagers sur ’acces et la qualité des services, ainsi que pour
identifier les obstacles a l'inclusion sociale. Parallelement, les approches
quantitatives, qui reposent sur des indicateurs objectifs de performance (par
exemple, taux de couverture, niveau de satisfaction, impact sur la réduction
de la pauvret¢), permettent de mesurer de maniere plus précise 1'efficacité et
l'efficience des politiques (Rawlings & Rubio, 2005).

L’Organisation internationale du travail (OIT, 2019) propose un cadre
d’évaluation bas¢ sur des criteres de performance qui englobent I’accessibilité
des services, la satisfaction des usagers et I’'impact sur la réduction des
inégalités.

Figure 1 : Schéma explicatif des méthodologies d'évaluation des systémes de
protection sociale
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Les indicateurs utilisés dans ces évaluations sont cruciaux pour établir
des comparaisons entre les différents systemes de protection sociale et pour
recommander des améliorations. De plus, I’Organisation mondiale de la santé
(OMS, 2020) insiste sur I'importance de mesurer la qualité des services de
santé, qui représente un pilier majeur de tout systéme de protection sociale.

Les méthodes d’¢évaluation des systemes de protection sociale
permettent d’apprécier leur performance et leur impact, tout en identifiant les
ajustements nécessaires pour renforcer leur efficacité. Toutefois, pour
garantir une évaluation optimale, il est essentiel de tenir compte du rdle des
institutions dans la conception et la mise en ceuvre des politiques sociales.
C’est dans ce cadre que la Nouvelle Economie Institutionnelle (NEI) fournit
un cadre analytique pertinent pour explorer les interactions entre les acteurs,
les institutions et les ressources, offrant ainsi une perspective théorique solide
pour examiner les dynamiques de gouvernance et leurs implications sur la
performance des systémes de protection sociale. La section suivante s’attache
a approfondir ces aspects en s’appuyant sur les contributions majeures de la
NEL

1.4. La Nouvelle Economie Institutionnelle et la gouvernance des
politiques publiques

La Nouvelle Economie Institutionnelle (NEI) propose un cadre
analytique pour comprendre le role des institutions dans la gestion des
ressources publiques et la conception des politiques sociales. Selon North
(1990), les institutions, définies comme les reégles formelles et informelles qui
régissent les interactions humaines, sont des facteurs clés dans la réduction
des colts de transaction et I’amélioration de la performance des politiques
publiques. Dans le contexte de la protection sociale, les institutions doivent
étre capables de coordonner les actions des différents acteurs (gouvernement,
secteur privé, socié€té civile) pour garantir une couverture adéquate et une
gestion efficace des ressources.

Le modele théorique proposé pour l'application de la Nouvelle
Economie Institutionnelle (NEI) & la gouvernance des systémes de protection
sociale repose sur l'idée que la qualité des institutions, définies comme les
régles formelles et informelles régissant les interactions sociales, a un impact
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direct sur I'efficacité des politiques publiques (North, 1990). Dans ce cadre,
la NEI soutient que des institutions solides peuvent réduire les cofits de
transaction, améliorer la coordination entre les différents acteurs
(gouvernement, secteur privé, soci€té civile) et renforcer la capacité de
gestion des ressources publiques. Dans ce cadre, la NEI soutient que des
institutions solides peuvent réduire les colts de transaction, améliorer la
coordination entre les différents acteurs (gouvernement, secteur privé, société
civile) et renforcer la capacité de gestion des ressources publiques. Ce modé¢le
théorique peut étre formalisé a travers un ensemble d'€quations qui relient les
principales variables de gouvernance, a savoir la capacité institutionnelle, les
colits de transaction, I'efficacité des politiques publiques et I'impact social des
politiques. Comme le souligne Williamson (1985), la formalisation des
relations entre ces variables est essentielle pour comprendre comment les
institutions influencent la performance économique et sociale, notamment a
travers la réduction des colits de transaction et l'amélioration de la
coordination institutionnelle.

Ainsi, le premier aspect de ce modele théorique lie I'efficacité des
politiques publiques (PE) a la capacité institutionnelle (IC), aux cotts de
transaction (TC) et aux ressources disponibles (R):

PE=f(IC, TC, R)

Les colits de transaction (TC) sont influencés par la qualité des
institutions (IC), le nombre et I'engagement des acteurs impliqués (A), ainsi
que par la fragilité des institutions (F) (Williamson, 2000) :

IC=h (L, T, C)

Enfin, cette capacité institutionnelle et l'efficacité des politiques
publiques se répercutent directement sur la réduction de la pauvreté (PPP),
soulignant ainsi l'importance de renforcer les institutions pour améliorer les
résultats des politiques sociales (Devereux & White, 2010) :

P=i (IC, PE)

Ce modele théorique met en évidence l'importance d'un renforcement
institutionnel pour garantir une meilleure performance des politiques de
protection sociale, en particulier dans les pays en développement ou les
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institutions sont souvent fragiles. Il illustre comment la gouvernance des
systemes de protection sociale peut étre optimisée en réduisant les colts de
transaction et en améliorant la coordination entre les acteurs, avec pour
objectif ultime une réduction significative de la pauvreté (Rawlings & Rubio,
2005).

La NEI souligne donc I'importance de renforcer les capacités
institutionnelles a tous les niveaux, de la gestion locale a la mise en ceuvre
des politiques nationales, afin d’assurer I’adaptabilité et I’efficience des
systémes de protection sociale (Devereux & White, 2010).

2. Approches méthodologiques d’évaluation

L'évaluation des systemes de protection sociale nécessite une approche
méthodologique rigoureuse et multi-dimensionnelle pour saisir la complexité
des interactions entre les politiques publiques, les institutions, et les
bénéficiaires. Selon Bamberger et al. (2012), I’évaluation doit reposer sur une
combinaison de méthodes qualitatives et quantitatives pour fournir une
analyse compléte des politiques de protection sociale. Les approches
méthodologiques d'évaluation visent a mesurer non seulement la performance
des programmes, mais aussi leur impact a long terme sur les populations
vulnérables et sur 1'équité sociale.

2.1. Modé¢les d’évaluation qualitative dans les systémes de
protection sociale

L’évaluation des systémes de protection sociale, lorsqu’elle se base sur
des approches qualitatives, permet de comprendre en profondeur les
expériences vécues par les bénéficiaires, les pratiques des acteurs impliqués,
ainsi que les facteurs contextuels influengant les résultats des politiques
publiques. Plusieurs mod¢les d’évaluation qualitative ont été développés pour
explorer ces dimensions, en se concentrant sur des aspects tels que les
perceptions, les attentes et les obstacles rencontrés par les populations
vulnérables.

2.1.1. Analyse par études de cas (Case Study Analysis)

L’analyse par études de cas est une méthode largement utilisée dans
I’évaluation qualitative des systémes de protection sociale. Elle consiste a
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examiner en profondeur des cas spécifiques ou des contextes particuliers pour
comprendre les mécanismes qui sous-tendent la mise en ceuvre des politiques
sociales. Selon Yin (2009), I’étude de cas permet de développer une
compréhension détaillée de la situation dans un cadre réel, tout en fournissant
des informations contextuelles essentielles.

Les études de cas peuvent étre utilisées pour évaluer un programme
spécifique de protection sociale dans une région donnée, en s’appuyant sur
des entretiens, des observations et des analyses de documents pour recueillir
des données sur I’expérience des bénéficiaires, des prestataires de services et
des responsables politiques. Ce modele est particulierement utile dans les
situations ou les politiques de protection sociale sont mises en ceuvre dans des
contextes sociaux, €conomiques et culturels divers, nécessitant une analyse
nuancée et contextualisée.

Dans une étude de cas sur un programme de couverture sant¢ dans une
région rurale, 1'objectif est de mesurer 1'impact du programme sur la réduction
des inégalités d'accés aux soins (Yin, 2009). Un modéle mathématique simple
pourrait &tre une régression logistique qui évalue la probabilité d'acces aux
soins en fonction de plusieurs variables indépendantes (éloignement
géographique, niveau de revenu, éducation, etc.).

Mod¢le mathématique :

1

1+ e(—(BO+Bl.Distance+Bz.Revenu+ﬁ3.Education))

P(r=1)=

Avec, P (Y = 1) représente la probabilité d'accés aux soins, et les
variables indépendantes sont la distance, le revenu et le niveau d'éducation.
Ce modgele permet d'évaluer 'impact des différents facteurs sur la probabilité
d'acces aux services de santé.

2.1.2. Approche ethnographique (Ethnographic Approach)

L'approche ethnographique, fondée sur l'observation participante et les
entretiens approfondis, est un modele qualitatif qui permet d’explorer les
dynamiques sociales sous-jacentes aux systeémes de protection sociale. Elle
permet de comprendre comment les bénéficiaires interagissent avec les
institutions sociales, comment ils pergoivent les services regus, et comment
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les valeurs et les normes culturelles influencent I’acceptation et 1’efficacité
des politiques de protection sociale.

L'ethnographie permet aux chercheurs d'intégrer les perspectives des
bénéficiaires dans un contexte de longue durée, ce qui est essentiel pour saisir
I'évolution des attitudes et des comportements des populations vis-a-vis des
systémes sociaux. Cette approche est idéale pour étudier les populations
vulnérables et marginalisées, qui peuvent ne pas étre pleinement représentées
dans les analyses quantitatives.

Spradley (1979) a développé une analyse de I'impact des valeurs
culturelles sur I’acceptation des politiques sociales pourrait étre quantifiée par
un modele de score pondéré. Ce modele permettrait de mesurer la corrélation
entre des valeurs culturelles spécifiques et la perception de la qualité des
services sociaux.

Modéle mathématique :

Score de perception =

n
W; . V;

=1

ol, w; est le le poids de chaque valeur culturelle. v; (par exemple,
respect de I’autorité, collectivité) dans I’appréciation globale du programme
social. Ce mode¢le attribue un poids différent a chaque facteur culturel, en
fonction de son influence dans le cadre de 1’ évaluation.

2.1.3. La méthode des groupes de discussion (Focus Groups)

Les groupes de discussion sont un outil populaire dans les évaluations
qualitatives des systémes de protection sociale, permettant de recueillir des
opinions collectives sur les politiques et programmes sociaux. Cette méthode
implique la rencontre de petits groupes de bénéficiaires ou de parties
prenantes (par exemple, travailleurs sociaux, responsables gouvernementaux,
prestataires de services) pour discuter de leurs expériences et de leurs
perceptions des services de protection sociale.

Les groupes de discussion permettent de générer des données riches et
nuancées sur les perceptions des participants, en encourageant la discussion
sur des sujets spécifiques tels que I"acceés aux services, les obstacles a la
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participation, et les suggestions d’amélioration. Ce modele est utile pour
explorer des thémes comme la stigmatisation des bénéficiaires ou les
perceptions de I’efficacité des politiques de protection sociale dans un cadre
communautaire.

A titre d’exemple, dans I’évaluation d’un programme d’assistance
alimentaire via des groupes de discussion, un modele mathématique pourrait
étre utilisé pour analyser la variation de la satisfaction des bénéficiaires avant
et aprés I’intervention du programme. Une analyse de variance (ANOVA)
pourrait étre appliquée pour tester les différences de satisfaction parmi
différents groupes de bénéficiaires (Morgan, 1997).

Mod¢le mathématique :
Satisfaction; = a; + p,. Avant + [5,. Apres + ¢;

Ou Satisfaction; est le score de satisfaction des bénéficiaires, et les
variables "Avant" et "Apres" représentent des variables indicatrices (dummy
variables) pour mesurer la satisfaction avant et apres le programme. &g; est
l'erreur aléatoire. L'analyse de variance permet de tester I'hypothése selon
laquelle il y a une différence significative dans la satisfaction des
bénéficiaires avant et apres 1'intervention.

Ces modeles d’évaluation qualitative permettent d’obtenir une vision
complete et nuancée de 1’efficacité des systémes de protection sociale, en se
concentrant sur les expériences vécues par les bénéficiaires et en analysant
les contextes sociaux, économiques et politiques qui influencent la mise en
ceuvre et les résultats des politiques publiques. Les approches qualitatives
sont donc essentielles pour compléter les analyses quantitatives et garantir
que les évaluations des systémes de protection sociale tiennent compte de la
réalité complexe des populations vulnérables.

2.2. Méthodes quantitatives : Analyse statistique des données et
Modé¢les de mesure d'impact

L’évaluation des systémes de protection sociale repose en grande partie
sur I'utilisation de méthodes quantitatives, qui permettent de mesurer de
maniere objective et précise l'efficacité des politiques et leur impact sur les
populations cibles. Ces approches sont particuliérement utiles pour établir des
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comparaisons entre différents systémes de protection sociale, évaluer les
résultats en termes de réduction des inégalités et de pauvreté, et fournir des
recommandations fondées sur des données fiables.

2.2.1. Analyse statistique des données

L'analyse statistique des données est un outil fondamental dans
I’évaluation des politiques publiques, notamment dans les systemes de
protection sociale. Elle permet de transformer les informations recueillies par
des enquétes, des census ou des bases de données administratives en résultats
mesurables et significatifs. Rawlings et Rubio (2005) soulignent que I’analyse
statistique permet de calculer des indicateurs de performance comme le taux
de couverture des bénéficiaires, le taux de satisfaction des usagers, et d'autres
mesures qui fournissent des insights sur I'impact des politiques sociales.

Les méthodes statistiques les plus couramment utilisées incluent des
tests de signification (comme les tests de t ou de chi carré), l'analyse de
régression et les modeles de séries temporelles. Ces outils aident a tester les
hypotheses concernant les effets des politiques sociales sur les variables
d’intérét (telles que le niveau de vie, I’accés aux services, et la santé
publique).

Un modele de régression linéaire simple pourrait étre utilis€ pour
estimer 'impact d'un programme d'aide sociale sur le revenu des ménages
bénéficiaires. Le modele peut étre formulé comme suit :

Vi=a+pXite

Ou,

= Y, est le revenu du ménage i ;

= X; est une variable binaire indiquant si le ménage bénéficie ou non de
I’aide sociale ;

® @ est une constante ;

= B3; est le coefficient de I’'impact de 1’aide sociale ;
" ¢; est ’erreur aléatoire.
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En estimant ce mode¢le, il est possible de quantifier I’effet de 1’aide
sociale sur le revenu des bénéficiaires, et de tester si cet effet est
statistiquement significatif.

2.2.2. Modé¢les de mesure d'impact appliqués aux politiques de
protection sociale

Les modeles de mesure d'impact sont des outils essentiels pour évaluer
l'efficacité des politiques publiques, et en particulier celles lices a la
protection sociale. Ces modeles permettent non seulement de mesurer les
effets directs des programmes sur les populations cibles, mais aussi
d’identifier les facteurs de succes ou d’échec des politiques sociales. Dans ce
contexte, des méthodes telles que les différences en différences (DiD) et le
Propensity Score Matching (PSM) sont fréquemment utilisées pour obtenir
des estimations fiables des effets causaux des interventions de protection
sociale (Imbens & Wooldridge, 2009).

2.2.2.1. Méthode des différences en différences (DiD)

La méthode des différences en différences est une approche qui permet
de mesurer l'impact d'une politique en comparant les différences dans les
résultats entre un groupe traité (bénéficiaire de la politique) et un groupe de
contrdle (non bénéficiaire de la politique), avant et apres la mise en place de
I’intervention ce de cette méthode est particulierement pertinente dans le
cadre de 1'évaluation des politiques sociales lorsque la randomisation n'est pas
possible (Rawlings & Rubio, 2005).

Le mod¢le de DiD peut étre exprimé mathématiquement comme suit :
Yii = a + B;1.Post; + B,.Treated; + 5. (Post, . Treated;) + &;;
Oq,
* Y;:: Représente I’indicateur de résultat (par exemple, le revenu ou le
taux de pauvreté) pour I’individu i au moment t ;

» Post;: est une variable binaire prenant la valeur 1 apres
I’introduction de la politique de protection sociale et 0 avant ;

* Treated; : est une variable binaire indiquant si 1’individu iii fait
partie du groupe bénéficiaire (groupe traité) ;
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* Post,.Treated; : est I'interaction entre la période post-programme
et le groupe traité, représentant I’effet causal de la politique.

L'estimation du coefficient 3 permet de mesurer I’effet net de la
politique sur le groupe traité, en tenant compte des différences initiales entre
les groupes traité et témoin. Cette méthode est largement utilisée pour évaluer
I'impact des programmes sociaux comme les transferts monétaires ou les
programmes de santé publique (Caliendo & Kopeinig, 2008).

Par exemple, I’évaluation d'un programme de transfert monétaire
conditionnel en Amérique latine pourrait utiliser cette méthode pour
comparer les variations de revenu des ménages bénéficiaires et non
bénéficiaires avant et apres 1’introduction du programme. Une telle analyse
pourrait montrer que les bénéficiaires du programme ont enregistré une
réduction significative de la pauvreté, par rapport aux ménages qui n’ont pas
regu I’aide, ce qui prouverait I'efficacité de 1’intervention.

2.2.2.2. Propensity Score Matching (PSM)

Le Propensity Score Matching est une méthode qui permet d’estimer
I'impact d'une intervention en appariant les individus traités (bénéficiaires)
avec des individus non traités ayant des caractéristiques observées similaires.
L’idée est de créer un groupe de contrdle qui soit aussi similaire que possible
au groupe traité, en termes de caractéristiques observables, afin d'éviter les
biais de sélection qui peuvent survenir si les individus sont choisis de manicre
non aléatoire (Imbens & Wooldridge, 2009).

Le score de propension, P(X) est défini comme la probabilité qu'un
individu soit traité en fonction de ses caractéristiques observées X :

1
P(X) = Pr ( Traitement = )—()

Une fois les scores de propension calculés, les individus du groupe
traité¢ sont appariés avec ceux du groupe de contréle ayant des scores de
propension similaires. L'impact du programme est ensuite estimé en
comparant les résultats observés entre ces groupes appariés.

Dans cette optiques, Devereux & White, (2010), ont développé un
modele en ce sens, le PSM pourrait étre 1’évaluation d’un programme de
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soutien a I’emploi dans une région spécifique. En utilisant cette méthode, les
chercheurs comparent les résultats professionnels (taux d’emploi, salaire) des
participants au programme avec ceux d’individus non participants ayant des
caractéristiques similaires (age, niveau d’éducation, statut socio-
économique). L'estimation de I'effet causal permet de déterminer dans quelle
mesure le programme a amélioré I'acces a I'emploi pour ses bénéficiaires.

En effet, L application des modeles DiD et PSM dans le domaine de la
protection sociale permet une évaluation robuste de I'impact des programmes
sur les résultats socio-économiques des populations. Ces modeles sont
particuliérement utiles pour des programmes d’assistance sociale, de
couverture santé universelle, ou de soutien a I’emploi, ou il est essentiel de
démontrer I’effet direct de ces interventions sur des indicateurs tels que le
revenu des ménages, 1’acces aux soins de santé, et la réduction de la pauvreté
(Rawlings & Rubio, 2005).

Les mod¢les d’évaluation quantitatifs permettent ainsi aux décideurs
politiques de prendre des décisions éclairées concernant l'allocation des
ressources, la pérennité des programmes, et leur adaptation aux besoins des
populations. Par exemple, dans le cadre des politiques de santé, 1’application
de ces mod¢les pourrait aider a mesurer I'impact d’une couverture universelle
sur l'acces aux soins de santé et sur la réduction des inégalités en maticre de
santé.

3. Limites et insuffisances des approches d’évaluation

Bien que les approches qualitatives et quantitatives utilisées pour
évaluer les systémes de protection sociale apportent des contributions
théoriques et empiriques significatives, elles présentent certaines limites
intrinseques. Ces insuffisances peuvent affecter la validit¢ interne et externe
des résultats obtenus, particulierement dans des contextes socio-économiques
complexes et dynamiques.

3.1. Limites des approches qualitatives

Les approches qualitatives, bien qu’indispensables pour explorer les
dimensions subjectives et contextuelles des politiques sociales, sont souvent
critiquées pour leur manque de généralisabilité. Les études de cas, les
entretiens semi-directifs et 1’observation participante permettent de recueillir
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des données détaillées, mais leur portée reste limitée a des contextes
spécifiques (Yin, 2009). De surcroit, la subjectivité inhérente a ces méthodes
peut introduire des biais interprétatifs, dus notamment a I'implication directe
des chercheurs dans la collecte et I’analyse des données (Spradley, 1979). Ces
limites rendent nécessaire une triangulation des données pour améliorer la
robustesse des résultats.

3.2. Limites des approches quantitatives

Les méthodes quantitatives, axées sur 1’objectivité et la précision
statistique, sont soumises a plusieurs contraintes méthodologiques. Les bases
de données utilisées pour les analyses économétriques sont souvent
incompléetes ou sujettes a des erreurs de mesure, ce qui peut compromettre la
validité statistique des modéeles estimés (Rawlings & Rubio, 2005). Par
ailleurs, les méthodes d’évaluation d’impact comme les différences en
différences (DiD) et le Propensity Score Matching (PSM) reposent sur des
hypotheses strictes telles que I'absence de biais de sélection et I'équivalence
statistique des groupes comparés (Imbens & Wooldridge, 2009). L’ omission
de variables non observables et les problemes d’endogénéité peuvent limiter
la capacité de ces modeles a établir des relations causales solides.

3.3. Contraintes institutionnelles et contextuelles

L’application des méthodes d’évaluation dans le domaine des politiques
sociales est souvent entravée par des contraintes institutionnelles et
contextuelles. Les systémes de protection sociale dans les pays en
développement, par exemple, ¢évoluent dans des environnements
institutionnels fragiles caractérisés par une capacit¢ administrative limitée,
des données insuffisantes et une instabilité politique (Devereux & White,
2010). De plus, I’hétérogénéité des contextes socio-économiques rend
complexe 1’application universelle de modeles d’évaluation standardisés,
nécessitant des ajustements contextuels appropri€s (Barrientos, 2013).

Afin d’atténuer ces insuffisances, il est impératif de recourir a des
approches mixtes combinant méthodes qualitatives et quantitatives pour
obtenir des analyses plus complétes et contextuellement adaptées (Bamberger
et al., 2012). Une implication active des parties prenantes, y compris les
bénéficiaires et les décideurs politiques, peut également améliorer la
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pertinence et 'acceptabilité des résultats d’évaluation (Ostrom, 1990). Enfin,
le renforcement des capacités institutionnelles, 1’amélioration des systémes
de collecte de données et I'intégration des avancées méthodologiques en
évaluation d’impact constituent des priorités stratégiques pour des
évaluations plus robustes et adaptées aux spécificités locales.

Conclusion générale

Cet article a exploré les approches méthodologiques et les indicateurs
de mesure appliqués a I’évaluation et a la gouvernance des systémes de
protection sociale. A partir d’un cadre théorique ancré dans la Nouvelle
Economie Institutionnelle, nous avons analysé 1’importance des institutions
dans la conception et la mise en ceuvre des politiques sociales, en soulignant
leur role central dans la gestion des ressources et la réduction des colits de
transaction. L'application de ce cadre théorique a la protection sociale a
permis de mettre en lumicre les défis auxquels font face les pays en
développement, notamment les difficultés liées a la coordination entre acteurs
et a la gestion des ressources limitées.

Nous avons également discuté des méthodologies d’évaluation, en
distinguant les approches qualitatives et quantitatives. Les approches
qualitatives, telles que les études de cas et les entretiens, ont €té mises en
avant pour leur capacité a fournir des insights précieux sur les perceptions des
usagers et 1’efficacité des politiques sur le terrain. En parall¢le, nous avons
présenté des méthodes quantitatives telles que la méthode des différences en
différences (DiD) et le Propensity Score Matching (PSM), qui permettent
d’évaluer I’'impact des politiques sociales de maniére rigoureuse et fiable, en
mesurant les effets causals de ces programmes sur les populations cibles.

L’application de ces modeles d’évaluation aux politiques de protection
sociale a permis de démontrer leur efficacité dans la mesure des impacts
sociaux et économiques de ces interventions. Nous avons ainsi souligné
I’'importance d'une évaluation continue et rigoureuse des programmes de
protection sociale, qui constitue un outil indispensable pour optimiser
I’allocation des ressources, améliorer les résultats pour les bénéficiaires et
renforcer la gouvernance des systémes sociaux.
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En fin, cet article met en lumicre l'importance de la combinaison
d'approches théoriques solides et de méthodologies rigoureuses pour évaluer
et améliorer les systémes de protection sociale. Ces méthodologies permettent
non seulement de mesurer les performances et les impacts des politiques, mais
aussi d’identifier les ajustements nécessaires pour répondre aux défis sociaux
et économiques contemporains. Pour que ces systémes soient efficaces et
inclusifs, il est essentiel que les décideurs politiques adoptent des approches
fondées sur des preuves et tirent parti des méthodes d’¢évaluation pour ajuster
et renforcer les stratégies de protection sociale en fonction des besoins des
populations.
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Contexte des programmes de protection sociale dans
I'expérience marocaine (Contraintes et défis)
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Résumé: Dans le cadre du renforcement de I'Etat social au Maroc, et
en adéquation avec les normes internationales, ainsi que l'application des
dispositions constitutionnelles et législatives, I'Etat a ouvert un chantier pour
généraliser la protection sociale, un projet qui constitue une étape importante
dans la promotion de la justice territoriale et la préservation de la dignité des
citoyens. L'Etat a entrepris une réforme du systéme de soins de santé afin
d'instaurer une couverture santé universelle. Cette couverture est un rempart
contre les aléas de la vie et les risques qui menacent la santé des individus,
visant a préserver leur dignité et a ne pas les laisser exposés a des conditions
difficiles. Dans ce contexte, cette ¢tude se concentrera, d'une part, sur le suivi
de 1'évolution des programmes de protection sociale au Maroc, jusqu'au
programme AMO Tadamoun, qui vise a adopter une approche globale et
durable pour garantir la protection sociale a tous les citoyens, et d'autre part,
nous tenterons de découvrir les améliorations apportées par ce programme de
santé ainsi que les obstacles rencontrés par les bénéficiaires des services de
santé.

Mots-clés : droit a la santé, protection sociale, systeme de soins de
santé.
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Introduction

Le concept de protection sociale a évolué au fil du temps, avec des
réformes importantes en Allemagne et en Grande-Bretagne au XIXe et XXe
siécles, visant d'abord les classes ouvriéres, et aux Ftats-Unis apres le krach
boursier. Bien que la protection sociale soit ancienne, elle a été renforcée par
des textes internationaux, comme la Déclaration universelle des droits de
I'homme et les Objectifs de développement durable, et par des réformes
nationales.

Au Maroc, la protection sociale a ¢été introduite progressivement,
d'abord pendant le protectorat, avec des mutuelles pour les fonctionnaires,
puis apres l'indépendance avec des réformes dans le secteur de la santé et de
la sécurité¢ sociale. Cependant, ces réformes ont souvent rencontré des
difficultés, le systeéme de santé souffrant de dysfonctionnements malgré les
tentatives de réforme depuis 1959. La Banque mondiale définit la protection
sociale comme un ensemble de mesures visant a soutenir les personnes
vulnérables, que ce soit en cas de pauvreté, maladie, chomage ou
vieillissement. Elle inclut des mécanismes contributifs et non contributifs,
permettant un acces a des services de santé et a un revenu suffisant pour ceux
qui en ont besoin. Le Maroc a fait des progres importants, notamment avec
I’adoption de la loi n°® 09.21, qui instaure la protection sociale universelle.
Cependant, des défis subsistent, en particulier dans le systéme de couverture
santé, comme 1’a révélé la crise de la COVID-19, qui a mis en lumiére les
faiblesses du systéme d'aide sanitaire et d’assurance maladie, ainsi que les
lacunes dans I'acceés aux soins pour les populations vulnérables. Ainsi a
travers cette étude, nous tenons a chercher le contexte au lequel se préconise
I’instauration d’un systéme obligatoire unifié entre les régimes d’assurance
maladie, un systéme de protection sociale universel et durable au Maroc
AMO Tadamoun et a évaluer I'impact potentiel de ces réformes sur les
citoyens, surtout les plus vulnérables qui fréquentent les établissements de
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sant¢ et qui bénéficient des prestations de soins ainsi qu’aux obstacles
auxquels ils sont confrontés. Cela nécessite que nous abordions le sujet selon
un plan méthodologique que nous avons divis€ en trois sections :

La premiére section : I'évolution du systeme de soins de santé au
Maroc.

La deuxiéme section : vers une couverture santé universelle au Maroc.

La troisiéme section : dédiée a la partie pratique : avis des patients
admis au centre hospitalo-universitaire Mohammed VI de Marrakech et
bénéficiaire du systéme de soins et d'assurance santé AMO Tadamon sur ce
nouveau systéme ses points forts et ses contraintes.

Problématique

Le Maroc s'engage dans la création d'un modéle d'Etat social visant a
garantir la dignité et une vie décente pour tous ses citoyens, en se concentrant
sur des domaines clés tels que la santé, I'éducation, le logement et I'acces aux
ressources. Cette approche repose sur une redistribution équitable des biens
et services, sans discrimination géographique ou sectorielle. Les politiques
publiques sont orientées vers la fourniture de services sociaux, avec une
attention particuliere aux catégories sociales vulnérables, dont la situation
sanitaire, financiere ou sociale nécessite l'intervention de 1'Etat. L’ objectif
global est de renforcer la protection sociale et les services publics afin de
garantir la sécurité et la paix sociales. La généralisation de la protection
sociale, initiée par une démarche royale, vise & consolider les acquis et
réformes antérieures, avec des effets directs sur I'amélioration des conditions
de vie des citoyens, leur pouvoir d'achat et la protection des groupes
vulnérables. Ce projet représente une étape clé dans la promotion de la justice
sociale et territoriale. Le principal défi reste la garantie dune couverture
sociale universelle dans les cinq prochaines années, un objectif qui pourrait
avoir un impact profond et transformer la société marocaine en assurant une
véritable révolution sociale. On peut alors résumer la problématique par la
question principale suivante : comment le Maroc a basculé du systéme
RAMED vers ’AMO tadamoun ? et comment les bénéficiaires de ce
systéme de soins et d’assurance ont percu ce changement?
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Pour y répondre, nous avons divisé cette problématique en plusieurs
questions secondaires suivantes :

- Quel est le contexte des programmes de protection sociale au
Maroc ?

-Y a-t-il des ajouts positifs suite au passage du systéeme d'assistance
médicale RAMED au systéme de protection sociale AMO tadamoun?

-Existe il des difficultés et contraintes rencontrées par les
bénéficiaires du systéme de protection sociale aprés le passage de
RAMED a AMO tadamoun lors de la réception des prestations de soins?

Hypothéses de 1'étude

L'hypotheése est une tentative d'interpréter et de comprendre un
phénomene particulier ; elle est donc une proposition temporaire nécessitant
une vérification, et notre recherche se concentre sur une hypothese générale
formulée comme suit : le Maroc a basculé du systtme RAMED vers
PAMO tadamoun et ce changement est percu positivement par les
bénéficiaires de ce systéme de soins et d’assurance.

Pour y répondre, nous avons divisé cette problématique en plusieurs
hypothéses secondaires suivantes :

- On présume qu’il y a un contexte des programmes de protection
sociale au Maroc.

-On admet qu’il y a des ajouts positifs apreés le passage du systéme
d'assistance médicale RAMED au systéme de protection sociale AMO
Tadamoun.

-On suppose qu'il existe des difficultés et contraintes rencontrées
par les bénéficiaires du systéme de protection sociale apreés le passage de
RAMED a AMO tadamoun lors de la réception de l'ensemble des
traitements accordés.

Importance de 1'étude

L'étude de la protection sociale au Maroc revét une importance cruciale
dans le contexte actuel de développement socio-économique. Elle permet de
mieux comprendre comment les politiques de protection sociale peuvent
contribuer & améliorer les conditions de vie des citoyens, en garantissant un
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acces équitable aux soins de santé, a I'éducation et a d'autres services
essentiels. La protection sociale et I'Etat social sont au cceur des réformes
visant a améliorer le bien-€tre et a réduire les inégalités. Ces mesures visent
a assurer a tous les Marocains un accés a des services de base, tout en
soutenant les groupes vulnérables. Des initiatives comme le systtme RAMED
et le programme AMO tadamoun montrent l'engagement de 1'Etat pour
étendre la couverture sociale, notamment pour les populations précaires pour
construire un avenir plus inclusif et solidaire pour tous les Marocains.
Toutefois, des défis persistent concernant I'efficacité¢ de la mise en ceuvre, la
qualité des services et 1'égalité d'acces a travers le pays.

Méthodologie de I'étude

Ce qui caractérise le phénomene humain, c'est sa complexité, composé
de plusieurs dimensions. C'est cette réalit¢ qui met en avant 1'émergence
d'outils de recherche divers et variés pour collecter des données, structurer la
recherche, orienter les hypothéses et les corriger. En ce qui concerne le type
d'étude, il s'agit d'une recherche quantitative qui repose sur la collecte et
l'analyse de données quantitatives a l'aide de certains questionnaires. La
recherche quantitative se définit par 1'utilisation de méthodes mathématiques
et statistiques, et elle vise a identifier les causes et les faits en ce qui concerne
la relation entre les variables, afin de trouver une explication des relations de
cause a effet entre ces variables.

Quant a la méthode utilisée, il s'agit de la méthode descriptive
analytique : cette méthode, permet d'étudier et d'observer le phénomene tel
qu'il se présente dans la réalité, d'identifier les causes et les facteurs qui ont
contribué a l'apparition du phénomeéne, tout en essayant d'atteindre des
résultats qui contribuent a la résolution du probléme. Elle observe les
phénoménes de manicre scientifique et réaliste, tout en fournissant des
informations précises et correctes sur le phénomene a étudier.

La méthode comparative : est I'une des formes de méthodologies
utilisées dans la recherche scientifique. L'objectif de cette méthode est de
réaliser une série de comparaisons entre les phénomenes liés a la recherche
scientifique, afin de déterminer les points de similarité ainsi que les
différences entre eux.
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Outils de recherche sur le terrain

Le questionnaire (Annexe 1), qui est une feuille contenant des données
spécifiques que les personnes doivent remplir. Il comprend un ensemble de
questions destinées a obtenir des informations sur un sujet, un probléme
particulier ou une situation précise. Les questions incluent a la fois des
questions ouvertes, fermées et des questions a choix multiple.

Echantillon de 1'étude

Un échantillon aléatoire de patients (62patients) ayant sollicité le centre
hospitalo-universitaire Mohammed VI de Marrakech et bénéficier du systeme
de soins et d'assurance santé AMO tadamon.

Traitement statistique : Le systéme de traitement SPSS a été utilisé.
I- Evolution du systéme de soins de santé au Maroc

Le systéme de soins de santé au Maroc a connu une évolution notable,
marquée par l'engagement de I'Etat a reconstruire ce que le colonialisme avait
laiss¢ derriére lui, ainsi que par le programme de redressement structurel.
Malgré les réformes initiées par I'Etat depuis 1994, il n'y a eu peu de progrés
dans la réforme du systéme de couverture sanitaire jusqu'en 2002. L'adoption
de la loi n° 65.00, qui a établi le code de la couverture sanitaire de base, a eu
un impact positif sur le systéme de protection sociale. Elle a mis en place des
régimes d'assurance maladie pour les travailleurs des secteurs public et privé,
ainsi que pour les personnes démunies. Ces régimes d'assurance maladie
comprennent : I'assurance obligatoire de base contre la maladie dans le cadre
de la Caisse nationale de sécurité sociale, I'assurance de base contre la
maladie dans le cadre de la Caisse nationale des organismes de prévoyance
sociale, et le systtme d'aide médicale "RAMED", dont les premieres
expériences ont débuté en 2008.

Malgré les réformes visant a garantir le droit d'accés aux soins de santé
au Maroc, le systeme fait encore face a de nombreuses difficultés concernant
le respect des principes d'inclusivité, de solidarité, d'égalité et de qualité dans
la prestation des services de santé. Nous allons explorer ces questions dans
les deux sections suivantes : nous commencerons par les soins de santé de
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base a la lumiere de la loi n° 65.00, puis nous examinerons le programme
RAMED comme une expérience innovante en matiére de ciblage social®.

1 - Soins de santé de base selon la loi n° 65.00

L'Etat a ceuvré avec détermination pour promouvoir les soins de santé
et protéger ce droit en mettant en place la loi n°® 65.00, qui constitue un code
de couverture de santé de base. Cette loi a ¢t¢ publiée par le biais du dahir
royal daté du 3 octobre 2002 et est entrée en vigueur le 18 aott 2005.

L'article 2 de la loi sur la couverture de santé obligatoire au Maroc
¢largit la couverture a plusieurs groupes, notamment les fonctionnaires, les
travailleurs du secteur privé, les retraités, les travailleurs indépendants, les
professions libérales, les personnes exer¢ant une activité non rémunérée, ainsi
que les anciens combattants, les membres de I'Armée de libération et les
étudiants, sous réserve qu'ils ne soient pas déja couverts par un autre systéme.
Les personnes a faible revenu non couvertes peuvent bénéficier d'un systeme
d'aide médicale.

La loi n°® 65.00 a créé 1'Agence nationale de l'assurance maladie
(ANAM), un organisme autonome chargé de gérer l'assurance maladie
obligatoire et d'assurer son bon fonctionnement. Selon l'article 60, ' ANAM
est aussi responsable de la gestion des ressources pour le systeme d'aide
médicale. Cette législation repose sur six principes clés : solidarité,
obligation, égalité, équité, interdiction de discrimination et interdiction de
sélection des risques. Le principe de solidarité, central dans la politique
sociale du Roi Mohammed V1, garantit un acces équitable et gratuit aux soins
de santé pour tous, quel que soit leur statut socio-économique, sexe, age ou
lieu de résidence. Ces principes sont également confirmés par l'article 31 de
la Constitution de 2011°.

Il est indéniable que le projet de réforme du systeme de santé et le
renforcement de la protection sociale impliquent de nombreux acteurs,
chacun agissant selon son domaine de compétence. Pour établir la

*Mohammed Tawfik Mouline, Anissa Lazrak, Rapport 50 ans de développement humain au
Maroc et perspectives pour 2025, 2005, p. 93.
5La loi n® 65.00 constitue un code de couverture de santé de base émis par le dahir royal n°
296-02-1 en date du 25 Rajab 1423 (3 octobre 2002).
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responsabilité de 1'Etat dans la garantie du droit a la santé pour tous les
citoyens, la loi-cadre n°® 34.09 relative au systeme de santé et a I'offre de soins
a été adoptée. Cette loi souligne la responsabilité de 1'Etat dans 'atteinte des
objectifs du systeme de santé, notamment : la prévention des risques
menacant la santé, 1'éducation a la santé, ainsi que la fourniture de services
préventifs et curatifs. De plus, elle vise a organiser la carte sanitaire au niveau
national et régional, et a mettre en place des plans régionaux pour garantir

une distribution équitable des services de soins®.

Malgré les réformes que la politique de santé¢ au Maroc a connues, ce
systtme continue de souffrir de plusieurs dysfonctionnements, dont le
principal est la multiplicité des organismes responsables de la gestion de ce
systéme, a savoir le Fonds national de sécurité sociale, le Fonds national des
organismes de prévoyance sociale, les mutuelles et les compagnies
d'assurance privées. De plus, il existe un manque de coordination entre ces
systémes, méme au sein de la méme entité¢ ou du fonds gestionnaire, que ce
soit en ce qui concerne le panier de soins, le taux de cotisation ou le
remboursement’.

Le systeme de santé au Maroc fait face a plusieurs défis. Les familles
marocaines supportent plus de 50 % des dépenses de santé, un pourcentage
bien supérieur a celui des pays de 'OCDE. 1l existe aussi une grande inégalité
d'acces aux soins, particulierement entre les zones urbaines et rurales, avec
les habitants des zones rurales devant souvent se rendre dans les grandes villes
pour des soins de qualité. Le secteur public n'arrive pas a répondre a la
demande, surtout pour les populations modestes et rurales, ce qui contrevient
aux principes d'égalité et de justice sociale inscrits dans la loi n° 65.008.

¢ Loi-cadre n° 34.09 relative au systéme de santé et a I'offre de soins, publiée par dahir charif
n° 1.11.83 en date du 29 Rajab 1432 (2 juillet 2011), Journal officiel, n°® 5962, 19 Shaaban
1432 (2 juillet 2011), p. 3469.
Alaall Ay ol Bl e " 5 pladl ol e el iy o e Lia Y1 Aleall (557 0y i Gliie”
Lijh Ao ¢ 2024/11/01 2 @wed S.oa 2023 s oall ¥l 5jalw dhelday!
.https://www.arab-reform.net/ar/publication
8Abderrahim TMIQ, le financement de la généralisation de la protection sociale au Maroc,
Laboratoire de Recherche en sciences de gestion des Organisations Ecole Nationale de
Commerce et de Gestion de Kénitra, Université Ibn Tofail, Kénitra, Maroc, publier le 27 juin
2023, p.175.

36



Dela La loi 65.00 relative a la couverture médicale de base au Maroc
vise a organiser le systéeme de santé et garantir 1'acces aux soins pour tous les
citoyens. Son objectif principal est d'établir un cadre 1égal pour la protection
sociale en matiére de santé, en assurant un acces universel aux soins de santé
de base. Ces soins comprennent la prévention, le traitement et la réhabilitation
nécessaires pour répondre aux besoins de santé¢ de la population. La loi
introduit des dispositifs comme I'Assurance Maladie Obligatoire (AMO) pour
couvrir les frais de santé de maniere étendue, tout en mettant 'accent sur
l'accessibilité géographique et économique des soins et la réduction des
inégalités, notamment pour les populations vulnérables.

2-Mise en avant du RAMED comme une expérience sociale
pionniére

Dans le cadre du renforcement de la politique de protection sociale, le
Maroc a lancé, depuis 2008, le systéme d'aide médicale (RAMED) dans la
région de Tadla-Azilal. Ce systéme a €t¢ généralisé en mars 2012 pour couvrir
toutes les régions du Royaume, bénéficiant a 11,7 millions de personnes,
réparties comme suit : 4,7 millions de familles et plus de 7.4 millions de
personnes disposant de cartes en cours de validité’.

L'expérience du Maroc avec le systéme d'aide médicale (RAMED) est
considérée comme l'une des plus marquantes dans le cadre des politiques de
ciblage, avec de nombreuses initiatives ayant adopté cette approche pour
lutter contre la pauvreté et la vulnérabilité. Le Maroc a ainsi mis en place une
politique de ciblage pour identifier les individus et les familles les plus
démunis, qui mdéritent de bénéficier du programme d'aide médicale
(RAMED)'?.

Le processus de ciblage du systtme RAMED au Maroc repose sur deux
critéres principaux, mais il reste sélectif et rencontre plusieurs défis,
notamment la rareté des budgets alloués et la difficulté de définir précisément

° Rapport du Conseil économique, social et environnemental, La protection sociale au Maroc

: état des lieux, bilan et voies de renforcement des systémes de garantie et d'assistance sociale,

Référence n® 2018/34, p. 77.
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les personnes pauvres, ce qui peut entrainer des erreurs dans l'identification
des bénéficiaires. Ce processus inclut plusieurs étapes : dépot des demandes,
collecte d'informations, calcul des résultats, examen des demandes par des
commissions locales, vérification des recours par des commissions
régionales, et enfin, la distribution des cartes de bénéficiaires pour les
demandes acceptées'!.

Le systeme d'aide médicale RAMED au Maroc se concentre sur la prise
en charge des maladies chroniques avec la gratuité des soins et des
médicaments dans les centres de santé, tant en milieu rural qu'urbain.
Cependant, il a rencontré des défis, notamment un nombre de bénéficiaires
beaucoup plus élevé que prévu (18,4 millions au lieu de 4,5 millions), ce qui
refléte une augmentation de la pauvreté. Le financement du systéme est
fragile, avec des ressources limitées et des conflits de gestion entre les
autorités. En 2016, 45.4 % de la population n'était toujours pas couverte par
un systéme de santé. L'objectif des réformes est d'assurer une couverture santé
universelle et des services de qualité pour promouvoir la justice sociale et
soutenir le développement démocratique du pays'2.

Ainsi, le RAMED représente un effort significatif pour améliorer la
santé publique au Maroc en garantissant que les plus vulnérables aient acces
aux soins nécessaires, bien que des efforts supplémentaires soient encore
nécessaires pour surmonter les obstacles a son efficacité. Son Objectif vise a
garantir I'acces aux soins de santé pour les personnes qui n'ont pas les moyens
de payer des assurances santé, en particulier les plus défavorisées. Le
RAMED a fonctionné en complémentarit¢ avec |'Assurance Maladie
Obligatoire (AMO), qui est destinée a d'autres catégories de la population, y
compris les travailleurs salari€s et les professions libérales.

1 Rapport du Ministére de la Santé et de la Protection sociale, Systéme d'assistance médicale,
Bilan de deux ans de généralisation, mars 2014, p. 6.
12Safia Fekkaklouhail, Les déterminants de I’adhésion volontaire a la couverture sociale au
Maroc. International Journal of Accounting, Finance, Auditing, Management and
Economics, 3(3-2), 2022, p. 420.
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II - Vers une couverture santé universelle au Maroc

Le roi Mohammed VI a déclaré dans son discours royal a I’occasion de
I’ouverture de la premiere session de la cinquieme année 1égislative de la
dixieme législature devant le Parlement rabat le 9 octobre 2020 que I'une des
raisons appelant a 1'élaboration d'un nouveau modele de développement est
l'incapacité atteinte par le systéme de protection sociale au Maroc, le volume
de la carence sociale et la faiblesse des moyens pour atteindre la justice
sociale. Il a donc invité¢ le gouvernement, ainsi que tous les acteurs et
partenaires, & procéder a une restructuration compléte et profonde des
programmes et des politiques régissant le soutien et la protection sociale. Il a
également souligné la nécessité d'adopter une approche participative dans la

mise en ceuvre des dispositions de ces programmes'.

Le parcours réformateur du Maroc en mati¢re de protection sociale a
culminé avec le lancement de la généralisation de la protection sociale,
incarnée par la loi n® 09.21, qui établit un code de protection sociale
universelle. Ce projet royal vise a construire un Etat social basé sur I'égalité,
la solidarité, la justice et 1'équité. L'égalité¢ d'acceés aux soins médicaux et a
I'assurance maladie de base est devenue une priorité, et ce chantier est
désormais un sujet de consensus national, en phase avec les évolutions
internationales pour renforcer la justice sociale et réduire les inégalités. Ces
réformes ont profondément modifié le systéme de santé marocain, avec
plusieurs nouvelles législations adoptées pour améliorer 1'acces aux soins et
garantir une couverture plus étendue pour tous les citoyens'?.

La couverture universelle de santé est un enjeu clé¢ pour le
développement social et économique du Maroc. Elle vise a garantir un acces
équitable a des soins de qualité pour tous, sans distinction de statut socio-
économique. Le Maroc a lancé des réformes pour atteindre cet objectif,
comme l'introduction de I'AMO Solidarité et I'extension de la couverture
médicale aux populations vulnérables (travailleurs indépendants,

Al ;gcuﬂ.;\ﬂ} ‘:531_;43"5\]\ g._a\);'ul\ ‘?GS}A} w ?i azm.ﬁ CJ}AJ ;_\:33;)1 Lf}‘-‘:m CS}A&]\ OIAJ ‘j_\g_\:.\ dasald
271, ga spala 22 2021¢ 15 23al) ¢ lall bl jall g Silad) 8 Sl jlise @ gall Cailla 5 & J sl
“Loi n° 09.21 relative a la protection sociale, publiée en vertu du dahir charif n° 30.21.1,
daté du 9 Chaabane 1442 (23 mars 2021), au Bulletin officiel n® 6975, du 22 Chadbane 1442
(5 avril 2021).
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agriculteurs). La durabilit¢ du systéme repose sur un financement solide,
combinant les contributions de I'Etat, des assurés et des partenariats public-
privé. Il est aussi important d'améliorer la compréhension des droits en santé
au sein de la population pour optimiser 1'acces aux services.

1- La nouvelle orientation de la réforme de la couverture sanitaire

Le Maroc a fait des progres significatifs pour assurer une couverture
sanitaire de base a toute la population, y compris les plus vulnérables. La loi
06.22 et la loi-cadre n°® 09.21 visent a améliorer 'accés aux soins de qualité,
a garantir la continuité des soins et a renforcer la coopération dans le systeme
de santé. Depuis 2011, le pays réforme son systéme pour généraliser
l'assurance maladie obligatoire, étendant progressivement la couverture a tous
les citoyens. Ainsi, la loi n°® 120.13, qui modifie et compléte la loi n° 65.00
relative a la couverture sanitaire de base, a été¢ promulguée, entrainant des
changements dans plusieurs articles, notamment les articles 73, 83 et 93 de la
loi n° 65.00. La modification de 'article 73 stipule que « la gestion du systéme
d'assurance maladie obligatoire mentionnée a l'article 71 ci-dessus est confiée
aux deux organismes suivants : le Fonds national de sécurité sociale et le
Fonds national des organismes de prévoyance sociale, selon les conditions
définies a l'article 83.1

Pour élargir la couverture sanitaire de base et inclure les catégories non
couvertes, le Maroc a adopté le décret n°® 2013/13, créant deux comités clés :
un comité interministériel de pilotage et de soutien, chargé de développer une
stratégie intégrée pour réformer le systéme de couverture sanitaire, et un
comité¢ technique interministériel, responsable de 1'¢laboration d'une
méthodologie unifiée pour suivre et évaluer les progres de la réforme.

Dans ce cadre, plusieurs mesures ont €t¢ prises, comme la désignation
de I'Agence nationale de l'assurance maladie (ANAM) pour superviser l'unité
d'évaluation et de suivi en décembre 2014. Le Maroc a également adopté un
plan pour 'assurance maladie des travailleurs indépendants, avec une mise en
ceuvre progressive. En septembre 2015, la couverture santé a été étendue aux

15 Conseil économique, social et environnemental sur la protection sociale au Maroc, état des
lieux, bilan et voies d'amélioration des systémes de garantie et d'aide sociale, référence n°
2018/34, p. 35
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¢tudiants, et en mars 2016, 10 des 16 textes législatifs et réglementaires
nécessaires a la réforme ont été publiés. Ces décisions font partie de la mise

en ceuvre de la stratégie intégrée de réforme du systéme de couverture santé
de base!¢ .

Laloi n° 60.22 instaure un régime d'assurance maladie obligatoire pour
les personnes capables de payer les cotisations, mais sans activité salariée ou
non salariée, incluant les Marocains du monde. Elle repose sur les principes
de la loi n® 65.00, qui définit la couverture santé de base.

La réforme de la couverture sanitaire au Maroc vise a élargir I'acces aux
soins, notamment pour les travailleurs indépendants et les agriculteurs, en
remplacant le RAMED par I'AMO Solidarité pour une couverture plus
équitable. Elle améliore aussi la qualit¢ des soins, modernise les
infrastructures et forme le personnel médical. De nouveaux mécanismes de
financement, combinant les contributions de I'Etat et des assurés, sont mis en
place pour assurer la viabilité du systéme. Un suivi et une évaluation seront
effectués pour ajuster les politiques si nécessaire!”.

2- Le Code de I'assurance maladie obligatoire en accompagnement
de I'atelier de modernisation

La loi n® 27.22, adoptée le 8 septembre 2022, vise a moderniser le
systeme de soins de santé au Maroc et a soutenir I'objectif de couverture santé
universelle. Elle modifie et compléte la loi n°® 65.00, qui régit la couverture
santé de base. Cette réforme répond aux critiques du systeme précédent, qui
souffrait de nombreuses lacunes, notamment en matiére de prise en charge,
de couverture des catégories vulnérables, de respect du principe d'égalité, de
qualité des services, et de I'impact financier sur le budget de I'Etat. La loi n°

16 Loi n°® 120.13 portant modification et complément de la loi n°® 65.00, qui constitue le code
de la couverture santé de base, publiée en vertu du dahir charif n® 1.14.141 du 25 du mois de
Shawwal 1435 (22 aoit 2014), dans le bulletin officiel n® 6290 publié¢ en Dhu al-Qi'dah 1435
(11 septembre 2014), p. 6809.
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27.22 cherche a corriger ces faiblesses et a améliorer l'acces et la qualité des

soins pour tous les citoyens!®.

Laloin®27.22 introduit des modifications importantes a la loi n° 65.00,
notamment le changement de son titre en "Loi n°® 65.00 relative a 1'assurance
maladie obligatoire". Cette réforme adapte la Iégislation aux principes de la
loi n° 09.21 sur la protection sociale, en élargissant 1'accés a 1'assurance
maladie obligatoire, en particulier pour les catégories défavorisées. Elle
abroge le systtme RAMED et transfere ses bénéficiaires vers l'assurance
maladie obligatoire, tout en maintenant leurs droits antérieurs.

La réforme repose sur deux principes clés : la contribution et la
mutualisation des risques pour ceux qui peuvent payer les cotisations, et la
solidarité pour les autres. L'Etat prend en charge les cotisations des personnes
incapables de les payer, assurant ainsi une couverture universelle et équitable.
Le Code de l'assurance maladie obligatoire garantit un acceés non
discriminatoire aux services de santé, y compris un panier de soins similaire
pour les personnes a faibles revenus, les fonctionnaires et les travailleurs du
secteur privé.

Un élément central de cette réforme est le registre social unifié, qui aide
a mieux cibler les bénéficiaires et assurer une allocation efficace des
ressources. Le Fonds national de sécurité sociale (FNSS) gére le systeme
d'assurance maladie obligatoire, soutenu par un conseil d'administration
spécifique. En outre, l'article 8 garantit 1'acces automatique des bénéficiaires
du RAMED a l'assurance maladie obligatoire. Ces derniers devront demander
arejoindre le systeme et pourront étre exemptés de cotisations si leur situation
le justifie. L'Agence nationale de l'assurance maladie (ANAM) devra fournir
une base de données pour assurer l'enregistrement des bénéficiaires avant la
date limite, afin de leur garantir une couverture continue'®. Cette réforme
constitue un pas important vers la réalisation de 1'objectif d'un systéme de

18 Rapport du Conseil économique, social et environnemental sur la protection sociale au
Maroc, état des lieux, bilan et moyens de renforcer les systemes de garantie et d'assistance
sociale, référence n°® 2018/34, p. 75.
Y Loi n® 27.22 modifiant et complétant la loi n° 65.00 relative a l'assurance maladie
obligatoire, promulguée par le dahir royal n°® 1-22-65 en date du 30 du mois de Rabi al-
Awwal1444 (25 novembre 2022), numéro 7147, publiée le 5 du mois de Jumada al-Awwal
1444 (30 novembre 2022), p. 7673.
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santé inclusif et équitable au Maroc, en s'alignant sur les normes
internationales de protection sociale et en répondant aux besoins des
populations les plus vulnérables.

III-1a partie pratique

Afin de mettre en ceuvre ce qui a été¢ abordé dans la partie théorique,
nous avons choisi de mener une enquéte sur le terrain en interrogeant un
groupe de personnes fréquentant 1'hdpital universitaire Mohammed VI a
Marrakech, afin de mieux comprendre ce nouveau systtme AMO tadamoun,
ses modalités d'acces aux services et de le comparer avec le systéme précédent
RAMED. Nous analyserons ensuite, du point de vue des participants a I'étude,
leur satisfaction concernant leur nouvelle couverture santé et les obstacles
qu'ils rencontrent lors du processus de bénéfice des services de santé.

1-Les caractéristiques sociodémographiques

Dans ce premier paragraphe, nous allons essayer de connaitre les
caractéristiques sociodémographiques des participants a 1'é¢tude, telles que le
sexe, l'dge, le nombre d'enfants et la situation familiale, afin de mieux
appréhender ces données. Nous commencerons par le tableau 1, qui concerne
le sexe des personnes interrogées.

Tableau 1 : Sexe des enquétés

Pourcentage [Pourcentage
Fréquence [Pourcentage [valide cumulé
Valide Femme 26 41,9 41,9 41,9
Homme (36 58,1 58,1 100,0
Total 62 100,0 100,0

On remarque que le pourcentage des enquétés du sexe masculin 587.est

supérieur a celui 41/ du sexe féminin.
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Age

alla.

20-30 31-40 41-50 51-60 60 et plus

Pourcentage

Valide

Figure 1 : Age
Cette figure montre que la majorité des personnes questionnées sont
agées entre 41-50 suivi de ceux ayant entre 31-40 puis ceux agées entre 50-
60 puis 60ans et plus et enfin ceux agées entre 20-30 ans. et il en ressort que

la tranche d'age la plus représentée est celle des 41-50 ans, correspondant a la
catégorie de la stabilité.

Situation familiale

H Célibataire
m Divorcé(e)
m Marié(e)

= veuf(ve)

Figure 2 : Situation familiale
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Dans cette figure on remarque que la majorité des personnes interrogées

sont mariées suivi des personnes divorcées, veuves puis célibataires.

Tableau 2 : nombre d’enfant

Pourcentage [Pourcentage
Fréquence [Pourcentage (valide cumulé
Valide (0-1 S 8.1 8.1 8.1
2-3 29 46,8 46,8 54,8
4-5 26 41,9 41,9 96,8
6 et plus 2 3,2 3,2 100,0
Total 62 100,0 100,0

D’aprés le tableau suivant on voit que la majorité des personnes
enquétées ont entre 2-3enfants suivi de ceux ayant entre 4-5enfants puis 0-1et

enfin 6enfants et plus.

Il ressort de ce chapitre que la tranche d'age la plus représentée est celle
des 30-50 ans. La plupart d'entre eux sont mariés, stables et ont un nombre
relativement €levé d'enfants, malgré leur situation sociale précaire et leurs
faibles revenus, ce qui complique davantage leurs conditions de vie.

2-Les caractéristiques socioprofessionnelles et la situation sociale

Dans ce second paragraphe, nous allons explorer la profession des
participants a I'étude et dans quelle mesure leurs enfants bénéficient de la

couverture santé.

Tableau 3 : métier des enquétés

Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé

\Valide |Artisan 8 12,9 12,9 12,9

Chauffeur 6 9,7 9,7 22.6

Commerce 5 8,1 8,1 30,6

En Chomage 9 14,5 14,5 452

Femme au 13 21,0 21,0 66,1

foyer

Marchand 2 3.2 3,2 69,4

ambulant
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M¢Enage 11 17,7 17,7 87,1
Ouvrier 6 9,7 9,7 96,8
Vendeur 1 1,6 1,6 98,4
ambulant

'Vendeuse 1 1,6 1,6 100,0
Total 62 100,0 100,0

Le tableau suivant résume les différentes occupations professionnelles
des personnes concernées par cette enquéte, on remarque que la plupart des
personnes enquétées sont sans profession ou occupent des métiers précaires.

Tableau 4 : Le bénéfice ou non des enfants des personnes enquétées de
la couverture santé

Pourcentage Pourcentage
Fréquence |Pourcentage valide cumulé
Valide |Oui 62 100,0 100,0 100,0

On voit dans ce tableau que tous les enfants des personnes enquétées
ont une couverture sante.

3-systétme RAMED et AMO tadamoun cotisation et service de santé

Dans ce paragraphe, nous aborderons la contribution financiere des
participants a la cotisation, et si elle differe de celle payée dans le cadre du
systtme RAMED. Nous discuterons ¢galement des différences qu'ils ont
observées entre le programme de couverture sant¢ RAMED et AMO
tadamoun, ainsi que de leur niveau de bénéfice des services dans les
établissements de santé.
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Le payement ou non des personnes enquétées
du devoir d'adhésion

B Non

m Oui

Figure 3 : Le payement ou non des personnes enquétées du devoir

d'adhésion

On remarque dans cette figure que la majorit¢ des personnes
questionnées 617 ne payent pas un devoir d’adhésion et 397le payent.

Tableau 5: L’adaptation de la cotisation avec la situation financiére des

personnes enquétées

Pourcentage |Pourcentage
Fréquence [Pourcentage valide cumulé
Valide [Non 20 323 83.3 83.3
Oui 4 6.5 16,7 100,0
Total 24 38.7 100,0
Manqua [Systeme 38 61,3
nt
Total 62 100,0

Ce tableau démontre que la cotisation que payent les personnes
vulnérables ne s’adapte pas avec leur situation financiére pour 837des cas.
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L'existence ou non d'une similarité entre la cotisation
actuelle et celle payée avec le systéme de santé RAMED

B Non plus

M Oui la méme

Figure 4 : L'existence ou non d'une similarité entre la cotisation actuelle
et celle payée avec le systéme de santé RAMED

D’apres cette figure la majorité des personnes enquétées 617/.ne payent
pas de cotisation donc leur situation est similaire a celle qu’ils avaient avec le
RAMED et le reste cotisent plus que ce qu’ils payées avant avec le systéme
RAMED.

Aussi en se basant sur les résultats des tableaux(6-7-8-9-11) et
figures(5-6) suivant , il s’aveére que I’AMO tadamoun permet le bénéfice de
service de santé dans les institutions, y compris celles du secteur privé par
contre avec le RAMED ce n’était pas possible, pour les services de santé il y
a une similarité entre la gamme de service de sant¢ AMO tadamoun avec la
gamme de service de santé RAMED, et en ce qui concerne la qualité des
services et prestations de santé qui sont offert dans les deux systemes, il n’y
a pas de différence et les enquétés les jugent moyennement bien, aussi on
trouve pas de discrimination dans l'acces et le bénéfice des services de santé
entre les personnes enquétées et les autres catégories bénéficiant de formes
différentes de couverture santé CNOPS et CNSS. La majorité des personnes
questionnées ont préféré AMO tadamoun et trouve que c’est une alternative
de solidarité plus adaptée que RAMED en mati¢re d'assurance maladie et de
fourniture de services de santé, car ce nouveau systetme permet un
remboursement concernant les médicaments et radio, en plus du
remboursement des prestations dans le secteur privé, donc c’est un ajout
important compar¢ aux prestations de 1’ancien systéme de sant¢ RAMED.
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Tableau 6 : Le bénéfice ou non des personnes enquétées avec AMO tadamoun

des services de santé dans toutes les institutions sanitaires, y compris celles du

secteur privé

) Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage ) .
valide cumulé
Valide [Oui 62 100,0 100,0 100,0

Tableau 7: Le Bénéfice ou non des personnes enquétées avec le systéme
RAMED des services de santé dans toutes les institutions, y compris celles du

secteur privé

) Pourcentage Pourcentage
Fréquence [Pourcentage . .
valide cumulé
Valide |NON 62 100,0 100,0 100,0

Les tableaux 6 et 7 ont démontré que toutes les personnes enquétées

bénéficiaires d’une couverture sant¢ AMO tadamoun profitent de services de
santé dans toutes les institutions sanitaires dont le secteur privé fait partie,
tandis que I’ancien systéme de sant¢é RAMED ne permettait pas un bénéfice
de services de santé dans toutes les institutions sanitaires, y compris celles du
secteur prive.

Tableau 8 : La similarité de la gamme de service de santé AMO Tadamoun
avec la gamme de service de santé RAMED

Pourcentage Pourcentage
Fréquence [Pourcentage valide cumulé
Valide (OUI 62 100,0 100,0 100,0

Ce tableau montre que toutes les personnes enquétées bénéficient de la
méme gamme de services de sant¢ avec AMO Tadamoun que celle dont ils
bénéficiaient avec RAMED.

Tableau 9: La similarité de qualité entre les services de santé qui sont offerts
dans le cadre du nouveau systéme de santé AMO TADAMOUN et ceux offerts
dans le cadre du systéme d'aide sanitaire RAMED

) Pourcentage | Pourcentage
Fréquence |Pourcentage . )
valide cumulé
Valide |Oui 62 100,0 100,0 100,0
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Tableau 10: L'existence ou non d'une discrimination dans I'acceés et le bénéfice
des services de santé entre les personnes enquétées et les autres catégories
bénéficiant de formes différentes de couverture santé CNOPS et CNSS

) Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage . .
valide cumulé

Valide |Non 62 100,0 100,0 100,0

A travers ces deux tableaux (9 et 10) on voit que toutes les personnes
enquétées confirment qu’il ya une similarité de qualité entre les services de
sant¢ qui sont offerts dans le cadre du nouveau systéme de sant¢ AMO
TADAMOUN et ceux offerts dans le cadre du systéme d'aide sanitaire
RAMED .,ils confirment aussi I’absence d'une discrimination dans I'accés et
le bénéfice des services de santé entre les personnes enquétées et les autres
catégories bénéficiant de formes différentes de couverture santé CNOPS et
CNSS.

Evaluation de la qualité des services offerts dans
les institutions de santé

B Assez bien

M Tres bien

Figure 5 : Evaluation de la qualité des services offerts dans les
institutions de santé

D’aprés cette figure 667.de personnes questionnées évaluent la qualité
des services offerts moyennement bien et 347les trouvent trés bien.

4-Apports positives et difficultés rencontrées avec le nouveau
systétme AMO tadamoun

Dans ce qui suit, nous tenterons de connaitre les améliorations positives
observées par les participants avec le programme AMO TADAMOUN. Nous
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nous pencherons également sur les obstacles et les difficultés qui les
empéchent de bénéficier pleinement des services de santé.

Tableau 11 : Préférence du systtme RAMED ou AMO tadamoun par
les personnes enquétées

Pourcentage | Pourcentage

Fréquence |Pourcentage valide cumulé
IAmo tadamoun nous 43 69,4 69,4 69,4
permet un remboursement
concernant les
médicaments et radio en
plus du remboursement
des prestations dans le
secteur privé
[1s sont pareils 11 17,7 17,7 87,1
Ramed la cotisation est 1 1,6 1,6 88,7
moins chére
Ramed on payé pas les 4 6,5 6,5 95,2
prestations
Ramed on pouvait avoir 3 4.8 4.8 100,0
I'aide des associations
Total 62 100,0 100,0

A travers ce tableau 697.des enquétés préferent le systtme AMO
tadamoun car il leur permet un remboursement concernant les médicaments
et radio en plus du remboursement des prestations dans le secteur privé, 17/
trouvent AMO et RAMED pareil, ceux qui restent préferent RAMED parce
qu’il leurs permettait la gratuité des prestations et un devoir de cotisation

moins cher, aussi un acceés facile aux associations.
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Améliorations positives avec le nouveau systéme
de santé AMO tadamoun

M Je ne sais pas

M Oui acces au secteur privé et

remboursement des

prestations

Figure 6 : Améliorations positives avec le nouveau systéme de santé
AMO tadamoun

Dans cette figure la majorité des personnes questionnées 817trouvent

qu’il y a des améliorations positives avec le nouveau systéme de sant¢ AMO
tadamoun qui concerne 1’accés au secteur privé et le remboursement des
prestations, ceux qui restent 197 ne connaissent pas les nouveautés qu’apporte
AMO tadamoun.

Tableau 12: Difficultés rencontrées a bénéficier des services de santé
offerts dans le cadre d’AMO tadamoun

Pourcentage | Pourcentage
Fréquence |Pourcentage valide cumulé

\Valide | Difficulté financiere a 12 19,4 19,4 19,4

payer les prestations

avant le

remboursement

retard dans la prise de 12 19,4 19,4 38,7

rendez-vous

Difficulté 5 8,1 8,1 46,8

administrative pour

bénéficier des

prestations

INon 33 53,2 53,2 100,0

Total 62 100,0 100,0
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Pour les difficultés et contraintes rencontrées a bénéficier des services
de santé offerts dans le cadre de AMO tadamoun ,la moiti€ des questionnés
affirment ne pas avoir de difficultés particuliere dans le processus de soin et
service de santé ,et I’autre moitié déclarent avoir des Difficultés financiéres a
payer les prestations avant le remboursement, des difficultés administratives
pour bénéficier des prestations, ils trouvent aussi du retard dans la prise de
rendez-vous pour certain service de santé. Et concernant la cotisation que
payent les personnes vulnérables la majorité des enquétés confirment qu’elle
ne s’adapte pas avec leur situation financiere, et la trouve non conforme avec
ce qu’ils gagnent en terme de revenue.

Discussion générale

La premiére hypothése : Le contexte des programmes de protection
sociale au Maroc

L’évolution de la protection sociale au Maroc a €t¢ marquée par des
réformes successives visant a €largir la couverture sociale, améliorer 1’acces
aux services de santé et renforcer les mécanismes de solidarité.

Avant I’indépendance, la protection sociale €tait limitée principalement
aux colons et une minorité d’employés marocains dans le secteur formel.
Apres I'indépendance en 1959 la caisse nationale de sécurité sociale (CNSS)
a été crée pour les salariés du secteur privé, puis il y avait une extension des
prestations pour les salariés du secteur formel laissant les populations rurales
et informelles en dehors du systéme.

En 2000, les acquis et premiere réformes majeures ont ét¢ consolidés
dont I’amélioration de la couverture médicale, en 2005 ’AMO (assurance
maladie obligatoire) a été lancée et gérée par la CNSS pour le secteur privé et
la caisse Marocaine des retraites (CMR) pour les fonctionnaires. En 2012 le
RAMED a été introduit régime d’assistance médicale destinée aux
populations les plus vulnérables n’ayant pas de couverture médicale, apres
I’année 2020 il a eu une généralisation progressive de la protection sociale, et
en avril 2021 le Maroc a lancé une réforme ambitieuse de la protection sociale
visant a généraliser ’AMO a tous les marocains y compris les travailleurs
non-salariés et les personnes en situation d’informalité avec un objectif de
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couverture universelle pour 2025.C’est ce qu’on a vu de maniére plus étendue
dans la partie théorique .

La deuxiéme hypothése : Il y a des ajouts positifs aprés le passage
du systéme d'assistance médicale RAMED au systéme de protection
sociale AMO tadamoun.

Le passage du systétme RAMED a un mode¢le de protection sociale plus
universel au Maroc s’accompagne de nombreux ajouts positifs qui marquent
une avancée significative car cette réforme favorise une meilleure équité, et
une protection globale pour I’ensemble des citoyens. Avec le systéme
RAMED, la prise en charge est axée principalement sur les populations
défavorisées excluant une grande partie des travailleurs informels, c’est un
systtme réservé aux personnes vulnérables basés sur des conditions
d’éligibilité strictes, et une couverture partielle limitée a 1’acces aux soins de
base dans les hopitaux publiques. Par contre avec le systtme AMO tadamoun,
la couverture est universelle visant tous les marocains, y compris les
travailleurs non salariés, les artisans, les agriculteurs, et les professions
libérales, dela elle permet une réduction des inégalités. Aussi la prise en
charge est ¢largie a la médecine privée, les médicaments, les soins spécialisés
et les interventions médicales coliteuses, grace a une protection universelle,
indépendamment du statut socio-économique, et ¢’est ce qu’on a pu observer
sur (la figure6) qui montre que 81 7 des questionnés affirment qu’il y a des
ajouts positifs avec le systtme AMO tadamoun. Donc le systtme AMO est
une alternative de solidarité plus adaptée que RAMED en mati¢re d'assurance
maladie et de fourniture de services de santg.

La troisieme hypothése : il existe des difficultés et contraintes
rencontrées par les bénéficiaires du systéme de protection sociale aprés
le passage du RAMED a P’AMO tadamoun lors de la réception de
I'ensemble des traitements accordés.

Le systéme de protection sociale AMO tadamoun bien qu’ambitieux est
confronté a des contraintes et des difficultés qui affectent 1’expérience des
bénéficiaires, notamment les longs délais d’attente pour les consultation
spécialisées et les interventions chirurgicales, aussi il ya une complexité
administrative dans les démarches d’inscription et le processus
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d’enregistrement et dans la prise de rendez-vous 46,8 “des répondants ont
confirmé avoir des difficultés administratives pour bénéficier de prestations
et 19,4 Zont affirmé avoir un retard dans la prise de rendez-vous (tableaul2).
Aussi ’AMO tadamoun ne couvre pas la totalité des frais médicaux laissant
a la charge des bénéficiaires (ménages vulnérables)des dépenses et des couts
résiduels pouvant représenter un obstacle majeur a I’accés aux soins. Iy a
aussi une difficulté a accéder aux soins privés par les bénéficiaires car ils sont
obligés de payer les prestations avant le remboursement et vu leur revenu
insuffisant, ils préférent plutdt avoir recours a L hopital publique. Dans le
(tableaul2) 19,4 ’.des questionnés affirment qu’ils sont confrontés a des
difficultés financiéres pour le payement des prestations de santé, et affirment
qu'avec le RAMED ils ne payés rien et la cotisation était moins cheére
(tableaull).Dela le passage du RAMED a I'AMO tadamoun, bien qu’il
représente un progrés important pour la couverture des populations
vulnérables au Maroc, comporte plusieurs défis et entraine un certain nombre
de difficultés et contraintes pour les bénéficiaires.

Conclusion

En conclusion, les réformes majeures entreprises dans le domaine de la
santé reflétent une volonté politique déterminée a mettre en ceuvre un projet
de protection sociale universelle, tout en affirmant 1'engagement des autorités
a établir un Etat social dans notre pays.Le Maroc s'efforce de surmonter les
défis et les limites de son systéme de soins et d'assurance santé, ce qui se
traduit par une série de réformes 1égislatives récentes visant & moderniser et
renforcer ce systeme. Il est évident que l'atteinte de la couverture santé
universelle nécessite des ressources substantielles ainsi que des mécanismes
de financement adaptés pour garantir la justice sociale et appliquer les
dispositions de la nouvelle loi sur la protection sociale.

Recommandation

-Accélérer les efforts pour €largir la couverture sociale a toutes les
catégories de la population, y compris les travailleurs informels, les
agriculteurs et les groupes vulnérables.
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-Assurer une coordination interinstitutionnelle par la favorisation de la
collaboration entre les différents ministeres et organismes impliqués dans la
protection sociale afin d'assurer une approche cohérente et intégrée.

-Simplification des processus d'inscription en rendant I'acceés aux
systemes de protection sociale plus facile et moins bureaucratique. Cela
pourrait inclure des plateformes numériques pour l'inscription et la gestion
des dossiers des bénéficiaires.

-Amélioration de la qualité¢ des soins par I’investissement dans les
infrastructures de santé et le personnel de sant¢.

-Agir avec un esprit national responsable et éthique dans la mise en
ceuvre des orientations royales en matiere de protection sociale, car le niveau
d'attention accord¢ a la protection sociale est un indicateur du progres et du
développement de la société.

Références
Articles en francais

- Tmiq Abderrahim, le financement de la généralisation de la protection
sociale au Maroc, Laboratoire de Recherche en sciences de gestion des
Organisations Ecole Nationale de Commerce et de Gestion de K¢énitra,
Université Ibn Tofail, Kénitra, Maroc, publier le 27 juin 2023.

- Fekkaklouhail Safia, Les déterminants de 1’adhésion volontaire a la
couverture sociale au Maroc. International Journal of Accounting, Finance,
Auditing, Management and Economics, 3(3-2), 2022.

Etudes et rapports

-Conseil économique, social et environnemental sur la protection
sociale au Maroc, état des lieux, bilan et voies d'amélioration des systémes de
garantie et d'aide sociale, référence n° 2018/34.

- Tawfik Mouline Mohammed, Lazrak Anissa, Rapport 50 ans de
développement humain au Maroc et perspectives pour 2025, 2005.

-Rapport du Ministére de la Santé et de la Protection sociale, Systéme
d'assistance médicale, Bilan de deux ans de généralisation, mars 2014.

56



-Rapport temporaire du groupe thématique sur la sécurité sanitaire, La
sécurité sanitaire comme vecteur de renforcement des fondements de la

souveraineté nationale, Conseil des conseillers, Parlement marocain, juillet
2022.

< laall

(73 5 Agali ol gl zdgad taall (5 gatill 3 galll b jedena gaaal-
b @il (willag 8 Jsadl) Al celaayly gobaBy o il
) oala e <2021« 15 sasll ¢ Al ::Lu\ DAl g Ealaayl

3000 Ay jyrall Alaall e LaiaW) Agleadl avead ()5 ol ¢ dena ooy -
2022 ¢ )5V dnadall (47 2aall At 5 dlaall

A g ) ad) gal)

Clbaadll e crall laty da e LdaW dlaall (3 6" ¢ Hlale () 53 -
(2l Y B ol daelaial) Aleall dy pal) Adhaid) Sile "9As 5 k)
https://www.arab- kil Jde ¢ 2024/11/01 5 53 2023 el
.reform.net/ar/publication

4350 Ayl e peme Ll A5 e dane ol ¢ dana (55 6
i cacadial) ds sl i€ cilul all Il Jiadl sgae "Alad) dgal o 3
2024/11/02 4 2 gl 2019/11/12z )%
https://jsec.journals.ekb.eg/article

57






L’expérience marocaine de I’élargissement de la protection
sociale formelle au prisme de ’informalité et de la durabilité

The Moroccan experience of expanding formal social protection te the
prism of informality and sustainability

M’hammed BELARBI?

Résumé:

Au Maroc, le chantier, qui vise a faciliter la transition du secteur
informel vers I’économie formelle en ouvrant graduellement 1’accés aux
régimes de couverture médicale et de retraite a plusieurs corps de métiers
majoritairement informels, est officiellement en marche. Or, 1’'usage des
termes formel et informel est plus questionnant que rassurant. Nous en
interrogeons ici les usages politico-économiques et sociaux pour en saisir a la
fois le sens et la portée dans le contexte marocain de la généralisation de la
protection sociale. Décrivant des activités socio-€conomiques, le bindme
formel-informel les fige selon une opposition essentialiste entre Etat et
société. Nous avangons l'hypothése de la persistance de l'informel comme
chevet contraignant de la durabilité de cet élargissement malgré les bonnes
intentions du chantier de la protection sociale. Le récent déploiement dans le
contexte marocain correspond a une mutation de l'action étatique par
I'expérimentation obligée de dispositifs de I'élargissement de la protection
sociale. Ainsi les nouveaux dispositifs en cours d’opérationnalisation, pour
étre viables, présupposent corrélativement une formalisation bottom up. Or,
I'absence de perspectives d'emploi formel, la faiblesse des qualifications
requises et la précarité des conditions sont autant de facteurs qui poussent de
nombreux travailleurs vers le secteur informel.

Mots clés: Protection sociale; informalité; Formel; informel; durabilité.

20 Enseignant-chercheur a Université Cadi AYYAD, Marrakech.
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Abstract : In Morocco, the site, which aims to facilitate the transition
from the informal sector to the formal economy by gradually opening access
to medical coverage and retirement plans with several mainly informal trades,
is officially underway. However, the use of formal and informal terms is more
questioning than reassuring. Here we question the political and economic and
social uses to grasp both its meaning and the scope in the Moroccan context
of the generalization of social protection. Describing socio-economic
activities, the formal-informational pairs freezes them according to an
essentialist opposition between State and society. We advance the hypothesis
of the persistence of the informal as a binding bedside of the sustainability of
this enlargement despite the good intentions of the social protection site. The
recent deployment in the Moroccan context corresponds to a change in state
action by the obligatory experimentation of devices of the expansion of social
protection. Thus the new devices being operationalization, to be viable,
correlatively presuppose a Bottom Up formalization. However, the absence
of formal employment prospects, the weakness of the required qualifications
and the precariousness of the conditions are all factors that push many
workers to the informal sector.

Keywords: Social protection; Informality; Formal; Informal;
Sustainability.
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Introduction

L’expression "protection sociale" n’a jamais €té un concept pleinement
stabilisé. La construction itérative et complexe de cette notion depuis
I’époque de la révolution industrielle au XIXe si¢cle a nos jours, témoigne
d’une évolution analytique trés profonde. Il semble qu’il n’existe pas de
définition consensuelle de ce qu’est la protection sociale. Nous retenons que
les politiques et programmes de protection sociale visent a réduire la pauvreté
et a atténuer la fragilité des individus face au chdmage, a I’exclusion sociale,
a la maladie, au handicap et au vieillissement, en les aidant a faire face a ces
risques lorsqu’ils surviennent tout au long de leur vie*!. De méme, un
consensus se dégage en faveur de la protection sociale per¢ue comme un outil
privilégié pour réduire la pauvreté dans les pays du sud, sans pour autant
conduire a une perspective ou une vision commune sur les mécanismes par
lesquels elle contribue a la réduction de la pauvreté et a la vulnérabilité*?, Vu
du Maroc, les préoccupations soulevées autour de la protection sociale et de
sa mise en ceuvre témoignent de I’attrait que cette notion peut exercer, de ses
potentialités et de son pouvoir de mobilisation, mais aussi de son ambiguité
et des difficultés qu’elle souleve. Ces épreuves ne sont pas nouvelles, elles
traversent les différentes expériences comparées?>.

2! Frangois-Xavier Merrien, « La protection sociale comme politique de développement : un
nouveau programme d’action international », International Development Policy| Revue
internationale de politique de développement (5.1), 2013, 68-88.
22 En 2015, le Comité des droits économiques, sociaux et culturels de ’ONU a adopté une
Déclaration intitulée «les socles de protection sociale : un élément essentiel du droit & la
sécurité sociale et des ODD». Il a, a cette occasion, précisé que les socles de protection
sociale, définis par I’OIT en 2012 et réaffirmés par les ODD en 2015, constituent «un élément
essentiel a la réalisation progressive du droit a la sécurité sociale». Pour assurer un accés
effectif aux soins de santé essentiels et une sécurité ¢lémentaire des moyens d’existence tout
au long de la vie, les socles nationaux de protection sociale doivent comprendre au moins les
4 garanties de sécurité sociale suivantes:1.accés aux soins de santé essentiels, y compris les
soins de maternité;2.sécurité élémentaire de revenu pour les enfants; 3.sécurité élémentaire
de revenu pour les personnes d’age actif qui sont dans I’incapacité de gagner un revenu
suffisant;4.sécurité élémentaire de revenu pour les personnes agées. Les branches
fondamentales de la sécurité sociale. Les conventions de I’Organisation internationale du
Travail (OIT) constituent le principal référentiel du droit international de la sécurité sociale
et inspirent sur ce plan les politiques publiques de la plupart des pays du globe.
23 Frangois-Xavier Merrien, « La protection sociale dans les pays en développement : du rejet
a la “baguette magique”y, Informations sociales, n® 203-204, 2021, p.54-62.
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Dans ses récentes configurations, pour saisir les dynamiques de réforme
en cours, il est nécessaire d’articuler les approches de la protection sociale
avec les dynamiques du couple informalité-formalité. Apres trente ans de
réformes « néolibérales », le sens momentané de la protection sociale semble
particulierement difficile a synthétiser, notamment dans ses rapports avec les
activités formelles et informelles, qui sont d’un usage plus questionnant que
rassurant. L informalité représente aujourd’hui une autre forme de rationalité.
Ainsi, I’informel ne s’oppose plus au formel, comme dans les années 1970,
ou le formel était « rationnel » et I'informel, « irrationnel ». Le 1égal, la
régulation sont pénétrés et imbibés d’informalité. Les frontieres sont
perméables, et I’informalité est corrélative de cette perméabilité des
frontieres, quelles qu’elles soient. Une fois encore, 1’informalité n’est
nullement le propre des précaires ou des marginaux : elle est source et moyen
de survie pour les uns, source d’enrichissement et d’accumulation pour les
autres®*,

En effet, la matrice informelle est un mode de production de I’espace
défini par une logique territoriale de déréglementation, promue activement
par I’Etat devenu acteur de la globalisation néolibérale. Elle est un mode de
production du travail, de I’organisation de la production, de I’emploi, dans le
sens ou elle annonce ce que seront — et sont déja pour beaucoup — les
conditions de travail d’une part croissante de la population, insérée, sous la
pression de la nécessité d’obtenir un revenu, dans une logique productiviste
caractérisée par une exigence de compétitivité a tout prix. Par les réalités qu’il
désigne et les tendances qu’il met en perspective, le concept de I'informalité
met en lumi¢re une orientation sociale, politique et économique qui dépasse
la seule question de la connexion du travail formel avec la protection sociale.

La réalité de cette économie parait difficilement saisissable et recouvre
des activités disparates qui fleurissent autant dans le tertiaire (commerce de
rue, contrebande), que dans le secteur industriel (ateliers de sous-traitance) ou
agricole (travail familial par exemple). Mais surtout, peu d’activités de
I’informel s’exercent en dehors de toute régulation étatique, de tout cadre
légal et fiscal. Bien au contraire, I’informel s’insére au creux de 1I’économie

24 Julie-Anne Boudreau, Frédéric Lesemann et Claude Martin, «Présentation: I’Etat en
processus d’informalisaton», Lien social et Politiques, n° 76, 2016, p. 3-23
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formelle, complément ou chainon essentiel de tissus commerciaux ou
productifs parfaitement organisés. Il apparait partout la ou le marché de
I’emploi ne peut absorber la main d’ceuvre disponible, ou les contraintes
juridiques et fiscales font obstacle au développement de 1 activité
entrepreneuriale, ou I’Etat n’assure pas ou plus une fonction de protection
sociale, ou la nouvelle organisation mondiale du travail favorise
I’externalisation et la sous-traitance. Il est aujourd’hui une composante
essentielle du processus de réorientation néolibérale aussi bien au Nord qu’au
Sud de la planéte®.

Notion polysémique et extensible, le secteur informel est assimilé soit
a un secteur en voie d’absorption soit au sous-emploi et au chdmage, a des
activités marginales ou encore a des activités de petite production dominées
et soumises au secteur formel capitaliste. Dans le sens commun, il est
synonyme de pauvreté, d’activité de rue, d’absence de cadre réglementaire®®.
Des obstacles organisationnels, des restrictions juridiques ainsi que des
problémes de gestion expliquent pourquoi la plupart des régimes d’assurance
sociale dans les pays en développement ont adopté une approche trés prudente
par rapport a I’élargissement de la sécurité sociale en dehors du secteur
formel. En effet, ’absence d une structure organisationnelle viable au sein du
secteur informel constitue un obstacle majeur a 1’extension de la couverture
d’assurance sociale?’.

Du coup, congue comme un état de dérégulation dans lequel la
propri€té, 'usage d’un bien ou d’une ressource ne peut pas étre établi ou ne
fonctionne pas selon les regles et les lois en vigueur, 1’informalité est inscrite
dans un rapport changeant entre ce qui est légal/illégal, 1€gitime/illégitime,
autorisé/non autorisé. En conséquence, la représentation d’une séparation
nette entre le 1égal et I’illégal qui rejetait I’informalité dans 1’illégalité ne tient
plus. Cette réalité témoigne des difficultés structurelles et socioéconomiques
auxquelles le pays est confronté.

25 Pierre Dardot, Christian Laval, La nouvelle raison du monde : essai sur la société
néolibérale, Paris, La Découverte, 2010.
%6 Rajaa Mejjati Alami, Le secteur informel au Maroc, Presses économiques du Maroc
(PEM), 2014, p.8
27 Laila Abouloula, « la sécurité sociale et le secteur informel », Thése pour I’obtention du
doctorat en droit privé, Universit¢ Mohammed V Agdal, 2005.
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Au Maroc, depuis peu, les pouvoirs publics s'efforcent de mieux réguler
I’'informalité et de contrdler son espace en constante redéfinition et dont les
dynamiques leur échappaient largement. Faute d’alternatives, une sorte de
tolérance vis -a- vis de I'informel s’est installée, favorisant une certaine paix
sociale, au demeurant fragile, au détriment de 1’effectivité de I’Etat de droit.
Il s’ensuit que tout en s’inscrivant dans la continuité de I’histoire sociale
marocaine et de 1’existence d’une structure de distribution inégale de 1’acces
aux droits sociaux, la restructuration néolibérale mue par le moment
pandémique, impose des inflexions qui montre 1’apparente capacité de 1’Etat
Marocain a peser sur le cours des événements et sa performance politique
durant ce moment pandémique incertain

A travers donc la mise en ceuvre de politiques sociales en faveur des
travailleurs de I’informel et I’élargissement de la protection sociale formelle,
c'est la redéfinition d'un contrat social qui est en jeu, tant en termes de
cohésion sociale que de relations entre Ftat et société. L’Etat et plus
précisément les pouvoirs institués, qui posant cet informel comme contraire
a la rationalité¢ étatique, le combattent quelques fois, le domestiquent
régulicrement et aujourd’hui le sollicitent de plus en plus comme un
partenaire dans leur approche de développement®®. Dans le cas échéant, la
réussite de la transition de I’informalité vers la formalité, qui est déja en
marche, est intimement liée au chantier de généralisation de la protection
sociale ainsi qu’a celui de la lutte contre 1’évasion fiscale.

Par ailleurs, I’extension de la protection sociale est une question
éminemment politique. Ses traductions institutionnelle et juridique, ses
réformes, ses crises ne peuvent-elles étre appréhendées indépendamment du
projet politique qui la concrétise et I’inscrit dans le fonctionnement
démocratique d’une société. Dans les expériences comparées les plus
abouties, la construction de la protection sociale est consubstantielle a la
démocratie, et ses dysfonctionnements, ses remises en cause, sa « crise » sont
en grande partie ceux de la concrétisation des droits socio-économiques. En
effet, les droits sociaux qui sont vitaux pour I’exercice de la citoyenneté
démocratique ont rencontré souvent plus de difficultés que les autres droits a

28 Charmes Jacques, « Le secteur informel, nouvel enjeu des politiques de développement ?
», L'Homme et la société, N.105-106, 1992, pp. 63-77.
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se réaliser de maniere équitable et contribuer ainsi a la cohésion de la société.
La mise en ceuvre d’un tel type de droits demande une action structurée et
économiquement importante des pouvoirs publics, que ce soit dans I’offre de
biens et services collectifs ou dans la mise en place de dispositifs pour la

régulation et la redistribution des revenus®.

Ceci dit, la protection sociale reléve bel et bien d’un choix de société et
de ce fait elle a un colt pour toute la collectivité. Elle représente aujourd’hui
le parametre le plus pertinent pour donner sa pleine expression a la
citoyenneté. Car son existence et son degré d’extension interagissent sur le
lien social et le vivre ensemble. Cependant, il n’y a pas de modele idéal — type
de protection sociale. Car, méme s’il y a un référentiel commun inscrit dans
les traités et conventions internationales et donnant ainsi naissance a des
attitudes plus compréhensives et a des politiques orientées vers leur
promotion, chaque pays a son propre modele de protection sociale, dont les
régimes et les composantes sont 1’ceuvre de son histoire, de ses traditions en
mati€re d’action sociale et de solidarité, et du génie de ses acteurs en maticre
d’innovations et d’expérimentations sociales.

En ce sens, les divers aspects paradoxaux liés donc a I’informalité nous
amenent & poser le probleme des raisons profondes de l'attitude de 1’Etat
marocain a I'égard du secteur informel et la question du choix de la promotion
de sa formalisation via 1’élargissement de la protection sociale. L’objectif
poursuivi étant de bien préciser de quoi on parle, dans quel contexte et dans
quelles perspectives intellectuelles et politiques. A travers une revue de

2 Pour expliciter le cadre conceptuel de la protection sociale, le Comité des droits
économiques, sociaux et culturels de ’ONU a adopté en 2007 une «Observation générale
n°19» qui structure le contenu du droit & la sécurité sociale autour des trois principes
suivants: 1.La sécurité sociale est a la fois un droit de ’homme et une nécessité économique
et sociale pour le développement et le progres; 2.La sécurité sociale remplit une fonction de
redistribution et favorise 1’inclusion sociale; 3.La responsabilité d’assurer la réalisation du
droit a la sécurité sociale incombe globalement et principalement a I’Etat. Pour le Comité des
droits économiques, sociaux et culturels de I’ONUI, la sécurité sociale est « le droit d’avoir
acces a des prestations, en espéces ou en nature, et de continuer a en bénéficier, sans
discrimination, afin de garantir une protection, entre autres, contre : la perte du revenu lié a
I’emploi, pour cause de maladie, de maternité, d’accident du travail, de choémage, de
vieillesse ou de décés d’un membre de la famille ; le colit démesuré de I’acces aux soins de
santé ; I’insuffisance des prestations familiales, en particulier au titre des enfants et des
adultes a charge».
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littérature narrative, nous avons analysé les défis et les opportunités associ€s
a cette transformation.

Reposant sur un socle empirique constitué de documents officiels ainsi
que d’entretiens de hauts fonctionnaires, notre travail consistera a montrer en
quoi I’adoption d’un programme d'élargissement de la protection sociale
répond a une logique d’alignement, partiellement controlée, sur les
conceptions défendues par la Banque mondiale en matieére de « protection
sociale". La contribution s’articule en trois parties. Dans un premier temps,
nous relaterons quelques ¢léments de contextualisation nationale d’une
conception néolibérale de filets sociaux. Dans un deuxiéme temps, nous
exposerons la question de la protection sociale saisie par 1’informalité. Enfin,

nous nous pencherons sur le processus de réforme a proprement parler.

I-Eléments de contextualisation d’une conception néolibérale de
filets sociaux

Les composantes du systéme de protection sociale au Maroc ont été
développées de maniére fragmentée sur une période tres longue. Et avant de
devenir un avatar des droits humains calqué sur les recommandations de
I’Organisation Internationale du travail (OIT), le systéme de protection
sociale a longtemps été¢ pénétré de religiosité. Au Maroc précolonial, la
principale source de prévoyance sociale découlait de la Charia qui incite tout
musulman a des obligations d’aide et de charité¢ en faveur des démunis.
jusqu’aux deux premicres décennies du Protectorat, la production et
I’échange s’organisaient au sein des corporations de métiers, les aides, les
ouvriers et les maitres en leur édictant des liens, souvent précis et impérieux,
de solidarité face aux aléas de la maladie et des accidents. Ce n’est qu’avec
I’établissement du Protectorat Frangais que fut institu¢ un systéme de sécurité
sociale au sens moderne du terme*. Il n’en demeure pas moins qu’avant cette

30 Une sorte d’assistance publique ou d’aide sociale était assurée aux nécessiteux par le Trésor
ou «Bayt-Al mal » dont les ressources provenaient de quatre grandes sources: - la zakat ou
«aumone légale »; - ’impdt foncier; - les biens sans maitres et les successions vacantes.
Parallélement a ces régles de solidarité, dans la société marocaine rurale précoloniale,
I’économie était de type communautaire ou de production domestique. Le travail était, soit
strictement familial, soit collectif, basé¢ sur I’entraide et la solidarit¢ du groupe. Voir.
Mohamed Larbi Ben Otmane, « La formation du droit du travail sous le protectorat », In R.
J. P. E .M, N°15, 1984, pp.11a12.
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époque, une certaine solidarité¢ familiale, tribale, voire d’ordre religieux,
dispensait les autorités d’antan de mettre sur pied un systéme de prévoyance
sociale ou d’assistance publique®!. Ancré dans les pratiques islamiques et
communautaires traditionnelles, le systéme de protection sociale marocain
s’est transformé au fil du temps, influencé par les dynamiques historiques
ainsi que par les modéles bismarckien et keynésien?.

Par la suite, les réformes mises en ceuvre au Maroc avant et aprés
I’adoption du programme de 1’ajustement structurel, ont certes permis des
avancées notables en matiére de protection sociale. Cependant, le systéme a
continué de montrer des vulnérabilités structurelles, particulieérement visibles
dans le fonctionnement des régimes de 1'Assurance Maladie Obligatoire
(AMO) et le Régime d'Assistance Médicale (RAMED)?.

D’une manic¢re générale, les mécanismes de sécurité¢ sociale ont été
fortement influencés par le modele bismarckien. La partie de la population
couverte bénéficie de cette couverture grace a sa participation au marché du
travail formel, a travers lequel elle contribue a la sécurité sociale. Cependant,
la structure du marché du travail au Maroc a nécessité un réexamen du
financement traditionnel de la sécurité¢ sociale dans le but d’élargir la
couverture afin de protéger les travailleurs de 1’informel et les personnes
marginalisées. Il va sans dire que 1’économie informelle est une réalité bien
établie et a tendance a avoir une présence plus prononcée dans les pays
comme le ndtre, ou elle évolue souvent sous les regards des autorités et en
constante interaction avec la sphére formelle. De ce fait, c’est le secteur
informel qui représente la forme originelle, normale, et majoritaire du tissu
économique du pays. En considérant, les travailleurs informels comme étant
ceux qui ne sont pas couverts par les régimes contributifs de sécurité sociale
de la Caisse nationale de sécurité sociale (CNSS) et de la Caisse nationale des

3! Faouzi BRITEL, «Fondements historiques et nature de la protection sociale au Maroc »,
In RM.D.E .D, N°22-1990, p. 101.
32 Naima ABA, Fatima Ezzahra SERBOUTI & Ayoub BOURASS, « Les Réformes de la
Protection Sociale au Maroc : Bilan des Acquis Historiques et défis Actuels de pérennité »,
International Journal of Accounting, Finance, Auditing, Management and Economics, 2024,
5 (12), pp.199-220.
33 Conseil économique, social et environnemental (CESE), La protection sociale au Maroc
. Revue, bilan et renforcement des systemes de sécurité et d’assistance sociales, 2018.
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organismes de prévoyance sociale (CNOPS), le taux d’emploi informel
représente prés de 77 % de I’emploi total*.

La prédominance donc de I'informel au Maroc est symptomatique d'une
économie qui peine a se transformer pour s'adapter aux nouvelles réalités et
aux besoins d'une population en pleine croissance. Il représente une forme
d'économie de subsistance en dehors du cadre réglementé et fiscalisé. Cette
situation est exacerbée par plusieurs facteurs, tels que les barrieres a l'entrée
dans le formel, le colit pergu et la complexité associés a la formalisation, entre
autres. Pour plusieurs opérateurs, I'informel offre une flexibilité que le secteur
formel ne semble pas pouvoir garantir. De plus, les trés petites et moyennes
entreprises sont confrontées a une sorte de plafond de verre qui limite leur
croissance et les oblige a se retirer du marché ou a s’informaliser?>.

Par ailleurs, les récentes orientations en cours d’opérationnalisation
s’inscrivent dans un environnement international de mondialisation de la
protection sociale. En fait, avec la montée en puissance d’économies autrefois
périphériques qui changeait progressivement la donne occidentalo-centrée de
la problématique, un certain consensus international porte sur la nécessite
d’assurer pour I’ensemble de la population des systémes réels de protection
contre les risques de la vie. Celui-ci, a combiné les différentes analyses sur
les modeles de protection sociale a développer, en se concentrant sur une
approche finaliste de la protection sociale. Les récentes dynamiques a ce
propos dans les pays émergents font surtout apparaitre et donnent un nouvel
¢lan heuristique a la notion d’informalité, positionnée comme antithése des
efforts de mise en forme, de rationalisation et de formalisation des sociétés
qu’ont justement déployés les Etats occidentaux depuis les soixante derniéres
années.

Dans cette optique, le contexte marocain ne fait pas exception a cette
régle puisque I'informalité reste une caractéristique structurelle du pays. Il
n'en reste pas moins que dans le contexte marocain, le secteur informel offre

34 Hamza Saoudi & Ahmed Ouhnini, «L'informel au Maroc: repenser la structure globale des
incitations pour une économie plus inclusive et dynamique», Books & Reports, Policy Center
for the New South, number 48, Janyary 2023.
35 Entretien accordé par I’ex-Haut Commissaire au Plan, Ahmed Lahliml Alami a
"Challenge" N°906 (Du 15 au 21 Décembre 2023).
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a la fois des opportunités économiques et des filets de sécurité sociale a une
grande frange de la population. La prolifération des activités informelles a
permis jusqu’a présent a de larges franges de la population de survivre et
d’échapper au chomage, en particulier les actifs faiblement qualifiés. Malgré
les ambitieux programmes gouvernementaux de mise a niveau de I’économie
marocaine (plan Emergence, Plan Rawaj, Imtiaz, Moussanada.....), qui visent
a rapprocher le monde de I’informel de celui du formel, ces derniers risquent
de subir le méme sort que leurs précédents (Contrat jeunes prometteurs,
Moukawalati, Fonds de garantie de 1’état pour mise a niveau,.....). En effet,
comme partout dans le monde, les politiques publiques congus de nos jours
ont été en général incapables de lutter contre I’informel et ont trés souvent
rencontré une rigidité a la baisse de ce phénomene.

Dans cette optique, I’assimilation du secteur informel dans 1I’économie
formelle est un chantier majeur pour le Maroc, avec de multiples enjeux
économiques, politiques et sociaux. Ces derniéres années, les pouvoirs
publics marocains ont ainsi mis en place des mesures incitatives telles que le
statut d’autoentrepreneur ou les amnisties fiscales pour encourager les acteurs
de I’informel & passer au formel. Plus récemment, avec la fermeture des
frontiéres au niveau de Sebta et Melilia, la lutte contre 1'informel a pris
également une dimension plus stricte. Les flux de marchandises qui y
transitaient via les « femmes-mulets » alimentaient de nombreux souks non
seulement au nord du Maroc, mais également a travers tout le Royaume. En
dehors de I’économie souterraine illégale et de la contrebande, le secteur
informel cache une autre réalité : celle de milliers de travailleurs précaires
qui, faute de moyens ou d’éducation, éprouvent de grandes difficultés a
rejoindre le formel*®. Aussi, la frontiére entre informel et formel n’est pas
toujours tres claire, certaines entreprises ne déclarant que partiellement leurs
activités ou leurs salariés. Des commergants sans patente peuvent aussi
s’approvisionner auprés de fournisseurs totalement en régle avec
I’administration.

36 Choukar ElHoussain, Secteur informel et pauvreté au Maroc. Cas de laville de Marrakech,
Thése en Sciences économiques, FSJES Marrakech, 2021.
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En bref, au Maroc comme ailleurs, les incohérences qui traversent la
protection sociale ne sont pas uniquement liés au moment néolibéral méme si
celui-ci les exacerbe. Elles sont provoquées par une difficulté plus structurelle
a saisir la nature de cette institution par rapport aux instances de valorisation
du travail formel. Au-dela des intentions de la protection sociale en chantier,
les prochaines lignes présentent la centralité de I’informalité dans le contexte
marocain.

I1- La protection sociale au prisme des méandres de I'informalité

Au Maroc, I’assimilation du secteur informel dans I’économie formelle
revient régulierement dans les discours et les préoccupations, tant des médias
que des institutions. Or, I’informalité fait partie du quotidien des Marocains.
Le chantier, qui vise a faciliter la transition du secteur informel vers
I’économie formelle en ouvrant graduellement [’accés aux régimes de
couverture médicale et de retraite a plusieurs corps de métiers
majoritairement informels, est officiellement en marche et impose
I’'implémentation de nouveaux leviers. D’une part, il faut apporter des
solutions adaptées aux différentes structures informelles et, d’autre part, les
propositions de formalisation doivent également intégrer le facteur protection
sociale qui garantirait des allocations familiales et une couverture médicale
aux centaines de milliers de citoyens qui vivent dans et de I’informel.

Dans cet espace ou I’informel est prégnant, la problématique de
I’économie informelle renvoie par sa complexité et la multiplicité des acteurs
qu’elle couvre et des parties prenantes avec lesquelles elle interagit, a la
nécessité d’une connaissance approfondie des causes qui peuvent en
expliquer la persistance. Cela est dii en partie a I’exclusion officielle de
certaines catégories d’emplois aux contributions sociales. Les causes de
I’'informel sont multiples, notamment la maniére dont sont congus les
systemes de protection sociale. Dé¢s lors, le développement et la persistance
de I’'informel au Maroc peuvent ainsi €tre s’expliquer par la combinaison de
trois grandes catégories de facteurs.

En premier lieu, on peut évoquer des insuffisances d’ordre structurel
qui ont trait notamment d’une part, aux lacunes en matiere de développement
rural et le manque d’opportunités pour les jeunes ruraux. Ceci a favorisé
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I’exode de la main d’ceuvre rurale excédentaire vers les villes ou elle trouve
généralement refuge dans des activités informelles. D’autre part, 1’incapacité
de I’économie nationale a créer suffisamment d’emplois, comme en témoigne
la baisse continue du nombre d’emplois créés. Désormais, I’informalité est
trés profondément ancrée dans 1I’économie et n’a pas diminué¢ depuis une
dizaine d’années. La principale raison est la sous-performance du secteur
privé, qui pourvoit des emplois trés souvent informels, et notamment dans le
secteur des PME familiales. A titre comparatif, parmi les constats majeurs,
on note que 65% de I’emploi total est fourni par des micro-entreprises de
moins de dix salarié€s en Tunisie, 53% par des PME de moins de cinq salariés
en Egypte et 90% de I’emploi informel est constaté dans les petites entreprises
de moins de dix personnes au Maroc. De méme, 1I’emploi informel s’éleve a
44% de ’emploi total en Tunisie, & 62% en Egypte et a 73% au Maroc®’.

En second lieu, les déficits sont & jauger par rapport aux exigences d’un
«Etat social». En fait, de larges franges de la population au Maroc ont toujours
¢été en dehors de toute protection sociale, avec une qualité des services publics
laissant parfois a désirer, reflétant la faiblesse qui a caractérisé certains
aspects du role de I’Etat en lien avec le concept de « I’Etat social ». Cela a
contribué a la poursuite du développement de 1’économie et des institutions
informelles. En revanche, I’initiation récente du chantier de la généralisation
de la protection sociale, devrait constituer un tournant significatif au niveau
des choix de I’Etat vers un renforcement graduel de certains aspects de «
I’Etat social », sous la condition, toutefois, d’une amélioration notable de la
qualité de I’offre de services publics.

En troisieme lieu, les barriéres a 1’entrée dans I’économie formelle et
les facteurs agissant sur le colit d’opportunité de la formalisation nourrissent
les facteurs qui facilitent I’acces a I’informel ou maintiennent son attractivité:
Entre autres, il s’agit de la tolérance envers I’informel et les problémes
d’effectivité de la loi, qui a leur tour entretiennent I’informalité et menacent
I’Etat de droit en permettant a des unités relevant de I’informel concurrentiel
et a des entreprises exercant des activités souterraines ou illicites de réaliser
des profits, tout en exploitant une main d’ceuvre informelle précaire, en se

37 Rapport de la Banque mondiale intitulé «Informalité et croissance inclusive au Moyen-
Orient et en Afrique du Nordy, 2023.
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soustrayant a toute obligation et en exercant une concurrence déloyale aux
entreprises formelles.

Par ailleurs, des facteurs entravent I’accés au statut formel ou réduisent
son attractivité, a I’aune du faible niveau de qualification fait que de larges
franges de la population se trouvent démunies du minimum de compétences
requis par les emplois formels et trouvent ainsi refuge dans 1’informel.
Autant, les problémes d’organisation des professions et faible représentation
des opérateurs informels entravent leur modernisation et leur formalisation.
D’aucuns ne peut ignorer les problémes d’acces au financement malgré les
efforts déployés au cours de ces derni¢res années : le secteur financier pointe
du doigt la qualité parfois insuffisante des projets. Il demeure que du coté des
entrepreneurs informels, en particulier les indépendants et artisans, et méme
pour les autoentrepreneurs et TPE formelles, 1’acces au financement bancaire
a constamment figuré parmi les principaux facteurs de blocage. Aussi, en
dépit des tentatives successives d’accompagnement (Maroc PME, INDH,
etc.), I’étendue du champ d’unités de production couvert par ces mesures
d’appui reste limitée. Quant aux actions les plus récentes portant sur
I’accompagnement, notamment via le programme Intelaka ou bien dans le
cadre de la réforme des CRI, leur évaluation a ce stade serait encore
prématurée.

Chemin faisant, nous nous retrouvons devant une protection sociale qui
a été faiblement inclusive et souvent jugée onéreuse par rapport aux capacités
de certains opérateurs informels, sans oublier la complexité des processus de
négociation avec chaque corps de métier. Toutefois, la mise en place des
droits complémentaires accompagnant la Contribution Professionnelle
Unique (CPU) et le chantier de généralisation de la couverture sociale lancé
récemment devraient accélérer ’acces de ces catégories a la protection
sociale.

En définitive, I’actuel contexte du déploiement de 1’élargissement de la
protection sociale a la marocaine est aussi une clé intéressante pour
comprendre la rationalité spécifique d’une nouvelle politique publique sans
moyens suffisamment spécifiés, comme si produire cette politique était, pour
I’instant, plus important que la réussir. Si la mise en ceuvre offre des
circonstances opportunes d’adaptation et de reformulation pour intégrer les
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spécificités du contexte et les besoins des bénéficiaires en vue d’améliorer
I’efficacité, 1’analyse de la mise en ceuvre montre que des lacunes de
formulation influencent I’efficacité d’une politique, termes de gouvernance
et de durabilité. Autant, I’informalit¢ qui détermine la manic¢re dont la
population vit et interagit avec I'Etat et accéde aux services publics,
conditionne I’approche de la solidarité des individus lorsqu’ils ne bénéficient
pas de régimes de protection sociale qui sont pratiquement confinés a
I’économie formelle.

III- La reconfiguration de la protection sociale au chevet de la
pérennité du systéme

Au Maroc, le secteur informel représente toujours une part importante
de I’économie. Il couvre une grande diversité¢ d’activités, d’acteurs et de
situations et ne peut donc pas €tre considéré comme un ensemble homogene.
Si certains arrivent & en tirer un profit substantiel, la grande majorité¢ des
travailleurs de I’informel vit dans précarité, évoluant parfois d’un univers a
I’autre. Le tableau brossé des formes de travail dans la société marocaine au
début des années 1980 garde encore aujourd’hui sa pleine pertinence, et les
différentes «professions» ainsi inventoriées font plus figure de regle que
d’exception au Maroc®®. Car, bien souvent, les frontiéres entre informel et
formel ne sont pas aussi hermétiques que 1’on imagine.

Les campagnes d’éradication des activités marchandes informelles
comme les programmes de formalisation progressive butent contre une
certaine cécité de cette imbrication de 1’économie informelle a tous les
niveaux de I’économie officielle. Le commerce informel n’est pas seulement
une niche locale dans laquelle les plus défavoris€s trouveraient un moyen de
survie. Il est un des maillons essentiels des circuits de production et de

38 «Vendeurs de cigarettes a la sauvelte, pdtissiéres (crépes) et boulangéres (pain) a

domicile, commercialisant le soir leur production du matin, marchands des quatre saisons,
vendeurs d’eau, cordonniers en plein vent, pourvoyeurs de lunettes Ray Ban et autres
contrefagons a la terrasse des cafés, bonnetiers des coins de rues, écrivains publics, peintres
et vitriers, plombiers et réparateurs se louant pour la journée aux abords des marchés, tout
un peuple vit et survit dans les villes du Tiers Monde, et notamment dans celles du Maroc.
Un peu d’astuce, beaucoup d’audace, rien a perdre, un peu de hasard ou de chance et
quelques dirhams d’investissement initial, ¢’est tout ce qu’il faut pour pénétrer dans ce genre
de profession » (Cf. Daoud Zakia, « Emploi sans formation, formation sans emploi »,
Annuaire de I’Afrique du Nord, 1980, p.71).
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distribution d’une économie globalisée qui permet de proposer des biens de
consommation courante a des clienteles de plus en plus diversifiées au
pouvoir d’achat limité. Ils sont 1’autre facette de 1’hégémonie de la grande
distribution, a laquelle ils empruntent parfois ses méthodes (déstockage,
roulement de la marchandise), dans le sillage de la standardisation des gotts
et des besoins, mais a laquelle ils opposent des pratiques marchandes
favorisant une autre rationalité économique (facilités de crédit, préts hors
garantie bancaire, prépondérance de I’oralité sur le contrat)*”.

Les sujets de la gouvernance et du pilotage sont extrémement
importants pour I’ensemble de la sphére publique dans la mesure ou ils
assurent, au-dela des conjonctures des gouvernements et des actualités
politiques, la continuité d’une stratégie et dune politique pour I’ensemble de
la Nation. Ils sont tout aussi déterminants pour garantir la possibilité
d’entreprendre des réformes.

Ce couple continuité-réforme est fondamental en maticre de la
protection sociale, plus encore que dans d’autres domaines. En effet, la
réflexion sur la protection sociale fait actuellement I’objet d’un débat
international ou émerge I’'idée d’un revenu de base, universel et
inconditionné. Cette idée se fonde sur le principe que, la protection sociale
étant un droit humain fondamental et chacun ayant a ce titre une créance sur
la société, tout citoyen devrait alors disposer, sans contrepartie, d’un moyen
de subsistance en espéces.

Cette idée souléve d’emblée, et trouve sa limite, dans la double question
de sa faisabilité¢ financiere et de ses incidences soci€tales notamment en
termes de rapport au travail. Mais ce débat a le mérite de renouveler la
réflexion sur la place de la protection sociale dans les politiques publiques,
sur la valeur que ces politiques accordent a la cohésion sociale, sur leur
capacité a concevoir et vouloir 1’équité dans la redistribution des richesses, et
sur la répartition de I’effort de financement de la protection sociale entre
I’'impdt, les revenus du capital, du patrimoine, et ceux tirés du travail.

3 Veronique Manry, « Par de 1a le légal et illégal », 2015
(https://'www.economia.ma/fr/content/par-del%C3%A0-le-1%C3%A9gal-et-
lill%C3%A9gal).
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En fait, si la vision de la généralisation de la protection sociale est
désormais tracée avec un calendrier précis, il reste néanmoins a réussir le défi
de la mise en ceuvre de ce projet de société qui nécessite la mobilisation
d’énormes ressources humaines et financiéres. Les enjeux sont de taille:
assurer la pérennité financiere du systéme, mobiliser et former les cadres
médicaux, améliorer la gouvernance du systéme...Alors que le Royaume
s’¢tait engagé dans un processus de réforme visant a améliorer son
financement et sa gouvernance en particulier en matiere de couverture
médicale, comme en témoigne le plan d’action «Santé 2025», la crise
sanitaire COVID-19 a mis en lumicre les insuffisances du systeme de
protection sociale Marocain dans sa globalité, remettant en cause ce systéme
et soulignant la nécessité¢ de revoir en profondeur son approche. Révélant
rapidement ses vulnérabilités, la pandémie a exacerbé également une crise
socio-¢conomique en connexion avec l’informalité. En effet, dans son
discours du Trone du 29 juillet 2020, le Roi Mohammed VI avait indiqué que
I’'importance du secteur informel est 'une des lacunes révélées par la crise
sanitaire du Covid-19, soulignant que « la généralisation de la couverture
sociale devrait constituer un levier d’intégration du secteur informel dans le
tissu économique national ».

C’est dans ce contexte de fragilité que la loi-cadre 09.21 a été introduite
pour restructurer profondément le systéme de protection sociale marocain®’.
Cette réforme vise a généraliser 1’assurance maladie obligatoire, élargir les
allocations familiales, étendre la couverture retraite et introduire des
indemnités pour perte d’emploi. Pour financer ces ambitions, la loi-cadre
prévoit un systéme hybride, combinant les cotisations des bénéficiaires et les
contributions de 1’Etat. Cependant, des défis persistent en matiére de
pérennité des financements, d’équité dans [’accés aux prestations et de
gouvernance efficace, posant des questions sur la viabilité et 1’équilibre du

“'Notons que quatre catégories d’actions ont été prévues par le Rapport général du Nouveau
modele de développement : 1- accélérer les efforts de formalisation du travail et lutte contre
la fraude fiscale pour élargir la couverture sociale ; 2- Mettre en place un socle de protection
sociale de base incluant la couverture sanitaire universelle, les allocations familiales
universelles conditionnées et un revenu minimum de la dignité¢ ; 3-modernisation de la
gouvernance du systéme de 1’action sociale et assurer I’efficacité de ses intervention ; 4-
Assurer un financement pérenne de la protection sociale pour les composantes assurance et
solidarité.
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systtme a long terme. Ces efforts s’inscrivent néanmoins dans des
problématiques globales rencontrées par d’autres pays €mergents, ou les
systemes hybrides peinent souvent a répondre pleinement aux besoins
croissants des populations tout en maintenant une viabilité financiere.
L’objectif est de garantir a tous les citoyens marocains I'acces a la protection
sociale tout en les engageant a contribuer au financement du développement
national, dans un délai de cing ans*!.

Enjeu stratégique en matiere de réforme de la protection sociale, le
financement conditionne I’atteinte des objectifs sociaux et €conomiques.
L’adhésion des travailleurs informels et des indépendants au nouveau
systeme est essentielle pour sa réussite. Ces segments de la population sont
souvent les moins protéges et les plus réticents a participer aux systémes
formels de protection sociale en raison de la perception des cofits et de la
complexité¢ des procédures. Des campagnes de sensibilisation et des
incitations, telles que des tarifs préférentiels ou des procédures simplifiées,
peuvent étre nécessaires pour intégrer efficacement ces groupes. Par ailleurs,
pour financer I’expansion du systéme sans alourdir la dette nationale, une
approche intégrée est nécessaire. Cette stratégie doit équilibrer les besoins
immédiats avec des objectifs de durabilité a long terme, tout en gérant
prudemment les déficits pour maintenir la stabilité¢ économique. Formaliser
I’économie informelle est également essentiel, car cela pourrait augmenter la
capacité contributive des citoyens et permettre de partager plus équitablement
les risques au sein du systeme.

Dans cette optique, une série de réformes marquant le début d'une
nouvelle ére de protection sociale au Maroc, illustre la détermination de I’Etat
marocain a corriger les faiblesses structurelles identifiées lors des expériences
passées, en particulier celles liées a la gouvernance et au financement. En fait,
I’un des devoirs en maticre de protection sociale consiste a donner confiance
a I’ensemble de la population sur la pérennité d’un systéme, et plus encore
dans le cas de risques en temps de crise. Il va sans dire que des inqui€tudes

# La vision Royale s’est concrétisée a travers la loi-cadre 09-21 relative a la protection
sociale, qui prévoit notamment, la généralisation de 1’assurance maladie obligatoire (AMO),
’extension des allocations familiales & sept millions d’enfants scolarisables, 1’élargissement
de la couverture retraite pour cinq millions de travailleurs actifs, ainsi que la généralisation
des indemnités pour perte d’emploi.
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planent, sur 'implémentation de ce chantier, et I’on ne veut pas revivre les
scénarios d’autres réformes et programmes qui ont €té lancés en grande
pompe, sans jamais pouvoir atteindre les objectifs escomptés. Il s’agit
notamment du Régime d’assistance médicale (RAMED), miné depuis son
lancement par plusieurs maux liés a ses ressources et a sa gouvernance,
I’empéchant d’atteindre les objectifs tracés tant sur le plan quantitatif que
qualitatif. Alors que le ciblage est appel€ a prendre une importance croissante
dans le Royaume, les expériences conduites dans le cadre du RAMED ont
révélé une grande défiance des citoyens vis-a-vis de 1’usage par les
administrations des catégories statistiques de la pauvreté et des techniques

d’identification des bénéficiaires*2.

Par ailleurs, jusqu’a récemment, la configuration disparate, non
intégrée et dépourvue de synergie du systtme de protection sociale
cautionnent les instances de gouvernance qui sont marquées par un
émiettement institutionnel inefficace. D’ou les dilutions des responsabilités.
Pour remédier a cette situation, la loi cadre n°09-21 prévoit dans I’article 15
que les pouvoirs publics veillent sur la prise de mesures nécessaires pour
mettre en place un cadre pour la gouvernance pouvant garantir une synergie
entre les différentes composantes du systtme de protection sociale
notamment a travers une institution unifi¢ pour la gestion de ces systémes.
Par ailleurs, en vertu de I'article 16, pour garantir la complémentarité et la
coordination des mesures prises pour la réforme de la protection sociale, le
gouvernement met en place un mécanisme de pilotage qui veille plus
particulierement sur le suivi de la mise en ceuvre cette réforme et sur la
coordination des interventions des différentes parties. Or, cette situation rend
difficile I’appréhension de la question de la gouvernance dans un cadre global
et systémique.

Le suivi et I’évaluation de I’Observatoire marocain de la protection
sociale (OMSP), des différentes initiatives et programmes gouvernementaux
étalé sur les quatre dernieres années, a permis d’enregistrer moult
déséquilibres structurels dans 1’actuelle politique de protection sociale au

2 Ferrié Jean-Noé, Zineb Omary et Omar Serhan, « Le Régime d’assistance médicale au
Maroc : les mécomptes du volontarisme et de 1’opportunisme », Revue frangaise des
affaires sociales, n° 1, 2018, pp. 125-143.
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Maroc, au niveau des normes, de I’harmonisation, de la gouvernance, de la
participation, du ciblage et inclusion, du financement et de la durabilité, de
I’'impact de I’inflation, et du démantelement progressif de la caisse de
compensation*’. Ainsi, en adoptant des politiques basées sur I’idée de
transformer des modéeles généralisés en un soutien ciblant uniquement les
nécessiteux sur la base de mesures reposant sur le revenu du bénéficiaire d’un
soutien ou d’une protection, cette réorientation va perpétuer un type de
dépenses sociales moins cotliteuses. Si la sensibilité politique de cette réforme
a longtemps exclu toute possibilité de mener & son terme la suppression des
subventions, la décennie 2010 a vu cette perspective se rapprocher apres les
premicres expériences de I’INDH, de Tayssir et du RAMED*. C’est dans ce
cadre que s’inscrivent le Registre social unifié (RSU) et le Registre national
de la population (RNP) qui permettront de mettre en place des mécanismes
unifiés d’enregistrement et de ciblage des citoyens sur la base d’un systéme
de points. Or, a cause de I’application mécanique et sans aucun discernement
des critéres d’¢ligibilité contestables a bien des égards, plusieurs centaines de
milliers de familles pauvres ou vulnérables se sont retrouvés exclues®.

Les pressions du Fonds Monétaire International y ont contribué, et la
décompensation est devenue depuis une orientation mise en avant par les
gouvernements marocains. Aujourd’hui, la mise en place d’un ciblage des
transferts a la place des subventions incarne la quéte d’une intervention

# L’Observatoire marocain de la protection sociale, Protection sociale ou ajustement
structurel déguisé ?, Rabat, Décembre 2024. Selon les rédacteurs du rapport de I’OMPS, ces
déséquilibres se manifestent par des politiques de protection sociale qui pésent sur la famille
(63% des dépenses de santé continuent d’étre supportées par les familles) et une inflation qui
persiste et une paupérisation plus grande des Marocains (3,2 millions de citoyens qui
continuent d’étre exclu et glissant dans le cycle de la pauvreté et de la vulnérabilité).
# Le RAMED considére en particulier comme €ligibles les ménages et individus que des
scores socioéconomiques et de patrimoine placent en deca de seuils conventionnellement
fixés pour délimiter les situations de vulnérabilité et de pauvreté. Ces indicateurs sont
calculés en combinant des variables sur les conditions de vie des citoyens : logements,
revenus, possessions, etc. L’INDH et le Tayssir ont employé des procédures de ciblage
géographique, reposant sur 1’exploitation de cartes de pauvreté.
4 Pour bénéficier de I’AMO Tadamon, le chef de famille doit s’inscrire au RNP et au RSU
et obtenir un score qui ne dépasse pas le seuil de 9, 326. Pour déterminer ce score plusieurs
critéres entre dans la formule de calcul : la taille du ménage, la situation professionnelle, le
type d’habitation, les équipements, les dépenses courantes (€lectricité, gaz, eau), .... Le
seuil d’¢éligibilité aux aides directes a été fixé a 9,743.
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étatique plus juste et efficiente que la distribution indistincte de subventions
durant des décennies, une perspective de renouvellement des politiques
sociales. Alors que I’Etat s’engage a travers cette réforme supervisée
directement par le Roi, a assurer une protection de base pour tous les citoyens
et une protection spécifique ciblée pour les personnes les plus vulnérables,
contrepartie, les citoyens doivent s’engager réciproquement a formaliser leurs
activités professionnelles et a faire preuve de civisme fiscal en participant
équitablement a I’effort national par I'impot et les cotisations au financement
aussi bien des services publics que de la protection sociale.

Conclusion

De ce tableau brossé a gros traits, la réforme de la protection sociale
reste tributaire de I’amélioration de la gouvernance du systéme qui est
fragmenté et caractérisé par des chevauchements et des dysfonctionnements
qui affectent son efficience. L'opérationnalisation de ses nouveaux
mécanismes se retrouve, dans ces conditions, au carrefour de nombreuses
tensions, d’objectifs parfois contradictoires et de logiques divergentes, qui
affectent son fonctionnement et expliquent tout autant « les troubles » aussi
bien de I'offre que de la demande de protection sociale.

Alors que I’informalité est une notion structurante des sociétés en ce
qu’elle est I’expression des rapports de pouvoir, I’informel apparait partout 1a
ou le marché de I’emploi ne peut absorber la main d’ceuvre disponible, ou les
contraintes juridiques et fiscales font obstacle au développement de 1’activité
entrepreneuriale, ou 1I’Etat n’assure pas ou plus une fonction de protection
sociale, ou la nouvelle organisation mondiale du travail favorise
I’externalisation et la sous-traitance. Il est un fait que la sphéere informelle,
avec la qualité¢ de ses emplois, les conditions de travail et la faible
rémunération, ne fait que perpétuer la précarité qui prévaut en général dans le
marché du travail et alimenter la vulnérabilité sociale.

Ces dernieres années, le pays a ainsi mis en place des mesures
incitatives telles que le statut d’autoentrepreneur ou les amnisties fiscales
pour encourager les acteurs de I’informel a passer au formel. Plus récemment,
la lutte contre I’informel a pris également une dimension plus stricte avec la
fermeture des frontieres au niveau de Sebta et Melilia. Si la frontiere entre
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informel et formel n’est pas toujours trés claire, la réussite de transition, qui
est déja en marche est intimement liée au chantier de généralisation de la
protection sociale ainsi qu’a celui de la lutte contre 1’évasion fiscale. En
dehors de I’économie souterraine et de la contrebande, le secteur informel
cache une autre réalité, celle de milliers de travailleurs précaires qui, faute de
moyens ou d’éducation, éprouvent de grandes difficultés structurelles a
rejoindre le formel.
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Le Registre Social Unifié au Maroc: entre inclusion et
exclusion des populations vulnérables

The Unified Social Register in Morocco: between inclusion and exclusion of
vulnerable populations

Hassan Naji*t
Résumé:

Le Registre Social Unifié (RSU) au Maroc est congu pour améliorer I'acces a
l'assistance sociale des populations vulnérables. Le RSU vise a centraliser les
données des ménages et a optimiser la répartition des ressources publiques. Bien que
ce systeme promette une inclusion accrue, des défis subsistent, notamment en
matiere de ciblage précis et de gouvernance transparente. L'analyse met en avant les
effets positifs du RSU sur I'acces aux soins et au soutien financier, tout en soulignant
les risques potentiels d'exclusion et de dépendance a l'aide sociale. Le document
propose une évaluation critique de I'impact du RSU, en se concentrant sur ses
différents effets pervers.

Mots clés: Registre Social Unifié, Protection sociale, Inclusion sociale,
Exclusion sociale, Populations vulnérables, Maroc, Aides sociale, Ciblage des
bénéficiaires.

Abstract: The Unified Social Register (RSU) in Morocco, designed to
improve access to social assistance for vulnerable populations. The RSU aims to
centralize household data and optimize the distribution of public resources. Although
the system promises increased inclusion, challenges remain, notably in terms of
precise targeting and transparent governance. The analysis highlights the positive
effects of the RSU on access to care and financial support, while highlighting the
potential risks of exclusion and welfare dependency. The document offers a critical
assessment of the impact of the RSU, focusing on its various perverse effects.

Keywords: Unified Social Register, Social protection, Social inclusion,
Social exclusion, Vulnerable populations, Morocco, Social assistance, Targeted
beneficiaries.
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Introduction

Le Royaume du Maroc, a l'instar de nombreux pays en voie de
développement est confronté a des enjeux structurels en matiére de pauvreté
et de vulnérabilité sociale. Pour faire face a cette situation, I’Etat marocain a
progressivement mis en place une série de programmes de protection sociale,
en lien avec une volonté politique d’accéder & un « FEtat social ». Cela se
traduit notamment par le biais de 1’engagement, la ratification de plusieurs
conventions internationales de droits de I’homme, ainsi que dans le texte et
I’ame de I’article 31 de la Constitution de 2011, par lequel I’Etat, les
établissements publics et les collectivités territoriales s’efforcent de mobiliser
tous les moyens a leur disposition afin de garantir aux citoyennes et aux
citoyens I’égalité d’acces aux conditions leur permettant de jouir du droit aux
soins de santé, a la protection sociale, a la couverture médicale, ainsi qu’a la
solidarité mutualiste ou organisée par 1’Etat.

Le systéme de protection sociale au Maroc est relativement récent,
ayant été mis en place il y a moins d'un siecle. Ses débuts remontent aux
organismes mutualistes fondés a la fin des années 1920*7, qui ont
progressivement évolué vers des régimes d'assurances sociales,
principalement destinés aux fonctionnaires et aux employés des entreprises
publiques pendant la période du protectorat. Apres I'Indépendance, un régime
de sécurité sociale a été instauré pour les fonctionnaires et les travailleurs du
secteur privé. Le systéme de protection sociale au Maroc est structuré en
plusieurs niveaux: un régime de sécurité sociale contributif comprenant
notamment la CMR, le RCAR, la CNSS et la CNOPS; un dispositif de
protection sociale partiellement contributif représenté par le RAMED; et
enfin, un mécanisme de protection sociale non contributif, englobant des
programmes tels que Tayssir, Kafala, I'INDH ainsi que les établissements de
prise en charge destinés aux personnes en situation de vulnérabilité*®.

47 Conseil Economique, Social et Environnemental. (avis) La protection sociale au Maroc :
Revue, bilan et renforcement des systémes de sécurité et d’assistance sociales, Auto-Saisine
34/2018, 2018, p. 36.
* Ministére Délégué auprés du Chef du Gouvernement Chargé des Affaires Générales et de
la Gouvernance (MAGG), (2015). Mapping de la protection sociale au Maroc.p.8.
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Le RSU et Les aides sociales directes s inscrivent dans la logique des
socles de protection*’, en garantissant un revenu minimum aux ménages
vulnérables. Cependant, le ciblage précis des programmes d’aide constitue
parfois une limite a I’'universalité et a I’efficacité recommandées par I’OIT.
La mise en ceuvre de ces programmes s’est souvent heurtée a des défis,
notamment une approche fragmentée et un ciblage inefficace des populations
véritablement vulnérables. Cette limite a été soulignée par Sa Majesté le Roi
Mohammed VI dans son discours de juillet 2018%°, ou il a dénoncé la
dispersion de plus d'une centaine de programmes d'assistance sociale,
financés par des dizaines de milliards de dirhams, entre une multitude de
départements ministériels et d'acteurs publics, rendant ainsi difficiles la
coordination et I'efficacité de ces dispositifs.

Redéfinir ainsi la protection sociale d’une fagon plus équitable et plus
synergique. D’ou le besoin de renforcer I’harmonisation et la convergence
des politiques et programmes de protection sociale,”’ d’ou la création du
dispositif du RSU qui témoigne une volonté politique forte de promouvoir les
principes de mérite et d'égalité des chances dans I’acces aux services publics
et aux aides sociales. L'objectif central est de garantir une plus grande équité
sociale et de maximiser l'impact direct des politiques publiques sur
I'amélioration des conditions de vie des citoyens marocains, en particulier les
plus vulnérables.

Cependant, au-dela des intentions louables et des promesses portées par
ce dispositif, il convient d'interroger de maniere critique sa capacité réelle a
atteindre ses objectifs, ainsi que les potentiels effets non désirés qu'il pourrait

4 QOrganisation internationale du Travail, Recommandation (n° 202) sur les socles de
protection sociale, 2012. Genéve, 101eéme session CIT (14 juin 2012) https://normlex.ilo.org
derniére date de visite le 12 novembre 2024 a 19h30.

50 CF, Discours Royale du 27 juillet 2018 dans ce discours le chef de I’Etat a avancé que «
En effet, il est insensé que plus de cent programmes de soutien et de protection sociale, de
différents formats et se voyant affecter des dizaines de milliards de dirhams, soient éparpillés
entre plusieurs départements ministériels et de multiples intervenants publics. En fait, ces
programmes empiétent les uns sur les autres, pechent par manque de cohérence et ne
parviennent pas a cibler les catégories effectivement éligibles ».

51 Ministeére Délégué auprés du Chef du Gouvernement Chargé des Affaires Générales et de
la Gouvernance (MAGG), (2015). Mapping de la protection sociale au Maroc, op. cit., p. 8.
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engendrer sur les populations vulnérables™. Le RSU, S'agit-il d'un outil
d'inclusion’, permettant un meilleur ciblage des besoins, une allocation plus
efficiente des ressources et un acces plus juste aux services sociaux ? Ou bien
représente-t-il un facteur d'exclusion’, risquant de renforcer les inégalités, de
créer de nouvelles fractures sociales et de marginaliser davantage les plus
vulnérables?

Notre hypothése est la suivante : le RSU, bien qu'il vise a favoriser
l'inclusion sociale par 'amélioration de 'efficacité de l'attribution des aides,
pourrait paradoxalement exacerber l'exclusion des populations les plus
vulnérables au Maroc. En raison d'un ciblage parfois imprécis, qui ne prend
pas suffisamment en compte les dimensions de genre ainsi que les rapports
de pouvoir socioculturels et économiques, ce systetme pourrait conduire a
I'exclusion des ménages les plus fragiles des bénéfices du programme,
aggravant ainsi leur condition socio-économique et accentuant des formes de
discriminations.

Nous avons opté pour une approche qualitative afin d'approfondir notre
compréhension des perceptions et des effets potentiels liés au sujet des RSU.
Dans ce cadre, nous avons réalisé quatre groupes de discussion (12 a 17
femmes, homme et jeunes) dans deux localités distinctes : Marrakech et la
province d'Al Haouz (plus précisément dans les cercles d'Asni et d'Amizmiz).
Paralléelement, nous avons mené huit entretiens semi-directifs avec des
responsables de la chambre d'agriculture, de [l'artisanat, du Centre
d'Investissement Régional (CIR), de 1'0Office de Développement Coopératif
(ODECO), ainsi que des représentants d'organisations non gouvernementales
marocaines et internationales. Cette méthodologie nous a permis de recueillir

52 On entend par vulnérabilité dans son sens large, comme “toute fragilit€¢ morale ou
matérielle, individuelle ou sociale & laquelle une personne (ou un groupe) se trouve exposée”
définition de Frangois-Xavier ROUX-DEMARE La notion de vulnérabilité, approche
juridique d'un concept polymorphe, Les Cahiers de la Justice, vol. 4, no. 4, 2019.

3 On entend par inclusion : celle de I’inclusion sociale désignant un processus qui garantit
que les personnes en danger de pauvreté et d’exclusion obtiennent les possibilités et les
ressources nécessaires pour participer pleinement a la vie économique, sociale et
culturelle..., Adopter par la Charte des droits fondamentaux de la Commission européenne.
34 On entend par ’exclusion : celle de I’exclusion sociale désignant une pauvreté économique
et un isolement, Une personne auparavant bien intégrée dans la société peut basculer dans
I’exclusion, aprés un processus plus ou moins brutal de rupture de ses liens sociaux ce
concept développer par René Lenoir dans son ouvrage les exclus, paru en 1974.
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des données riches et nuancées. Dans un premier temps, nous mettrons en
lumicre les effets positifs d’inclusion du Registre Social Unifié¢ (RSU) au
Maroc. Par la suite, en deuxiémes partis nous analyserons les effets négatifs
d’exclusion de ce dispositif sur les bénéficiaires.

I-Le RSU facteur d’inclusion des populations vulnérables

La mise en ceuvre du Registre Social Unifié (RSU) au Maroc vise a
améliorer le ciblage des bénéficiaires et I'efficacité des interventions sociales.
Selon l'article 1 de la loi n°® 72-18%, les scores attribués aux ménages, basés
sur des données socio-économiques et calculés a l'aide d'une formule
mathématique, permettent d'établir des listes nominatives des foyers éligibles
aux programmes d'appui social. L'intégration du RSU repose sur un indice
socio-économique défini par le décret n°2.23.1067 du 17 Joumada I 1445,
facilitant ainsi l'acces aux soins de santé et aux aides financieres en simplifiant
les procédures.

Au Brésil, le programme Bolsa Familia®®, lancé entre 2003 et 2004, a
fusionné plusieurs dispositifs pour améliorer la scolarité et l'assistance
sociale. Il cible les familles pauvres, y compris les jeunes et les personnes en
situation de handicap. Le programme accorde une place centrale aux meres,
considérées comme gestionnaires des ressources familiales, ce qui favorise
leur autonomisation. L'efficacité de Bolsa Familia repose en grande partie sur
sa capacité a atteindre les populations ciblées avec des prestations modestes
et des criteres d'exclusion clairs, comme la composition familiale, mais aussi
par la réduction de la pauvreté dans le pays.

Le programme Bolsa Familia a joué¢ un rdle déterminant dans la
réduction de la pauvreté et des inégalités, principalement grace a l'efficacité
de son mécanisme de ciblage. L'analyse des enquétes PNAD, tant dans leur
version réguliere (2001-2015) que continue (2016-2017), démontre que les

55 Dahir n° 1-20-77 du 18 hija 1441 (8 aoft 2020) portant promulgation de la loi n°® 72-18
relative au dispositif de ciblage des bénéficiaires des programmes d’appui social et portant
création de I’ Agence nationale des registres bulletin officiel- 23 joumada I 1442 (7-1-2021)
N°6950. p. 9.

%6 Coelho de Souza Lago, M., De Carvalho Martinelli Freitas, R., Farias da Silva, E. et Lopes
Wohnlich, D. (2014). La Bolsa Familia sur le terrain : réflexions sur deux déclinaisons locales
du programme et sur leurs conséquences pour les femmes. Revue frangaise des affaires
sociales, (3), p.32.
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transferts monétaires octroyés par I'Etat fédéral atteignent plus efficacement
les populations défavorisées®’. Par ailleurs, ce programme a significativement
contribué a hauteur de la réduction de 21% du coefficient de Gini®® et
I'amélioration des conditions alimentaires des ménages précaires. L'étude
menée par Duarte, Sampaio et Sampaio® (2009) souligne que 88 % des
montants per¢us sont consacrés a l'achat de denrées alimentaires, mettant
ainsi en évidence 1'impact positif du Bolsa Familia sur la consommation et la
sécurité nutritionnelle des familles bénéficiaires et aussi responsable.

A l'image de ces pratiques internationales, le RSU marocain, qui définit
le seuil d'acces a I'ASD et a 'AMO, a suscité des retours positifs. De
nombreux participants aux groupes de discussion ont souligné 1'amélioration
de l'accés aux soins médicaux et aux aides sociales. Hommes, femmes,
membre de coopératives et auto-entrepreneurs ont reconnu que le RSU
simplifiait I'acces aux prestations essentielles, telles que ' AMO et les revenus
d’assistances. La centralisation des données permet une gestion plus efficace
des ressources et facilite I'acces a ces services.

Les effets bénéfiques les plus fréquemment soulignés par les
participants des focus groupes et des entretiens semi-directifs son comme
suite :

I-1.L'amélioration de I'accés aux soins

L’acces a I’ AMO solidaire (TADAMON) permet non seulement de
réduire la charge financiére des frais de santé, mais encourage également son
bénéficiaire a se faire soigner, que ce soit aupres des institutions publiques ou
privées. Ceci offre la possibilité d'accéder a des soins médicaux sans craindre
une charge financiére excessive. Ce dispositif permet notamment a des
groupes souvent marginalisés, tels que les individus a tres faibles revenus,
membre de coopérative et autoentrepreneur, les travailleurs du secteur

5" De Souza, P. H. G. F., R. Osorio, L. H. Paiva, et S. Soares. 2019. « Os Efeitos do Programa
Bolsa Familia sobre a Pobreza e a Desigualdade: Um Balango dos Primeiros Quinze Anos. »
Texto para Discussdo, n° 2499. Rio de Janeiro : Ipea (Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada).p 1.
8 Luciana Mourdo et Anderson Macedo de Jesus, « Le programme Bolsa Familia (Bourse
familiale) : analyse du programme brésilien de transfert conditionnel de revenus », Field
Actions Science Reports [En ligne], Special Issue 4 | 2012.p 44.
%9 Ibid.p.45.
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informel et les personnes dgées, de recevoir des traitements nécessaires,
notamment pour la prise en charge des maladies chroniques, ainsi que des
services de prévention. Cette amélioration de I'acceés aux soins contribue a
rehausser tant leur qualité que leur espérance de vie, tout en leur ouvrant
l'acces aux services de santé disponibles dans les secteurs public et privé.

L’acces a 'AMO solidaire (TADAMON) contribue au sentiment
d’inclusion sociale en réduisant les disparités d'acceés aux soins et en
garantissant a chaque individu, indépendamment de sa situation financiére, la
possibilité de bénéficier de services de santé de manicre équitable.

I.2-L'accés aux aides sociales

Les aides financieres apportent un soutien significatif aux ménages en
contribuant a l'allégement de leurs charges économiques. En facilitant la
couverture des dépenses essentielles, elles permettent une meilleure gestion
budgétaire, particulicrement dans des domaines cruciaux tels que
l'alimentation, le logement et la santé. Cette amélioration se traduit par une
capacité accrue des familles a répondre aux besoins immédiats, réduisant
ainsi les situations de précarité et d'insécurité financicre.

Par ailleurs, Les aides financiéres contribue a faire face aux défis de
I'éducation des enfants grace a la diminution des contraintes économiques.
Les familles peuvent améliorer la capacité d’assumer les colts liés a la
scolarité, tels que les fournitures, ce qui favorise la continuité scolaire et
réduit les risques de décrochage. En allégeant ces charges, les aides
financiéres peuvent potentiellement jouer un rdle déterminant dans la rupture
du cercle de la pauvreté intergénérationnelle, en offrant aux enfants des
opportunités de scolarisation.

De plus, la réduction des tensions financieres au sein des foyers
améliore leur bien-étre global. Elle diminue le stress lié a l'incertitude
économique, favorisant ainsi un climat familial plus serein. Ceci a des
répercussions positives sur la santé¢ mentale et la stabilité émotionnelle des
membres du ménage.

En somme, les aides financiéres, en soutenant la satisfaction des besoins
fondamentaux et en facilitant 1'accés a I'éducation, contribuent a renforcer la
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résilience économique des ménages et a promouvoir une plus grande équité
sociale.

1.3-Sentiment de reconnaissance

Cette amélioration a des conséquences significatives sur la vie des
bénéficiaires. Elle favorise un sentiment de reconnaissance envers 1'Etat. Les
bénéficiaires percoivent désormais ces aides comme un retour tangible sur les
richesses nationales, renforcant leur sentiment d'inclusion. Cette perception
positive transforme l'aide sociale en un droit concret, contribuant a la
cohésion sociale, Contrairement aux anciens dispositifs, comme la caisse de
compensation aux effets indirects. Ces mesures ciblées, plus efficaces que des
subventions généralisées, ont un impact immédiat et renforcent la confiance
envers les institutions étatiques.

En conclusion, tant le RSU marocain que les pratiques internationales
illustrent des avancées notables dans la lutte contre la pauvreté. Toutefois, il
est essentiel d'évaluer leur impact sur le statut des bénéficiaires
principalement en ce qui concerne les potentiels effets perverses de ces
diapositifs.

II-Le RSU facteur d'accentuation d’exclusion des populations
vulnérables

Un grand nombre de personnes vivant dans la pauvreté peinent a s’en
extraire, faute d'opportunités suffisantes. Leur vulnérabilité¢ face aux aléas
économiques et la persistance de leur précarité sont étroitement liées a la
nature instable de leurs moyens de subsistance. Engagées dans des activités a
faible revenu et a haut risque, ou exercant des professions indépendantes dans
de petites structures et le secteur informel, ces populations restent
particuliérement exposées aux fluctuations économiques et aux crises®. Cette
fragilité, combinée a 1’instabilité professionnelle, contribue a un ancrage
prolongé dans la pauvreté.

8 Centre Robert Schuman pour les études avancées, Institut universitaire européen, San
Domenico di Fiesole, 2010, Rapport européen sur le développement, La protection sociale
pour un développement inclusif, p.54.
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L’un des inconvénients du ciblage réside dans le risque de
stigmatisation et d'aggravation des fractures sociales®!. L’attribution d’aides
spécifiquement destinées aux groupes défavorisés peut, paradoxalement,
renforcer les clivages existants. En désignant les bénéficiaires comme une
catégorie "assistée", cette approche risque de consolider les préjugés et
d’accentuer leur marginalisation.

La mise en ceuvre du Registre Social Unifié (RSU) au Maroc souléve
des enjeux cruciaux, particuliérement en ce qui concerne les risques
d'exclusion®®. Historiquement, 1'Etat-providence a progressivement évolué
vers un modele davantage axé sur l'assistance et I'indemnisation, résultant de
l'incapacité de la société a garantir un accés équitable a l'emploi®. Cette
évolution a conduit a un systeme ou I’aide sociale est per¢ue comme une
réponse temporaire a 1’exclusion, plutdt qu’un véritable levier de réinsertion.

Ainsi, les dispositifs de ciblage et les politiques d’aide sociale, bien
qu’essentiels, peuvent parfois encourager une dépendance prolongée a
l'assistance, menant a un modéle d’Etat-providence passif®*. Pour les
populations les plus défavorisées, ce cadre peut renforcer un état de pauvreté
chronique, caractéris€ par un manque de perspectives et d'opportunités réelles
d'amélioration®.

®1 Centre Robert Schuman pour les études avancées, Institut universitaire européen, San
Domenico di Fiesole, 2010, Rapport européen sur le développement, La protection sociale
pour un développement inclusif, op. cit., p.69.
82 En effet selon 1’ Avis n°44/2020 sur le projet de loi 72-18 relatif au systéme de ciblage des
bénéficiaires des programmes d’appui social et a la création de 1’Agence nationale des
registres, le Conseil Economique, Social et Environnemental, met I’accent sur le risque
d’exclure des personnes vivant dans la rue, enfants compris, et des ménages ne pouvant
apporter de preuve de leur domiciliation, (personnes vivant dans les bidonvilles) et des
ménages n’ayant pas pris ou pu prendre connaissance de I’existence d’un programme social
(car il peut aussi y avoir exclusion indirecte en raison du ciblage basé sur I’auto- déclaration,
de la communication insuffisante, de I’analphabétisme.
®Rosanvallon, P. (1995). La nouvelle question sociale, Repenser I’Etat-providence, Paris,
Editions du Seuil, p.102.
® Ibid.p.94.
® Centre Robert Schuman pour les études avancées, Institut universitaire européen, San
Domenico di Fiesole, 2010, Rapport européen sur le développement, La protection sociale
pour un développement inclusif, op. cit., p.50.
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Au Maroc, la politique sociale risque de favoriser trois formes de
dépendance a l'assistance.

La premiére est la dépendance rationnelle®®, qui se manifeste lorsque
les bénéficiaires de 1’aide financiére choisissent I'inactivité, préférant le statut
d'allocataire a celui de salari¢. Cette attitude repose sur des décisions
rationnelles influencées par les incitations €conomiques. Si les revenus
d'assistance s'averent équivalents ou supérieurs a ceux d'un emploi, il devient
logique, d'un point de vue économique, de ne pas travailler. Ce mécanisme
enferme les bénéficiaires dans des trappes a pauvreté®’, et des trappes

d'inactivité®® prolongée et de I'encouragement a la paresse®.

La deuxiéme forme est la dépendance psychologique’. L'assistance
prolongée peut engendrer une démotivation, une perte de confiance en soi et
un sentiment d'apathie. Ces effets, parfois dévastateurs, réduisent la capacité
des individus a reprendre le contrdle de leur avenir. Certains bénéficiaires,
affectés moralement, peuvent cesser d'entreprendre des démarches actives
pour sortir de la précarité. En France, des témoignages d'anciens bénéficiaires
du RMI et du RSA illustrent cet impact : certains évoquent un état de « fatigue
clouant dans I’apathie et la solitude », tandis que d'autres parlent d'un profond
« sentiment d’humiliation et de désespoir ».

Enfin, la troisiéme forme est la dépendance culturelle’!, souvent liée a
la théorie de 1'« underclass’ ». Elle suggére qu'une « culture de la pauvreté »
et de l'assistance se transmettrait d'une génération a l'autre, piégeant ainsi
certaines familles dans un cycle perpétuel de dépendance. Toutefois, ce
concept, apparu dans le débat public américain a la fin des années 1970, doit
étre nuancé. D'autres facteurs structurels, tels que les inégalités scolaires et

Ibid.p.114.

7 On entend par la trappe a pauvreté la maniére dont les programmes gouvernementaux qui
ciblent les individus a faible revenu peuvent parfois créer d’importantes barrieres a la sortie
de la pauvreté. (voir le lien :https://observatoiredesinegalites.com).

8Guillemot, D., Pétour, P. et Zajdela, H. (2002) . « Trappe a chdmage ou trappe a pauvreté
Quel est le sort des allocataires du RMI ? », Revue économique, Vol. 53(6), p.1239.

% Puriére, A. (2012). Les effets des revenus d'assistance Mythe ou réalité ? op. cit., p.112.
7 Tbid.p.119.

"1 Tbid.p.121.

2 Tbid.p.122.
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les conditions de vie, jouent un réle déterminant dans la reproduction de la
pauvrete.

Dans le cadre des entretiens réalisés, nous avons identifié certains effets
indésirables du RSU :

II.1- La désinscription et la désaffiliation des statuts actifs

La désinscription et le désengagement croissants des membres des
coopératives et des auto-entrepreneurs posent un probléme majeur. S'inscrire
comme coopérateur ou auto-entrepreneur clarifie leur situation vis-a-vis du
systéme, mais peut entrainer une réévaluation défavorable de leur €éligibilité
aux aides sociales. Par ailleurs, cette formalisation les oblige a s'acquitter de
la contribution a 1'Assurance Maladie Obligatoire (AMO), ce qui constitue
une charge financiére supplémentaire pour des personnes souvent déja en
situation de précarité, ou leur statut ne leur offre pas assez de revenus.

Face a ces contraintes, de nombreux individus choisissent de se retirer
des coopératives ou d'abandonner leur statut d'auto-entrepreneur afin de
préserver leur acces aux aides sociales. Cette décision vise a éviter I'obligation
de cotiser a I'AMO ou le risque de perdre les transferts monétaires destinés a
soutenir leurs familles.

Ce phénomeéne a été observé par plusieurs ONG’? engagées dans
I'autonomisation des jeunes et des femmes en situation de vulnérabilité au
Maroc. Ces populations ont vu leurs conditions se dégrader sous l'effet
cumul¢ de plusieurs crises, notamment la pandémie de Covid-19, le séisme
d'Al Haouz et des années successives de s€cheresse. Dans le cadre de leurs
projets, ces ONG avaient prévu des actions de création, d'accompagnement et
de financement d'activités génératrices de revenus (AGR). Toutefois, ces
initiatives se heurtent a un obstacle majeur : la crainte des bénéficiaires que
la création dune AGR (coopérative, auto-entrepreneuriat ou sociéte)
n'entraine une hausse de leur indice social, pouvant conduire a la suspension
des aides sociales directes et a 1'obligation de cotisations sociales.

73 Les ONGs faisant référence sont: Association Ennakhil, Réseau femmes artisanes,
IMADEL, Afromed, Cooperative Tifakhine Douar Tamguiste, Association Tamghart
Noudrar Imlil.
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Cette comportement nous renvoie a la premiere forme de la dépendance
a l’assistance celle de la dépendance rationnelle. Qui aussi affecte
profondément les coopératives. La diminution du nombre de membres
fragilise leur fonctionnement et freine leur développement. De plus, la
cohésion interne de ces structures, souvent fondées sur I'implication active de
leurs membres, se trouve menacée. Ce retrait progressif affaiblit non
seulement la situation économique individuelle des membres, mais nuit
également au tissu économique local, les coopératives étant souvent 1'une des
rares formes d'organisation économique structurée dans ces régions.

I1.2-Le secteur informel

Par ailleurs, la tracabilité induite par le Registre Social Unifi¢ (RSU)
incite un nombre de personnes a se replier vers le secteur informel. Bien que
ce dernier offre une certaine flexibilit¢ et échappe aux contraintes
administratives, il expose les travailleurs a une insécurité¢ accrue, sans
protection sociale ni droits fondamentaux. Dans ce contexte, ces individus se
retrouvent privés des garanties pourtant reconnues par la Constitution
marocaine de 2011 et les conventions internationales, telles que le droit a la
sécurité sociale et a des conditions de travail dignes.

Cette fuite vers l'informalité, bien qu'elle puisse sembler une solution
immédiate pour préserver l'accés aux aides sociales, renforce en réalité les
vulnérabilités €économiques et sociales des populations concernées. Elle
perpétue un cercle vicieux d'informalité¢ et de précarité, aggravant les
inégalités au sein de la société marocaine. Ainsi, bien que le RSU vise a
rationaliser la distribution des aides sociales et a renforcer la protection des
plus vulnérables, son application, dans certains cas, peu potentiellement
aggraver les difficultés des coopérants et auto-entrepreneurs qu'il est censé
soutenir.

I1.3- Inégalités dans la distribution et perception de I'équité

L’impact de la protection sociale sur 1’égalité¢ des genres constitue un
axe d’analyse central. Les dispositifs historiques ont souvent contribué¢ a
perpétuer, voire accentuer, les inégalités entre les sexes. Des €tudes critiques
soulignent que la conception de ces programmes néglige fréquemment

94



I’analyse des disparités et discriminations de genre’*. Par exemple, la
répartition inégale des ressources au sein des ménages est rarement prise en
compte, occultant ainsi la vulnérabilité spécifique des femmes et des enfants.

En Amérique latine, des dispositifs tels que le Bolsa Familia’ illustrent
ces enjeux. En ciblant principalement les femmes en tant que meres et
responsables du foyer, ces programmes tendent a renforcer les rdles sociaux
traditionnels. Bien qu'ils valorisent la maternité, ils peuvent confiner les
femmes dans un role d’agentes de I’Etat au sein du foyer, limitant ainsi leur
véritable autonomisation.

Les résultats de groupes de discussion au Maroc révelent des disparités
marquées dans ’acces aux aides sociales sur la base du RSU. Certains
bénéficiaires, notamment des hommes issus de milieux défavorisés,
rapportent un acces facilité, tandis que de nombreuses femmes font face a des
obstacles structurels importants. Un facteur cl¢ de cette inégalité réside dans
la désignation de I'’homme comme chef de ménage, ce qui renforce la
dépendance économique des femmes et les exclut des processus décisionnels
concernant la gestion des aides. Cette situation est aggravée par un manque
d’information et de sensibilisation adaptées a certaines populations et aux
agents publics (Mgadam, khlifa, Bacha,...) en mati¢re d’égalité et le genre
sociale, en particulier dans les zones rurales et parmi les populations
Amazighophones.

Plutot que de favoriser I’inclusion, le RSU peut ainsi, dans certaines
circonstances, accentuer les inégalités de genre, générant un sentiment
d’injustice et de marginalisation. Le classement Global Gender Gap du Forum
Economique Mondial illustre ces disparités. Le Maroc se positionne 136e sur
144 pays, révélant des inégalités persistantes’®, notamment dans la

74 Centre Robert Schuman pour les études avancées, Institut universitaire européen, San
Domenico di Fiesole, 2010, Rapport européen sur le développement, La protection sociale
pour un développement inclusif, op. cit., p.70.
75 Coelho de Souza Lago, M., De Carvalho Martinelli Freitas, R., Farias da Silva, E. et
Lopes Wohnlich, D. (2014). La Bolsa Familia sur le terrain : réflexions sur deux
déclinaisons locales du programme et sur leurs conséquences pour les femmes. Revue
francaise des affaires sociales, (3), op. cit., p.32.
78 Pionetti, C., Achary, L., & Righes, H. (2021). Femmes et travail de soin au Maroc : Une
analyse rapide. Oxfam, p. 6.
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participation €économique. Seulement 22.4% des femmes participent au
marché du travail, avec une proportion encore plus faible en milieu urbain
(16,6%). Une grande partie de ces emplois se concentre dans le secteur
informel, synonyme de précarité et d’absence de protection sociale.

Les discussions avec différents groupes cibles montrent que 1’acces au
RSU est influencé par des dynamiques de pouvoir complexes, ou les roles de
genre jouent un rdle déterminant. Les femmes rencontrent souvent des
difficultés d’inscription, en raison de leurs responsabilités familiales et
d’obstacles linguistiques ou administratifs. Ces contraintes renforcent leur
dépendance économique vis-a-vis des conjoints ou autres membres masculins
du ménage, les rendant parfois invisibles aux yeux du systéme social.

Certaines ONG”” de défense des droits des femmes ont par ailleurs
souligné des conséquences inattendues du RSU. Plutot que de favoriser
l'autonomisation, il a parfois aggravé la vulnérabilité des femmes, en
renfor¢ant les dynamiques de violence €conomique, psychologique et
physique’®. Dans certains ménages ou le chef de famille’”” ne bénéficie pas
d’un revenu stable, I’homme, principal bénéficiaire des aides, exerce un
controle accru sur les ressources familiales. Ce déséquilibre de pouvoir
contraint souvent les femmes a cesser leurs activités économiques, comme le
travail dans des coopératives, le commerce ambulant ou I’emploi domestique.

Un rapport du Haut-Commissariat au Plan (HCP) de 20223 indique que
17% des ménages marocains sont dirigés par des femmes. Pourtant, malgré
la précarité de certains de leurs emplois, ces activités permettaient a de
nombreuses femmes de subvenir a leurs besoins et a ceux de leurs familles.
Or, certains hommes, sans emploi stable, considérent que les aides sociales
directes suffisent a couvrir les besoins du foyer, imposant a leurs épouses de

77 Donnée analyser dans les rapports d’activités et des centres d’écoute partenaire de
I’association Ennakhil, Tamgharte Noudrare, Afromed, institut marocain pour le
développement local.
78 Formes de violence a I’égard des femmes, ONU Femmes, date de visite le 16/11/2024,
bit.ly/4fBI15uh.
7% Le décret d'application relatif a la loi n° 58.23 relative au régime d’aide social direct (décret
n°2.23.1067 du 17 Joumada I 1445) dans son article 1 défini le chef de famille par : I’époux,
Le tuteur, le garant et le représentant 1égal.
8 Haut-Commissariat au Plan. (2023). La femme marocaine en chiffres, p.21.
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renoncer a toute activité externe. Cette dynamique est aggravée dans les
foyers ou le chef de ménage souffre de dépendances, comme 1’alcoolisme ou
la toxicomanie, accentuant ainsi I’emprise économique sur les femmes.

Face a cette réalité, de nombreuses femmes se retrouvent piégées dans
un dilemme : rester au foyer et perdre leur indépendance financicre, ou tenter
de reprendre une activité au risque de représailles. Cette situation met en
évidence une faille structurelle dans I’application du RSU. Bien qu’il vise a
soutenir les ménages vulnérables, il ne prend pas suffisamment en compte les
dynamiques familiales et les risques de violence de genre.

Les ONG plaident donc pour une révision des mécanismes de
distribution des aides sociales. Elles recommandent notamment d’octroyer
des aides financiéres directement aux femmes, indépendamment de leur statut
au sein du ménage. Elles préconisent également la mise en place de mesures
de sensibilisation et de protection contre les violences économiques et
domestiques, afin que le RSU contribue réellement a 1’autonomisation des
femmes et a la réduction des inégalités de genre.

Conclusion

L’examen du Registre Social Unifi¢ (RSU) au Maroc met en avant les
enjeux complexes liés a la réforme du systéme de protection sociale. Ce
dispositif a ét€¢ congu pour rendre la distribution des aides sociales plus
efficace et équitable, représentant ainsi un pas important vers une
gouvernance plus transparente et ciblée. En regroupant les informations sur
les ménages, le RSU cherche a améliorer l'inclusion des populations
vulnérables, facilitant leur accés aux services de santé et aux aides financiéres
nécessaires.

Cependant, cette analyse met en lumicre des défis importants. Les
risques d'exclusion, liés au mécanisme de ciblage, soulignent l'importance
d'une mise en ceuvre rigoureuse. Par ailleurs, le systéme pourrait, sans le
vouloir, renforcer une dépendance a l'assistance sociale, décourageant
I'engagement dans des activités économiques formelles. Ces dynamiques
contradictoires nécessitent une réévaluation des stratégies d'inclusion pour
minimiser les effets indésirables, comme la stigmatisation et la création de
trappes a pauvreté.
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De plus, l'impact du RSU sur les coopératives et les auto-entrepreneurs
illustre la complexité de lier assistance sociale et développement économique.
I1 est crucial de trouver un €quilibre entre le soutien social et les initiatives
individuelles pour éviter que les membres de structures économiques locales,
essentielles au développement communautaire, ne se retrouvent désinscrits.

Pour que le RSU atteigne ses objectifs ambitieux, il doit étre
accompagné de politiques complémentaires qui favorisent 1’autonomie
économique et 1’intégration sociale. Une approche globale, impliquant tous
les acteurs concernés, est essentielle pour renforcer la résilience du systeme
de protection sociale au Maroc et maximiser ses retombées positives pour la
société. En résumé, le succes du RSU reposera sur sa capacité a évoluer et a
s’adapter aux défis socio-économiques émergents, tout en soutenant une
vision inclusive et équitable du développement social.
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Social Protection for the Elderly in Morocco : From
Vulnerability to Active Aging

Al 43 g3t ) Lilidigl) (pa i siall (B ) LSt Lo Lain Y] iland)
Chaimae El Ghazi®!

Abstract: This paper examines the position of the elderly in Morocco
within the context of the nationwide implementation of social protection
programs. Given the continuous growth of this demographic group within the
population pyramid and the vulnerability associated with it, it has become
imperative to prioritize this segment in the reform programs of social
protection systems. The responsibility of economically and socially
integrating Moroccan seniors falls on the current government as well as future
administrations. In this regard, reviewing the National Action Plan for
Promoting Active Aging serves as a key entry point to highlight the most
important procedural measures aimed at improving the quality of life for the
elderly. Particular focus is placed on two urgent aspects : providing financial
assistance and retirement benefits to the elderly, and ensuring adequate health
coverage to address the costs of medical care and treatment. Despite the
promising measures outlined in this action plan, the challenges faced by the
elderly remain numerous and are likely to intensify in the coming years. This
situation underscores the need for greater support at both governmental and
societal levels to better meet the needs of this vulnerable and growing
segment of the population.

Keywords: social protection; elderly; national action plan for
promoting active aging ; health coverage.
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Introduction

Addressing the situation of the elderly worldwide is a complex issue, as
this demographic is steadily increasing globally due to rising life expectancy
and declining fertility rates®?. Moreover, defining a unified concept for the
elderly and establishing a clear criterion for identifying an elderly person is
challenging. Although the World Health Organization refers to old age as
starting at 6033, age alone is not sufficient to define old age, due to differences
between countries, genders, and the quality of life.

Globally, this is the case, but in Morocco specifically, legal and
institutional awareness of the elderly's situation emerged relatively late. The
moral and emotional values embedded in Islamic principles have long
protected the elderly through natural respect, grounded in ethical authority
and the sacred social heritage linking parents and grandparents within family
structures.

However, this situation could not endure indefinitely, as postmodern
societal developments caused economic factors to intersect with social
transformations, leading to a contraction in the extended family model. This
gave rise to nuclear families, focused solely on meeting the basic needs of a
limited number of individuals.

The issue becomes particularly dire when elderly individuals lose their
independence and rely on others for even the simplest tasks. At this point,
they face partial or complete loss of physical, mental, or material capacities,
or, in some cases, all of these. The consequences of this fragile condition
extend beyond the individual elderly person and present challenges for states
and governments. These challenges relate to economic growth, savings,
investment and consumption rates, labor markets, tax systems, pensions, and
healthcare systems.

82 . According to the latest data provided by the Population and Housing Census in
Morocco in 2024, the total fertility rate (number of children per woman) decreased from 2.5
in 2004 to 2.2 in 2014, and then to 1.97 in 2024. This rate has fallen below the generational
replacement threshold of 2.1 children per woman.

8 - Check out this link :

https://shorturl.at/xJSpW
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The United Nations General Assembly addressed these concerns by
adopting the "UN Principles for Older Persons" in 1991, which emphasize
independence, participation, care, self-fulfillment, and dignity. However, it is
important to note that no explicit international instrument has been adopted
to enshrine the rights of the elderly. It is implicitly assumed that older persons
are entitled to the same rights as any other group, as outlined in the Universal
Declaration of Human Rights and other international human rights
conventions.

References to elderly rights can be found within various civil, political,
economic, social, and cultural rights frameworks. Yet, the UN Principles for
Older Persons clearly state that elderly individuals should have access to
sufficient food, water, shelter, clothing, and healthcare®. While the UN
Convention on the Rights of Persons with Disabilities underscores the need
for social care programs and poverty reduction measures for the elderly.

This gap in the international framework has sparked debates. One camp
advocates for the creation of a specific international reference for elderly
rights, while another believes it is sufficient to rely on the existing human
rights framework, which is inclusive of the elderly.

This brief overview of the international context for elderly protection
helps us understand the delay in the development of a clear public policy for
the elderly in Morocco. As Africa remains a young continent, it has struggled
to grasp the full implications of the demographic changes brought about by
modernization, technology, and their socio-demographic effects.

In recent decades, Morocco has begun addressing this issue by
integrating the elderly into various programs aimed at improving their living
conditions and strengthening familial solidarity. However, these policies have
remained fragmented, sectoral, and lacking in an integrated approach, failing
to provide comprehensive healthcare solutions tailored to the specific needs
of the elderly.

These policies have not sufficiently addressed the challenges faced by
the elderly in Morocco, and the question remains: what standard approaches

84 _ Please refer to the United Nations Principles for Older Persons at the following link :
https://shorturl.at/idcgS
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could be adopted to enhance the cultural capital of the elderly while ensuring
comprehensive social protection for them?

This question has emerged in multiple contexts, including the 2011
constitutional amendment, where the elderly were directly addressed as
beneficiaries of economic, social, and cultural rights, alongside other social
groups. The most pressing issue arose in the context of the reform of the social
protection system, as the elderly are often considered among those with
special needs, most deserving of protection against poverty, illness, and
deprivation.

Without delving into the historical, political, and economic
backgrounds that led to the adoption of social protection reforms, it is
essential to note that one of the main prerequisites for such reforms is a
comprehensive approach that covers all age groups under the principle of
universality. Following the King's call for social protection system reform,
preparations began to extend coverage to all Moroccans by 2025%°.

To implement this reform, the government has initiated public policies
aligned with the goal of providing social protection for all Moroccans under
the framework of Law No. 09.21. Among the relevant ministries in this
context is the Ministry of Solidarity, Social Integration, and Family, which
launched the National Action Plan for Promoting Active Aging.

This plan is expected to provide a comprehensive vision of the situation
of the elderly in Morocco and the challenges they face, proposing solutions
that intersect with other reforms in line with the broader social protection and
development projects. From this context, the following questions arise: what
is the role of this plan within the overall framework of the social protection
system, both substantively and procedurally? And to what extent can it fulfill
the "active aging" slogan, given the challenges of financing social protection
in Morocco?

Addressing these questions requires a detailed and critical examination
of the plan in light of the broader social protection project, recognizing the

85 Othman Makhon, «Morocco’s social protection programs: can the country overcome the
odds? », Arab reform initiative, 5/9/2023, seen : 25/10/2024, available at:
https://shorturl.at/zcy9r
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plan as a branch of the larger system. Before delving into this analysis,
however, it is necessary to provide both a quantitative and qualitative
diagnosis of the situation of the elderly in Morocco, followed by conclusions
that identify the challenges and propose a forward-looking framework.

I. Diagnosis of the Situation of the FElderly in Morocco:
Vulnerability and Weak Social Integration

As mentioned earlier, the elderly are no longer merely a demographic
figure, but rather a clear indicator of the transformation affecting Morocco’s
demographic structure. While youth still dominate the upper end of the
demographic pyramid, the base of elderly individuals has significantly
expanded in recent decades, raising questions about how this group will be
economically and socially integrated in the coming years.

In numerical terms, according to the High Commission for Planning
(HCP), the number of people aged 60 and over in 2021 reached approximately
4.3 million, accounting for 11.7% of the population. The population aged 60
years and above reached approximately 5 million in 2024. Among them,
individuals under the age of 70 constitute more than half (58.8%) of the total
elderly population, while those aged between 70 and 79 represent 28.3%%°.

Based on HCP's demographic projections, the elderly population is
expected to exceed 6 million by 2030, a 42% increase compared to 2021,
representing 15.4% of the total population®’. Furthermore, elderly women
represent half of this group (51%), with their proportion expected to reach
52% by 2030 due to the accelerating increase in life expectancy among
women®®, exacerbating the economic disparities between elderly men and

women.

These figures only take on meaning when considering several pre-
existing determinants that make old age particularly challenging in Morocco,

8. A memorandum on the main results of the 2024 General Population and Housing Census,
covering the demographic, social, and economic characteristics of the population, available
on the official website of the High Commission for Planning.
See : https://bit.ly/4iVIR6S
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contributing to vulnerability and a lack of integration into a rapidly changing
society with growing risks and rising living costs.

1. Determinants of Vulnerability

Vulnerability has become a reality for many elderly individuals in
Morocco, as their standard of living is at risk due to the convergence of
several factors, which can be seen as determinants of this fragility.

One of the primary determinants is the low educational level of the
elderly in Morocco. According to the 2018 national population and family
health survey, the educational level of elderly individuals nationwide is
alarmingly low. About 72% of elderly individuals have no formal education,
20.9% completed only basic education, and only 7.5% reached secondary
school or higher®’.

This high percentage of illiteracy among the elderly implies that most
of them depend on limited and unstable sources of income. The situation is
even worse in rural areas, where over 82% of the elderly lack any education,
compared to 62% in urban areas. In 2012, illiteracy rates among elderly
women were higher than those of men, at 87% versus 57%, respectively®’.

In rural areas, illiterate elderly individuals face a double handicap: first,
physical incapacity prevents them from working the land as they did in their
youth; second, their lack of knowledge about available support mechanisms
hinders their access to aid programs.

Another critical determinant of vulnerability is the low living standards
of the elderly, especially since many are the primary breadwinners of their
families. When they become incapacitated, whether temporarily or
permanently, the survival of their families is threatened. According to a report
from the High Commission for Planning on the occasion of the International
Day for the Elderly (October 1, 2017), 9 out of 10 elderly men head
households, with men (91.6%) more often taking on the role of household

8_ check out this link : https://bit.ly/4eOY om0
e 2015/20 85 413 s ¢l 5 o laia¥ g galaBY) Gulaall 5 58 o yall 8 () sl palaidy) 90
- ) Ll

https://bit.ly/4g7nP3d
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head than women (28.8%), particularly in households with five or more
members’!.

The socio-economic status of elderly individuals in Morocco suggests
that after retirement, those not benefiting from pension systems will either
have to continue working or remain trapped in poverty and hunger. As
mentioned, most elderly individuals in Morocco work in the informal sector,
without social protection or decent working conditions, earning meager
wages. The 2015 report on the situation of the elderly in Morocco indicates
that 78.8% of working elderly individuals are self-employed, with 88%
working in agriculture and 68% in the urban services sector’>.

While these statistics may highlight the elderly’s continued
participation in the workforce, suggesting a certain vitality, they do not
entirely reflect the concept of "active aging." Other data from the High
Commission for Planning indicate a sharp decline in activity rates with age:
52.3% of men aged 60-64 are active, but this drops to just 15.7% for those
aged 75 and above®.

Additionally, not all elderly individuals have a stable income. About
half of those over 60 (52.4%) have no source of income, compared to 47.6%
who do”*. Therefore, the notion of "active aging" may not persist in the long
run, as aging inevitably brings physical decline, and while mental and
cognitive abilities may remain intact, physical abilities diminish significantly.

Consequently, many elderly individuals who were once active in the
workforce face difficulties in accessing pension systems. This issue is
becoming more pronounced due to ongoing pension reforms under the
contributory system. According to the national survey on population and

e 2017 58Szl Gied) Galad allall o sl dauliag cdarkadill dualid) 4 saiall 4y 5Lia) 3 S3a O
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family health, around 49% of elderly individuals benefit from pension
systems, with women (54%) benefitting more than men (48%)”°.

While expanding access to pensions is a cornerstone of the social
protection reform, financing remains a major challenge, as the blend of
contributory and solidarity-based systems raises numerous implementation
issues. Without clear and robust criteria for defining poverty, the tax-financed
social policies risk missing their target, potentially exacerbating inequality®®.

Elderly individuals, who are among the most vulnerable, may find
themselves marginalized by the social protection system. The fragmented
nature of pension systems may further entrench inequalities, with different
groups of elderly individuals having varying levels of access to social benefits
depending on the type of pension system they belong to”’.

One of the most significant determinants of vulnerability, which
intersects with the previous challenges related to pension systems and
healthcare, is the prevalence of chronic illnesses and disabilities among the
elderly. According to the High Commission for Planning’s quantitative
studies, aging and chronic diseases will affect millions of elderly individuals
in Morocco by 2030. It is projected that by that year, 3.9 million elderly
individuals will suffer from chronic illnesses, and 2.8 million will experience
functional disabilities®®.

The individuals aged 60 years and older who suffer from at least one
chronic disease and functional impairment during the years 2021 to 2030.

26 : pa il aa pall -9
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The High Commission for Planning emphasizes, in the same press
release, the need to pay significant attention to the elderly population,
particularly those aged 70 years and older, as they are also steadily increasing
(projected to reach 2.6 million by 2030). This demographic shift necessitates
strengthening healthcare provision and ensuring the delivery of care tailored
to the specific needs of this vulnerable group, which is prone to numerous
severe diseases.

As for the most common chronic diseases among the elderly, diabetes
and hypertension top the list. One in five elderly individuals (20%) suffers
from diabetes, while approximately one-third (34%) experience hypertension.
It is worth noting that women are more affected by these conditions compared
to men.

The distribution of two types of chronic diseases
(diabetes/hypertension) between women and men in percentages.

Type of chronic disease Women Men
Diabetes 22.9% 17.3 %
Hypertension 41.9 % 26.2 %

Source : compiled by the researcher
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Aging process extends beyond diabetes and hypertension to include
osteoporosis, cataracts, and even cancers. With this, the costs associated with
purchasing medications, medical care, and health monitoring rise, and in most
cases, the signs of frailty among the elderly deepen.

2. Social Integration Challenges

The stage of old age may be accompanied by the elderly withdrawing
from social life and daily mobility. With the rise of individualistic values and
the shrinkage of large families into smaller ones, elderly individuals may
become unable to integrate, a situation that is further exacerbated by the
influence of modern technology and the generational gap.

In such cases, the elderly person suffers from social exclusion, meaning
they are marginalized, disconnected from social activities, and excluded from
participating as wise individuals in the process of generating ideas and
solutions. This situation, where the elderly are unable to keep pace with the
society they live in or the family with whom they reside, renders them among
those affected by social exclusion.

In truth, the concept of social exclusion is not straightforward.
According to researcher Amartya Sen, it is linked to several indicators that
conceptualize it, such as poverty and deprivation, which affect various social
groups that cannot easily access resources and services. However, social
exclusion goes beyond this; to talk about it, there must be a deliberate and
ongoing process of excluding individuals or groups, either partially or

completely, from full participation in the society they live in®.

Regarding the elderly, the concept of social exclusion prevails in
environments where the elderly experience a life dominated by illness and
health-related issues, coupled with feelings of social isolation, neglect, and
rejection by others. Additionally, the loss of friendships and social groups
contributes to this phenomenon.

With growing awareness of the importance of social care alongside
healthcare, addressing the issue of social empowerment has become a

% Amartya Sen, Social exclusion : concept, application, and scrutiny, office of
environment and social development , (Asian development bank, June 2000). P : 3.
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fundamental approach to reducing social exclusion among the elderly. This is
despite the relatively recent focus on the relationship between social
exclusion and the elderly in the Arab world!'%.

The challenges accompanying the aging process have been the focus of
numerous theories attempting to envision a viable framework for living a
healthy and active old age.

Among the theories frequently mentioned in this context is the
Continuity Theory'"!, which is based on the notion that older adults can
maintain their usual way of life effectively. In essence, they do not drastically
alter their lifestyle but rather continue engaging in their daily activities and
previous life patterns. The primary adjustment lies in the pace of their
activities, which tends to slow down rather than remain fast-paced.

It is noticeable that social integration challenges among the elderly are
more pronounced in urban areas than in rural ones. While elderly individuals
in rural areas face difficulties in accessing basic social services due to the lack
of proximity and the heavy burden on families in general, urban lifestyle
changes, including housing, further deepen the social exclusion of the elderly.
The growing trend toward living in apartments reduces opportunities for
interaction across generations due to confined living spaces. Even in larger
environments, individuals' tendency to isolate themselves through phones and
technological applications limits the chances for family interaction.

The issue is not limited to families shrinking in size and other changes,
such as the delay in children’s marriage age, where children sometimes need
care themselves in addition to caring for their parents. It extends to ways of
creating a quality life for the elderly that is marked by mobility and activity.
This can be achieved by creating senior clubs, similar to youth clubs,
providing media programming that addresses the challenges of the elderly,
and offering infrastructure that meets the special needs of the elderly, such as
green spaces, benches for rest, appropriate public restrooms, and accessible

100 Sanna Mohammed Zahran Omar, « social empowerment as an approach to reduce social

exclusion of elderly », Niles journal for geriatric and gerontology, Vol.2, Issue 1, June

2019.

101 Karen Frank Barney & Margaret perkinson, occupational therapy with aging adults:

promoting quality of life through collaborative practice, (Elsevier, December 2015).
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cultural activities, including museums and cinemas, with special programs
targeting this demographic.

Moreover, why not activate the participation of the elderly by providing
voluntary work opportunities and involving them in civil society
organizations, so that they can actively engage and feel a sense of

effectiveness within their communities'%2,

The Activity Theory emphasizes the critical importance of integrating
older adults into society by enabling them to engage in activities that align
with their physical capabilities and endurance!®. This approach extends
beyond focusing solely on paid employment to include any form of work
through which older individuals can feel a sense of value and contribution
within the productive sphere of society, even in voluntary roles.

In contrast to the Activity Theory, the Disengagement Theory presents
aging as a natural process of withdrawal, where older individuals tend to
retreat from social life, focusing instead on the needs and realities of their
age'’. This phase is characterized by a balance between calmness and
wisdom, alongside a gradual release from the obligations and pressures of
life.

II. An Analysis of the Dimensions and Contents of the National
Action Plan for Promoting Active Aging

In this regard, it is essential to present an analytical and in-depth reading
of the plan developed by the Ministry of Solidarity, Social Integration, and
Family to improve the quality of aging in Morocco!®, elevating it to the level
of active and productive aging. However, it should be noted that this reading

102. In this regard, see : Patrick J. O’connor, Et al. « Physical activity and depression in the
Elderly», Journal of aging and physical activity, (vol.1, issue.1, 1993).
13- Vicki Winstead, Et al. « The impact of activty interventions on the well-being of older
adults in continuing care communitiesy», Journal of applied Gerontology, (Vol. 33, Issue.
7,2014).
104 Sumi Rani Saha & Ashikuzzaman, « Satisfaction in old age : activity or disengagement»,
Journal of sociological research, (Vol. 12, Issue. 1, 2021).
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will be conducted in light of the overall social protection system, and as such,
it may address more urgent aspects than other elements.

Nevertheless, it is worth outlining the main areas of focus within the
plan. The policy aimed at benefiting the elderly is based on: firstly, enhancing
their participation and valuing their experiences through various measures,
ranging from encouraging engagement in economic, social, political, and
cultural initiatives and activities, to supporting lifelong learning. This also
includes recognizing the human experiences of this group through the
promotion of a culture of acknowledgment of their intellectual, artistic, and
creative contributions. Secondly, the plan emphasizes strengthening
solidarity between generations by raising awareness about the importance of
supporting the elderly through media and educational efforts.

The second dimension of the plan, concerning the enhancement of
social protection and the promotion of healthy aging, will be addressed last,
given its significant connection to social protection.

In the third area, the plan targets the development of an enabling
environment for the elderly, meaning the enhancement of their mobility and
access to facilities and services needed in their daily lives. This includes
transportation, housing, and access to public facilities, with a particular
emphasis on prioritizing elderly individuals and combating violence they may
encounter, whether internally within the family or externally.

Furthermore, the plan seeks to reinforce the role of the family in caring
for and supporting the elderly, which can only be achieved through
strengthening the family’s role in elderly care, encouraging home-based
caregiving, and increasing family awareness on elderly issues through
audiovisual media. Most importantly, the plan aims to reduce the
stereotypical representations of elderly people as fragile, complaining, and
outdated individuals.

The fourth objective addresses the legal framework, which is seen as a
key lever for improving the situation of the elderly. In this regard, it is clear
that a regulatory legal framework that aligns with international standards for
the protection of the elderly is essential. This necessitates significant actions
that go beyond mere legislation to include practical implementation and
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activation. Among these procedural measures is the development of a legal
framework for the protection of the elderly, indicating the continued need for
clear and precise legal texts that emerge from the parliament, capable of
addressing the growing elderly population in Morocco.

Additionally, the completion of the regulatory texts related to Law No.
66.15 on social welfare institutions, as well as the regulatory text concerning
the application of Article 118'% of Law 65.00 on compulsory health
insurance, is necessary. It is crucial that this legal framework is effectively
monitored and enforced, ensuring the establishment of institutional and
communicative mechanisms to oversee the implementation of protective laws
for the elderly.

In addition to the above, the plan includes cross-cutting areas with 12
measures aimed at developing knowledge, monitoring, and evaluating
policies by promoting all forms of research and studies focused on aging,
whether in the social sciences, medicine, or epidemiology. Moreover, it aims
to provide comprehensive training for stakeholders and digitize interventions
and services. This includes training for professionals and workers interacting
with the elderly, whether those working in social welfare institutions, geriatric
medicine within hospitals, personal home assistants, or mental health staff.
The training should be extended to include civil society organizations active
in the field of elderly protection and care, so as to expand their capacities and
knowledge for better understanding and care of the elderly.

Returning to the second aspect of the National Action Plan for Active
Aging, which focuses on enhancing social protection, particularly the
protection against the risks associated with aging, its connection to two main
components—healthcare systems and retirement schemes—raises important
questions about the political actions of the current and successive
governments. The measures to be taken, which are numerous (18 in total), go

106. Article 118 of Law No. 65.00 concerning compulsory basic health insurance stipulates
in its first paragraph:
Persons eligible by operation of law for full medical assistance include:
Residents of charitable institutions, orphanages, shelters, rehabilitation centers, or
any public or private non-profit institution that provides accommodation for
abandoned children or adults without family support.
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beyond mere recommendations, involving crucial steps in financing and
targeting all vulnerable groups.

If we address some of these measures, they are divided according to
specific objectives :

a) Generalizing Pension Systems and Health Coverage: This is
achieved by expanding the enrollment base in pension systems for active
elderly individuals, which aligns with Article 4 of Framework Law No. 09.21
in the section dedicated to extending pension systems to individuals who are
employed but do not benefit from any pension. Additionally, universalizing
compulsory basic health insurance to cover all elderly individuals, including
those residing in social welfare institutions and those with chronic diseases.

b) Strengthening Disease Prevention and Early Diagnosis : The plan
for this objective includes a set of mechanisms, such as developing
vaccination programs for the elderly to prevent infectious diseases,
organizing awareness days, and conducting medical and preventive
campaigns aimed at elderly individuals to promote healthy aging. It also
includes prevention of domestic accidents (such as fires and slips).

¢) Providing and Developing Therapeutic Services and Health Care
Mechanisms: This involves improving the quality of medical services
provided to elderly individuals, particularly enhancing care for elderly
patients suffering from chronic and intractable diseases such as Alzheimer's.
It also includes providing mobile medical services for elderly individuals in
vulnerable situations, especially those isolated in remote rural areas, through
organizing periodic medical convoys, thereby safeguarding their right to
health while allowing them to remain in their homes.

d) Enhancing Social Welfare Institutions for the Elderly: This
focuses on encouraging the private sector to invest in elderly care and support,
with an emphasis on increasing volunteer work within social welfare
institutions for the elderly, as well as upgrading the physical infrastructure of
these institutions.

It seems that the plan's components and objectives are in harmony with
the social protection reforms, particularly in terms of the fundamental
principles related to the universalization of social protection and the
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proximity of economic and social rights for vulnerable groups. However,
when it comes to the implementation of policies and programs, the awareness
of the elderly and senior citizens is not clearly reflected.

The statistics help us understand the situation of the elderly, which can
be described as precarious. The percentage of active individuals not
benefiting from a pension is 60%, and the Economic, Social, and
Environmental Council's report considers the pension system in Morocco to
be fragmented, as the coverage area for pensions consists of a mixture of
mandatory basic systems and a range of supplementary systems'"’,

Moreover, these multiple systems within the pension structure lead to
fragmented benefits. The differences between the systems to which an elderly
person belongs may reinforce disparities and inequalities, as the pension
received by an employee in the public sector differs from that in the private
sector, not to mention the deprivation affecting workers in the liberal
professions and the informal sector.

Although the new direction in the social protection system targets all
these groups, its implementation faces challenges, especially when it comes
to the elderly who have no income. Additionally, the ability of assistance and
pensions to fully support them—healthcare, economically, and socially—is
still a matter of concern.

Regarding health coverage, according to the Economic, Social, and
Environmental Council's report on social protection in Morocco, by the end
of 2016, 54.6% of the Moroccan population was covered by a health
insurance system, while 45.5% of the population had no health coverage!'®.

The number of individuals aged 60 and above benefiting from the
mandatory basic health insurance system was approximately 927,449,
accounting for 11.7% of the total enrollees. The number of elderly individuals
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benefiting from the Medical Assistance System (RAMED) was around
1,538,251, which accounts for 12% of the total enrollees'®.

It is important to note that the current trend, under the draft law 54.23
amending and supplementing Law No. 65.00 Concerning mandatory basic
health insurance, aims to unify basic health insurance systems, with the
responsibility for managing the health insurance system for public sector
employees being transferred from the National Fund for Social Welfare
Organizations to the National Social Security Fund.

It is not yet possible to measure the impact of this on ensuring equal
access to healthcare for citizens, except to emphasize that the elderly and their
struggles with chronic diseases are increasing, as are the rising costs of
medicines and the burden of paying contributions.

It should be noted that the health coverage expansion project operates
alongside a subscription (contribution) system, but the nature of this solidarity
and how it will be implemented, as well as ensuring it does not
disproportionately disadvantage certain groups, is of utmost importance,
particularly when it comes to the elderly.

Ensuring the sustainability of social protection financing in Morocco is
one of the key issues requiring serious consideration. The annual cost of
universalizing social protection benefits amounts to 51 billion dirhams, with
28 billion dirhams coming from the contribution mechanism for those who
can afford to contribute, and 23 billion dirhams collected in a solidarity
framework to cover those who cannot contribute!!’. These costs are
accompanied by concerns about the sustainability of the financial framework
for social protection systems, particularly from a tax perspective, as it would
require fiscal adjustments to help finance the social protection project.
Additionally, the role of the Compensation Fund in preserving part of citizens'
purchasing power and the gradual reduction of state subsidies for foodstufts
and energy to finance social protection measures is of concern.
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Indeed, the importance of thinking about a permanent financial system
to fund social protection is an issue shared by all Arab countries, especially
when social protection financing becomes synonymous with debt and

austerity!!!.

III. Conclusions and Findings

Any social protection system aimed at ensuring all citizens enjoy
economic and social rights, particularly healthcare and pension benefits,
requires an awareness of the situation of the elderly as a growing demographic
group in Arab societies, including Morocco, with numerous needs and
requirements.

At the conclusion of this paper, several key findings and conclusions
emerge:

e The diagnosis of the health, economic, and social situation of the
elderly indicates the seriousness of the issue. Regarding diseases, there is an
exacerbation of chronic illnesses among the elderly, meaning there is a greater
need for diverse medical structures and substantial, ongoing human resources,
in addition to offering a wide range of treatments and continuous care for this

group.
e Elderly women suffer from double vulnerability. They are

economically and socially disadvantaged, and they also face chronic health
problems that worsen their condition.

e There are programs and policies implemented by the government to
improve the situation of the elderly. However, these programs and policies
need to be more clearly integrated into the broader social protection agenda,
especially when it comes to targeting aging and providing comprehensive
care for the elderly.

e The growing vulnerability of the elderly in Morocco requires a clear
and well-defined legal framework that would turn governmental programs

1 Farah al shami, "financing universal social protection systems in the Arab region: what
alternatives to debt and austerity? », Arab reform initiative, published: 16/10/2024, seen:
02/11/2024, available at : https:/bit.ly/3VaNfFk
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into an explicit expression of the people's will, especially considering that a
significant portion of the population consists of elderly individuals.

e There needs to be more focus on elderly people in rural areas, where
there is spatial injustice, and many elderly individuals struggle to access
medical services, particularly in critical situations, leading to many of them
experiencing a slow death due to untreated illness.

e The economic and health condition of the elderly should be
considered, as pensions and compulsory basic health insurance will likely not
be sufficient to meet their needs. These will, unfortunately, not cover the cost
of living, medical treatments, and medications, particularly for those elderly
individuals without an income.

e The situation of aging in Morocco requires the necessary preparation
through the strengthening of the healthcare system, with a focus on public
health, including equipping hospitals with adequate logistical and human
resources to care for the elderly. The same applies to social welfare
institutions that shelter the elderly, especially given the changes in family
structures.

e The development of an aging population in Morocco will necessitate
the availability of qualified medical staff specializing in geriatric care,
including doctors, nurses, and social workers in hospitals and care homes,
especially since elderly individuals may become physically or mentally
incapacitated, experiencing difficulties with mobility, sight, hearing, etc.

e The National Action Plan for Promoting Active Aging is still in its
early stages, making it premature to provide a thorough evaluation. However,
it must be required to translate its objectives into the social protection
framework in a way that ensures commitment and seriousness, regardless of
subsequent government changes.
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Conclusion

Awareness of the critical importance of the elderly within the
framework of social protection systems has grown considerably. As a result,
government efforts have increasingly focused on integrating this
demographic into public policies alongside younger generations. This shift
has led to the development of national strategies and programs, most notably
the recent National Action Plan for Promoting Active Aging. The concept of
active aging encapsulates a vision in which seniors in Morocco can navigate
this stage of life smoothly, free from the challenges of vulnerability, poverty,
and social exclusion.

While these objectives are commendable and have been clearly
articulated with procedural measures to achieve them, the current reality
remains distant from these aspirations. This gap highlights the urgent need
for focused efforts to meet these goals, as numerous challenges continue to
face Moroccan seniors. One of the most pressing concerns is the lack of
adequate health coverage for this group. Current assessments of the health
conditions of older adults present alarming statistics regarding the future
prevalence of age-related diseases and the inadequacy of the existing
healthcare coverage.

The responsibility for promoting active aging lies, first and foremost,
with the state and its institutions within the framework of a "social state." The
task goes beyond strategic plans and requires comprehensive reforms
targeting laws and institutions. The entire social protection system must
undergo continuous development and enhancement—tinancially, logistically,
and in terms of human resources—so that the benefits of these reforms can
reach all citizens, including Moroccan seniors.

Furthermore, this responsibility extends to all segments of society.
Raising awareness at both the family and community levels about the role of
the elderly in fostering balance within the family unit is essential. While aging
is an inevitable phase of life, fostering a deeper understanding and
appreciation of this stage can only be achieved through educating and
sensitizing society to value, respect, and care for its elders.

121



References

e Foreign references

- Books :

» Sen, Amartya. Social exclusion: concept, application, and scrutiny.
office of environment and social development, (Asian development bank,
June 2000).

» Barney, Karen Frank & Perkinson, Margaret. Occupational therapy
with aging adults: promoting quality of life through collaborative practice,
(Elsevier, December 2015).

- Articles :

» Ashikuzzaman& Saha, Rani. «Satisfaction in old age: activity or
disengagement », Journal of sociological research, (Vol. 12, Issue. 1, 2021).

» Mohammed Zahran Omar, Sanna. «social empowerment as an
approach to reduce social exclusion of elderly», Niles journal for geriatric
and gerontology. (Vol.2, Issue 1, June 2019).

» J. O’connor, Patrick Et al. «Physical activity and depression in the
Elderly », Journal of aging and physical activity, (vol.1, issue.l,

1993).

» Winstead, Vicki Et al. «The impact of activty interventions on the
well-being of older adults in continuing care communities», Journal of
applied Gerontology, (Vol. 33, Issue. 7, 2014).

- Electronic Research :

» Al shami, Farah. « Financing universal social protection systems in
the Arab region: what alternatives to debt and austerity? », Arab reform
initiative, available at : https://bit.ly/3VaNfFk

» Makhon, othman. «Morocco’s social protection programs: can the
country overcome the odds?», Arab reform initiative, available at:
https://shorturl.at/zcy9r

Ll il

Abs g clul e -

Auband G S5 ol dgle I Aol i Ao Laia W) leall arest oy gie ) aad )l e v
(Sl e e ecbuland) Jidal el sgadl) (61l

https://bit.ly/4i8TByl

122



A g8 sy el -

il adgall e 2030-2023 Adapiil) A4 dnilly i sgill dyiba gl Jex) ddad v/
s Byl )l e Ui 6l 5 e laia) zladYl s el 51 3 5]

https://bit.ly/417HIYE

5035 ¢(2030-2021) el (al i) glia gl (i seill goniall i gl gealiyall v/

https://bit.ly/49b4SuA

Lpan ) @l Sdag a5 -
rY) T 5l e OISl Al g e LaiaY) 5 A1 jraal

L Lfi" OV simy 2021 A an gy Opisall allall o ) dnilia 4y 5La) 3 Sk v/
@y\ Lol I e cdapladill Apaliadl Ay gatall ¢"LASL @ il QAMM

https://shorturl.at/C9MMg

(Garall b Gpiall GalasY) Jsa lls celaia¥ly ol Gudaall 5 58 v/
(Y Tl e e 2015/20 o8 4l Al

https://bit.ly/4g7nP3d
8 (sl (alaiBU allall o sall Apnliog cdayhadill dpalidl Ay saiall 4y 5L3) 3 83 v/
(N il S e <2017 s

https://shorturl.at/ez6 M4
re Y )l e #Uie <2018 A 3! daa s QS Jga b sl sl v/
https://bit.ly/414ptOZ

rall A delaa¥) Llaall Jea Jully elda¥ly gaba®y) Guladdl 5 55 v/
w Y Lyl e 2018/34 b dgils Alla)

http://bit.ly/4eGWhAJ

123



«(LAREJAP) &lulud! LS 5 L4 65\2)) &y o
SS10 Pl (P dnel

Ayl A9 poul) 399 0 B
dus a1 dgland! Al Jlowe B

Sl e

i3
Al > o s /o paly e



Glad) sl I 3 L AL & el 290y 0,8 - S0
Lol

Sl A
Pl o e [3 2 a1
2026 1,3\ :da L]l

2026M01404 : 3 S\ ¢ 1Y)

978-9920-8839-4-8 :¢hed

&

Slalylly SN foless S50

e
JBRD
joillg piillg el

)f.ﬂ&i ‘AMI > Q}/.ér 4l e t)\--u 97 95)

el g aedalt gl pidt Sake! oo ¥

:J
ilagd! (0 Mg (S & s B 4 )‘/Z;?




i eadl

5 N
el e Jlae s 5 3 abs aast s

8 Jilly WU Al el Bld) Y2 G 2l o)lf
Sy s

a5 sl L o' sl p Dl o)) 3 Al Bpled) sl
i D deS

73 @A 3 Rl D gl Jlgusy Aol 3 32 pe 0SSl
Ssleo) el )

110 ~0l g ) Wl Lomaal) Dlaadl ey Lhalidl Lol Edasc
Sl oSy bl gshe )l

151 AU 8l 15y sl Lkl

|l e o )

dis idle 5B £ 5 ptee 312021 D ye il Yl Dl e LU o)

187 2025
SORNEPEY

229 Sl 8 g el Lomgd s D)l )AL Dbz Bl 5 4
ooyl Al e e






g

Aol

o Lo L Loy ogadl ALl sl b 5508 e Bl 3
o W By (Gllally opal) 05l Wey) Gyt Gl 8k
U ol TN A Zy L ade sl Loy Laldly dgslal
Oneaal) sae syl ae - ¢ «(Robert NOZICK) (night watchman)
b poy gy dhagll Skl @ls any sad) ge ortaslly
o8 Il M ol Bl o 5 aldl el g sl ol
Ol aila o Lo omy "alalad) Lelem V1 L) S sl J) ol
Ty webad 3L e W Sy oAl sy Slasl
o 319 23S Easl B gy) olay W Zga L slaan Nl sl
)y gy 3aN B e )
oabad) 3y ol 3 opadls Lol VI VAL K3 b1l G2
LSy Y &l gy (gt W 3y ¢ ind) 35 6,150 3
ele Koy Lol i)y felnV) cleladll sin e (5w o
ol SBLL) 3 oadl
el Al e d Al e S Ollas ol (3Ll i &
odo dotyy Aol VI Ll cans (25 b e 0NN GLIE (0 5]
Sl e ad) Jlg 3 delas Yl i pead) ol JaisS 2y )
plas g oy o) Zoaral) 22l )15 5L e 2005 (3 ol 51y cdsladl,

5



Sl oyl 3485 3 gy da. 5 i
oo el e lara ¥y L) 31 5a)) 2 i peali o5 dall sas L)
53U Y gy € o, W o3 mals 75 S s o JUB YT 3
Il Al o Aoget pgy Cassll (FlaaW) oI Slasy spad)
odnd o3 Lo g Aol saelldly (slaaYl el e ope LY

1442 Ola 22 3 ;oLall 0921 o5, WY o el 3 s (3556 L) (3
Al Grog o5 «(2021 L 1 5)

Osebe 22 520U 2022 3 3 &l ) Lol Laiel) puns -
t3Lo) Ak

b e 7 g 551 2024 30 3 A bsla) Sliay sl e -
tonel e 3

Be o dle 555 2025 531 3 ae el sl § LAY s -
(o i) S e

£l 2025 33 3 Jatdl Olais o el oy 53l V) ot -
DB Jos o s pass B

PR EV T[NP S VESON 1 SO PR P SO Y | R I
axiie- Loy Lol 1 il e g5l odall 2lad sl Vi it
S =y ) o8 ¢ aall gped) o 8l e Ll ol
Jlrd) 3 530 Jyll oyl jlaeVl s o sl lom al) ozl
el a5l 57l I & 5" o iy e Bl (3 Sz V)

6



PYll gl s B g gy 3023 o
3 Aanldly LS cpazgll pges pLl AW gl 1501 05 035
:ui\iﬂ\

A ) & el 3 de L) L Gasj 3l —
A 20 S el o (3 oty Bn S ol Al B 5613 -
e sl kil ol e A O\l s (35615 -
(il L sl 1) 2 ganll Sl 3815 3353 -
Ll U ol 3 delam Yl LAY el fpe 3 36l 5 -
2025 bl LU G 66 & 5 ea

Jaal 5,03 2 Sl sl e 3 cas g elgV ol i
K gzl @) ¢ agad) 5 o) dslaaY) Sl b & pall 550l
5300 5p OLS) g 2024 10315 514 g s o 28 s (550
I e 3,3l 3Ll G de bV Gl dul ©lal S e (o]
nlce Calsll 1 ams 5 Sl AV el e colsd) am Jols
Ao 5 aslaans e deladl delin V)

fw\ ﬁav)\ s ‘}Jab SO



e laia ¥ Aaleadt Jlxe 2 Aelle oylad
29 Lilad] At
Global Experiences in Social Protection: The Case of Germany and Brazil
'Gal Y
e
Aloadl 55a3, 2l Aol ded) sl delanV LA jews
LAl s G el G Gl s s G el
e 3 A6 Ol i) Wl Jso J3dl e apandl aass 3] ciasdl)
OF e 3 3Ll 5 e 2l 23U Ol sl oty el
2l el on s el wollss a5 3 Al Lt iy
Ju el S il olalos ) L0 Laems (ime (3 ol L
e iy Lo Ll Joans (65l (e e 2l G Ape iVl £ Linl]
olall Sl el el 1 et Oles o el Slaogad|
3eit e WS el ) 5505] e G L ST plasenaly elltengl
SEY ) 55 I e a3 dsloaad) Ll Lol )
bl sl (gyis 1) § @ald Al Olared) Al 5t
doals L o e o W) oL | e Sl V1 Lo i il LS
Sl ollall

B I gl ol et Laaler el pghally plad) AN 3 5, 95 *
8



395 (gt y2¥1 Ll Juitls Lol Al ragelaia¥ Gylad) Yt 3 dble o \2

Abstract Social protection is a key tool in combating poverty and
promoting social justice, playing a fundamental role in improving the quality
of life for vulnerable groups. Many countries around the world adopt
effective strategies in this field, with the German and Brazilian experiences
offering valuable lessons that could benefit Morocco in strengthening its
social welfare system, these experiences include best practices that can be
adapted to meet Morocco's needs. To establish an effective social protection
system in Morocco, it is essential to tailor policies to local contexts, enhance
inclusivity by targeting marginalized groups, and utilize technology to
improve program management. Through strengthening partnerships and
developing comprehensive strategies, Morocco can achieve social justice

and sustainable development, contributing to an improved quality.

Keywords : Social Security, Social Protection, Bolsa Familia, Social

Insurance.
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Abstract :

This paper highlights the Bolsa Familia programme in Brazil as one of the most
prominent models of social protection in reducing poverty and promoting sustainable
development. The programme relies on providing cash transfers conditional on
commitments such as children’s education and health care, which has contributed to
improving the lives of vulnerable groups and reducing the economic gap. Despite the
challenges and criticisms it has faced, particularly regarding its ability to address
structural poverty, Bolsa Familia remains a pioneering model of a new social contract

between the state and society, which can be inspired to develop sustainable social

protection systems in other countries such as Morocco.

Keywords : Brazil, social protection, Bolsa Familia program, poverty reduction,

social cohesion
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Summary :

In recent years, Morocco has witnessed a growing focus on the issue of
the "social state” in both official and unofficial public discussions. These
discussions mainly revolve around how to achieve development in its
various forms, in line with sustainable development goals, which requires

state intervention to ensure that citizens can access to their basic rights,

particularly those of an economic and social nature.In this context, Morocco
has developed a strategy aimed at promoting socio-economic conditions,
enhancing living standards, providing job opportunities for youth,
protecting families and children, fostering a sense of security and social
solidarity, supporting vulnerable groups, improving the quality of education
and ensuring this right for all without discrimination. Moreover, the
Moroccan government has reformed the healthcare system to enable
citizens to enjoy a healthy life with quality, and free healthcare services. It is
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a set of governmental procedures and measures that were formulated in the
framework of ‘Social Protection Generalization" workshops. This
mechanism is based on the principles of enabling access to economic and
social rights as a whole, with a focus on the right to health, healthcare, and
access to good and free treatment, grounded on fairness and the reducing of
social and spatial inequalities. Thus, the standard of empowerment of the
right to health, as recognized in the international human rights treaties

ratified by Morocco, seems to be the key step for implementing the social
protection in the country, and so establishing the so-called "welfare state."

Keywords: social state, right, health, care, empowerment.
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Abstract:

During the last two decades, Morocco has reformed the health sector,
especially with the universal health coverage that started in 2021. However,
despite all the efforts, disparities between local communities remain, which
constitutes a real obstacle to moving forward, given the absence of concrete
measures that enshrine health justice and reflect the real will to build the
Morocco of tomorrow. There is no real bet, in light of the Morocco of major
projects and their geographical distribution, without establishing a healthy
justice that reduces disparities and social exclusion between territorial
communities and consolidates a complementary relationship between them. In
this context, this study will firstly examine the impact of health programs in the
study community to achieve their real objectives and establish a harmonious
regional dimension at the level of structures and services by diagnosing the
reality of health justice in the region, by analyzing some visible and hidden parts
leading to its socio-economic and social transformations. On the other hand, the
satisfaction of the population with the health programs and the level of
structures and services provided to them in the region will be analyzed, and
finally, the most important challenges faced by health care in the region of
Ouezzane.

Keywords: Social protection, health justice, social exclusion, health

coverage, health programs.
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Abstract :The financing of social protection represents a major challenge
for many countries, including Morocco, where the financial system is under
significant pressure due to the expansion of social protection programs and the
growing needs of citizens. In the face of this financial deficit, the issue of financial
sovereignty emerges as a critical concern regarding the ability of states to
manage their financial resources and achieve social justice without having to rely
on external entities or international loans.
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162 Report of the Intergovernmental Committee of Experts on
Sustainable Development Financing, United Nations New York, 2014
United Nations publication, Visité le 28/11/2024 a 14 :30.
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** LamiaaFL RHAZ, Yasmine BOUZINEB, « Le secteur informel
au Maroc : principales caractéristiques et tendances d’évolution »,
rapport « Les Brefs du Plan », DPP-HCP. N° 16, 2 mars 2021.
+** BOUTALEB, I, & LAHMAR, H., « Dynamique de la protection
sociale au Maroc : Etat des lieux et perspectives. International Journal
of Accounting, Finance, Auditing, Management and Economics,
20023, 4(3-1),412-424.

** Hamza Saoudi, «La protection sociale au Maroc : quelles

solutions pour un systéme de couverture sanitaire universel,

soutenable et efficace ? », Policy Brief, PB - N°30/24 - Juin 2024.
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«* TMIQ, A., & ABDELBAKI, N. (2023). Le financement de la
généralisation de la protection sociale au Maroc. International Journal
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% Abdelfettah EL FATIN, Abdelouahad NOUIB, ONG et
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Abstract :

This paper aims to examine the financial mechanisms for implementing
the universal social protection reform and the challenges and obstacles facing
public finances in Morocco, both in general and specifically with regard to the
financing of the social protection initiative. This includes both the provision and
management of resources. The research relies on presenting and analyzing
relevant data, using a methodology based on desk research and an analytical
study of various national reports issued by official local and international bodies.
The results of this study indicate that the implementation of universal social
protection will face issues of financial sustainability, despite the government's
commitment to moving forward with providing the necessary funding
mechanisms. However, this is a shared responsibility, as financing depends on
two key mechanisms: solidarity and contribution, with an estimated annual cost

of 51 billion dirhams for the project.

Keywords : Financing, Social Protection, Finance Law, Public Finance,

Budget
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Abstract :The COVID-19 pandemic has deepened the economic and social fragility
of the majority of Moroccan society, revealing the limitations and weaknesses of social
assistance programs in safeguarding human dignity. This has been exacerbated by the absence

of an effective and equitable social protection system, prompting an urgent need to reform

and expand social protection coverage to all Moroccans.The generalization of social
protection in Morocco represents a qualitative shift in the social model of the current political
system. The success of social protection programs could help restore citizens' trust in their
institutions. However, this initiative faces numerous challenges that may hinder its objectives.
To address these, the architects of Morocco's social protection system must adopt an
intergenerational and cross-class solidarity approach, aimed at reforming health coverage
systems. This has made social protection one of the priorities in the 2025 Finance Bill, with a

focus on strengthening the foundations of a social state.

Among the major challenges facing the generalization of health coverage are limited
job opportunities, resulting in a large number of unemployed or underemployed individuals
and workers in the informal sector. From this perspective, and to assess the general state of
social protection programs aimed at this vulnerable segment of society, we conducted a field
survey on a sample of informal sector workers, specifically street vendors, who are enrolled in
the mandatory health insurance system. The study seeks to answer the central question: How
does the informal sector affect the socio-economic integration of its workers and thus the path
of sustainable development, and how has the implementation of the social protection

workshop contributed to improving the situation of this vulnerable group of society?

Keywords: Social Protection, Informal Sector, Vulnerability, Sustainable

Development.
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